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LEY DE PRENSA:
HAY QUE LEGISLAR PARA EL FUTURO

Algandro Guillier

En estas paginas se sostiene que unade las vias paracautelar € derecho
arecibir unainformacion fiable y de calidad estribaen lalegitimacion
del periodismo como disciplinauniversitaria, con laconsiguiente deli-
mitacién deunaesferadeaccion exclusiva. Esto significa, alavez, que
todo ciudadano seguiria estando en libertad para emitir opiniones y
hacer comentarios especidizados. Y este es € contexto, se sefida, en
que debe entenderse & establecimiento de un campo de trabgjo exclusi-
Vo para los periodistas que contempla € proyecto de Ley sobre las
Libertades de Opinidn e Informacion y Ejercicio ded Periodismo,
enviado recientemente d Congreso. Es més, s advierte que esta
disposicion viene areglamentar laexclusividad queyaesta establecida
enlaley vigente, que hareservado alas universidades laformacion de
los periodigtas.

Por otraparte, sn embargo, € autor hace presente que dicho proyecto
de Ley no abordadiversas materiasrelativas d nuevo horizonte cultu-
ra y de las comunicaciones que s esta gestando, y sobre las cudes
debieralegidarse. Entre élas lanecesidad de asegurar € acceso ala
informacion estratégica; de preservar la identidad culturd; de dotar a
los periodistas de instrumentos como @ secreto de la fuente y la
clausula de conciencia; de asegurar una pluralidad de medios y de
profesionalizar alas empresas informativas y periodigticas, de manera
que éstas conformen su hacer acanones y exigencias intelectuales y
éicas.
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¢Necestamosuna Ley de Prensa?

N uestra costumbre de consagrar en textos juridicos nuestras més
ingenuas utopias y hasta la més elementa conducta cotidiana desdienta una
respuesta afirmativa a esta pregunta. Més alin, perturba la complacencia de
nuestros circulos paliticos e intelectuaes ante las formulasjuridicas, como g
dlas bastaran para gjustar la redidad a nuestros propésitos. Con frecuencia
edtas daboracionesjuridicas son irredes y/o dgjan alaredidad en lailegdidad.

Pero, como vivimos de nuestras tradiciones y habitos, optamos por
apoyar laidea de legidar. Sin embargo, es preciso determinar que s trata de
legidar para una emergente sociedad de lainformacion, més que para una era
gueyaconcluye.

Loglobal, lolocal

Atendamos a agunas congderaciones

Primero, asstimos a la transnacionalizacion de las economias. Las
empresas multinacionales han tejido redes industriales, comerciaes, financie-
ras y tecnoldgicas que responden a sus propios intereses y deshordan los
|imites de los estados naciondes Edta transnaciondlizacion se apoyaen nue-
vas tecnologias que integran las telecomunicaciones con la informética. Su
impacto e relacionacon un nuevo entorno cultural que se estadigitando. Estas
redes estdn irrigando datos, imagenes y sonidos, Utiles para alimentar latoma
de decisiones de quienes han logrado acceder alainformacion de calidad? La
cuestion edtriba en que hoy € poder lo detentan quienes mangjan la informa-
cidn estratégica. Quienes no accedan a dla o lo hagan sdlo a segmentos
marginaes dd sstema informativo estén fuera de la toma de decisones. La
Ley de Prensa o Libertad de Expresién deberd asegurar a todo ciudadano €
acces0 a los datos minimos necesarios para ser un actor en € proceso de
formacion de laopinion pablicay de latoma de decisones.

Segundo, s ha gestado un nuevo orden internacional que esta
estandarizando la oferta cultural conforme a pautas emanadas de las culturas
predominantes. Incorporarse a este ordenamiento constituye una condicion
bésica para ingresar con éxito d siglo XXI. Pero, ¢es preciso renunciar a

! Véase Osvado Sunkel, "Lasrelaciones centro-periferiay latransnaciondizacion”,
Pensamiento | beroamericano, N° 11, 1987.

2 J. Reese, El impacto social de las modernas tecnologias de |a informacion
(Tecnos, 1987).
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nuestraidentidad cultural?, ¢es posible y necesario rescatar y potenciar nuestra
propia cultura para proyectarnos d futuro? Pensamos que d proyecto de Ley
debe atender a este desafio, estimulando la labor de produccion de mensgjes
con contenido cultura autdctono que rescaten experienciaslocdesy que seen
relevantes y consgtentes. Esterescate de identidades deberdasumir que asisti-
mMos a una progresivamonopolizacion de |os procesos informativos.

Tercero, edas nuevas tecnologias de la informacion son pequefias,
parecen reponder con facilidad a una gran variedad de demandas y permiten
interactuar. Por lo mismo, pueden ayudar a conformar un entorno tecnolégico
que cambiaria favorablemente nuestras vidas, estimulando formas de organi-
zacion horizontales, descentraizadas y con gran espadio para la cretividad.®
Ademés, laedtructuracion de redes 0 Sstemas de informacion que dmacenan
enormes cantidades de informacion hacen de la blsgueda, ordenamiento y
sdeccidn deinformacidn un proceso mental clave que debecultivarse.

Asimismo, edta ferreteria electrénica esta catapultando una trangcion
desde la empresa periodistica que produce determinados medios para infor-
marse, hacia d concepto de empresainformativa, que vende informacion sin
importar € soporte fisico de lamisma.

A lainformacion se accede conforme a sofisticados mens, capaces de
atender variadas demandas de sus publicos* Pero, ¢quién aimenta de datos la
memoria de estas empresas informativas? ¢Con qué criterios se sdeccionay

jerarquiza la informacion que gparece en @ mend? ¢COmMo s« garantiza que
egos archivos y Sstemas de difusion no invadan ilegitimamente la intimidad
de las personas? ¢Quién responde por la calidad y configbilidad de lainforma-
cion? El proyecto de Ley no aborda estas dimensiones del nuevo horizonte
cultural y de las comunicaciones que s et gestando.

Sobre principiosy confusones

¢Qué aborda, entonces, laL ey de Prensa?

El proyecto de Ley —dice su fundamentaci on— se propone consagrar
el derecho dd ciudadano a la informacion; reconoce que la prensa (deberia
decir, los medios de informacion) cumple una funcién vita para la vida
democrética; se propone dignificar y facilitar la tarea informativa; pretende

3 Julian Marcdlo, "De la galaxia Gutenberg a la galaxia Von Neumann',
revista Chasqui.

4 DonTill, "Las periédicosen d afio 2000"; y Malvin Golberg, “Latdevision
en d afio 2000", ambos en revistaChasqui.
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cautelar la veracidad de lainformacion y sancionar los abusos cometidos en
gercicio de lafuncion de informar. Quiere garantizar, asimismo, la creacion de
medios informativos paraasegurar d ciudadano & acceso ainformacion plural
y decdidad.

Compartimos egtos propésitos. Sin embargo, en torno a los mecanis-
Mos propuestos, para asegurarlos, se ha generado un debate entre grupos de
interés —empresarios y profesionaes de la informacion— que es necesario
abordar.

Sehadicho quelos aticulos4 y 5 del proyecto de Ley son inconstitu-
ciondes® Al establecer un campo de trabgjo privativo de los periodistas s
edarialimitando € derecho ala informacion de las personas a difundir infor-
macién. El periodismo sariauna profesion que cualquier personapuedey tiene
e derecho de gercer. Més dla de estas afirmaciones doctrinarias, lo queen en
verdad parece preocupar a los propietarios de empresas infomativas es que,
por virtud de unaley, s pudieralimitar lalibre contratacion.

A decir verdad, lo que los propietarios objetan es que por ley e limite
lalibre contratacion que tendriael propietario de un medio deinformacion. No
Se conocen argumentos de por qué la profesionalizacion del periodismo pueda
atentar contra la Libertad de Expresion, y la cad totdidad de las personas
contratadas hoy por las empresas informativas son periodistas universitarios.

Sin embargo, es interesante recoger la tesis de la constitucionalidad de
losarticulos4 y 5 del proyecto de Ley.® De losinformes eaborados por Jorge
Ovdle y Algandro Silva Bascufian puede concluirse que la tesis de la
incondtitucionaidad de los articulos 4 y 5 confunde dos aspectos del proceso
informativo: @ gercicio de un derecho y € gercicio de un deber. Lo que d
proyecto de Ley pretende regular es € gercicio de la profeson de periodista
(deber de informar) y no € derecho de los ciudadanos a lainformacion. Una
sociedad puede, y de hecho lo hace, establecer condiciones parad gercicio de
ciertas profesiones que estimavitaes.

Recordemos, ademés, que & Congreso Naciona aprobd una ley, hoy
vigente, que reconoce ala formacion de los periodistas € caracter de exclusi-
vamente universitaria. Seria absurdo que los parlamentarios estimaran ahora
que cuaquier persona puede ejercer esta profesion.

Més inconsistente seria postular la cohabitacion entre esa legidacion
que reserva a las universidades la formacion de los periodistas y otra ley que

® Véase informe de José L uis Cea, "Valor contituciona delos articulos4y 5
del anteproyecto de Ley sobre las Libertades de Opinidn e Informaciony € Ejercicio
ddl Periodismo”, presentado ala comision que eaboré e proyecto de Ley.

® Véan=e los informes de Jorge Ovalle y Algjandro Silva Bascufian presenta
dos alacomison que elaord € proyecto de Ley.
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reconociera a cuaquier persona € derecho a gercer la profesion. Serfa un
absurdo juridico, que e prestaria para abusar de la fe plblica. El ciudadano
tiene derecho arecibir informacion de calidad y a confiar en su objetividad y
transparencia.”

Conviene reparar, también, que d articulo 5 no concede  monopolio
de la tarea informativaa los periodistas®

El articulo 5 establece que toda persona tiene derecho a entregar ante-
cedentes informativos y a emitir opiniones atitulo persond o en virtud de la
especididad dd opinante. Todo ciudadano tiene derecho aopinar, y adifundir
informacion. Pero dlo no significa que tenga derecho a gercer una profesion
que, de hecho, desconoce.

Laredidad obliga Vivimos en lasociedad de lainformacion. Redesde
informacion recorren alasociedad difundiendo todadase de noticias. Pero es
unadistribucion jerarquizada. Cada escddn representa un tipo de informacion
a que acceden ciertos edtratos socides, segin sus objetivos, disponibilidad
econdmica y formacion intelectud. Este desigud acceso alainformacion nos
plantea e problemade derecho a lainformacidn. Hay sectores sociaes que
carecen de laposibilidad de acceder alos datos daves paralatomade deciso-
nes en los asuntos de interés publico. Sus posibilidades de participar en latoma
de decisones de manera informada son limitadas o nules. La exigtencia de
periodistas universitarios formados con criterios intelectuaes y éicos es una
garantiapara que los ciudadanos no pierdan su derecho ainformarse y debatir.
Ademés, d periodista sdlo compete aquel campo de lainformacion que deno-
minamos "noticias'.? Se trata de los datos que permiten a ciudadano conocer
los hechos actudes'y de interés general, cuya ocurrencia afecta su vidaindivi-
dud y colectiva, y participar en d debéte.

Los politdlogos contemporaneos afirman que la democracia moderna
% fundamenta en d plurdismo de opiniones, en la formacion de mayorias
respetuosas (consensos) y en € Estado de Derecho. Ad, € gobierno en una
democracia es @ gobierno de la opinion pablica. Pero, ¢cudndo estamos ante
una opinion "plblica"? Ello ocurre cuando e hace referencia a temas y
materias que son de naturaeza publica, como lo esd interés generd y d bien
que una sociedad determind es € de todos. Pero esaopinion publicaes d fruto

" Véase Emilio Filippi, Laprofesion de periodista, una vision ética (Atenea,
1991).

8 Véase proyecto de Ley sobre |as Libertades de Opinién e Informaciony d
Ejercicio del Periodismo.

% Véase Jo% Luis Martinez Albertos, Curso general de redaccion periodistica
(Ed. Mitre, 1987).
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de las opiniones personaes que interacttan con @ flujo informativo y da lugar
a los consensos. En suma, e plantea la exigencia de una opinion publica
adecuadamente informaday capaz de adoptar sus propias decisiones, sustenta
das en unabase deinformacion minima.™

Loqueensefia la experiencia

Hay voces en Chile que cuestionan la cdlidad e, incluso, |a necesidad
de unaformacion universitaria paralos periodistas.

¢Quédicelaexperiencia?

Més dd 80 por ciento de las personas que en Estados Unidos desempe-
fian funciones informativas en los medios son periodistes. Esa tendencia s
obsarvaen lamayoriade | os paises desarrollados. También en Chile. AUn mas,
en publicaciones de la Asociacion Naciond de la Prensa s2 encuentran positi-
vas evaluaciones del impacto dd periodismo universitario en los medios. Y las
quejas de los propietarios de medios locaes o regionaes apuntan asus limita
ciones para disponer en sus equiipos de estos profesionaes.

Otro antecedente a favor de la profesiondizacion del periodismo esta
en la tendencia universa de las actividades humanas hacia la especidizacion.
¢JPor qué inditir en navegar contrala corriente de la historia?

Cuando s aprobd laley quecred & Colegio en losafios cincuenta, sela
considerd un gran avance. Alli s planted la formacion universitaria. Los
gigantes dd periodismo criollo aplaudieron incondiciona mente la aperturade
las primeras escudas y s Sintieron dignificados cuando < les invit6 a dictar
caedras.

Se reconoce que "los periodigtas de hoy tienen meor formacion que
sus antecesores—escribio David Shaw, de LosAngeles Times—y & medio en
que trabajan se ha hecho més serio y formal". En suma, predomina la respon-
sabilidad sobre la tentacion sensaciondista. Por cierto, hay aspectos no desea
dos. El ambiente de trabgjo es més institucionalizado y conformista. Por ende,
€sjusto y necesario cuestionar sempre la cdidad ddl trabgjo universtario.
Pero dlo no significanegar lalabor de la universidad.

Otros formulan criticas més radicdes. Cuegtionan que @ periodismo
sea una profesion universitaria. Sostienen que carece de una perspectiva inte-
lectua propia

0 \/éase Giovanni Sartori, ¢Qué esla democracia? (Ed. Rozzili Libri, 1993).
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Lo queensefiala Universdad

Hay en la vocacion, en d dma dd periodida, un sentido que le es
propio. Un hombre de ciencia, o un profesional, paraavanzar debe especidi-
zarse pacientemente. Cadavez més son expertos en una mindsculaporcion de
laredlidad. Saben mucho, pero demuy poco.

Diferente es d destino del periodista. Debe aprender agaopar d ritmo
de los acontecimientos, necesta desplazarse entre mundos fragmentados y
digpersos. Esa vocacion por lo actua y 1o diverso define su rol: recuperar la
globdidad. El talento intelectua que s le exige aun buen periodista universi-
tario es d taento integrador. Su capital consiste en su capacidad de descubrir
larelacion entre los sucesos noticiosos y 1os procesos globaes que caracteri-
Zan a una época 0 a una coyuntura histérica. Su producto son esss visiones
ordenadoras que tanto necesitad ciudadano de nuestro tiempo.™*

Su actitud frente a los sucesos también es digtintiva. El Estado pierde
cuotas de poder. Las organizaciones intermedias ganan espacio. Por [0 mismo,
los temas generdes vinculados a la marcha dd Estado pierden importancia
Preocupan ahora las cuestiones concretas y especificas. Se necesitan expertos
en informacion que atiendan las demandas informativas de grupos o segmen-
tos epecides delasociedad. Td tareano demandalaadhesion ideoldgicatotd
e irredricta. En ete mundo segmentado y desideologizado, se demanda d
aporte profesiona eficientey oportuno del periodista’?

Hay en edta actitud ante los hechos un acercamiento epistemol dgico
distintivo. ¢Como enfrentalaredidad d periodista? ¢Cdmo investigay ordena
sus evidencias? ¢Cud es su relacion con esaredlidad unavez conocida?

Larespuestaa estas interrogantes dice relacion con su rol de mediador
entre d o los publicos que demandan informacion especificay las fuentes que
contienen esos datos reclamados. Profesionalizar € periodismo supone asumir
un rol de mediador y garantizar € derecho a la informacion de sus publicos.
Reconocer ese status profesiona d periodista otorga d publico € derecho a
recibir un servicio profesiona con canonesy exigenciasintelectualesy éicas.

Pero no basta con reconocer € status profesional. Lasociedad reconoce
€2 datus precisamente para que @ periodista disponga de una autonomia
relativa frente a los duefios de los medios informativos o ante quienes gestio-
nan esa propiedad, a objeto de que pueda negociar su rol de servidor pablico.

1 véase Everett Dennis, "El periodista intdigente”, revista Reflexiones Aca-
démicas, Universidad Diego Portales, 1993

12 René Rios, "La sociedad dej6 de ser de masas; ¢Donde esté @ piblico para
los medios de comunicacion de masas?', Universidad Catdlicade Chile.
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Este propdsito otorga sentido d articulo 8 dd proyecto de Ley sobre la
clausulade conciencia.

Es necesario precisar eta facultad. No parece conveniente ni legitimo
pretender que la déusula de conciencia derive en una facultad 0 mecanismo
por medio del cud d periodista pueda dterar o controlar lalinea editorid dela
empresa informativa. Fijar la linea editorial o la perspectiva ideolgica de un
medio informativo es un derecho y un deber de su director o, en definitiva, de
su propigtario. La funcion y @ deber ddl periodista es informar dentro de los
lineamientos editorides legitimamente definidos. En estalinea de argumenta-
cion, parece excesivalaformacdmo s haredactado € articulo 8 del proyecto
deLey.

Laletra @) esablece € derecho a negarse a redlizar actividades infor-
meativas contrarias alos principios &icos y profesonaes dd periodismo. Eso
€S necesario y justo. S la sociedad exige una formacion exclusivamente uni-
versitariaalos periodistas y les reconoce un campo de desempefio privativo, es
porque desea asegurar informacion de caidad y creible. También la empresa
periodigtica o informativa tiene la obligacion de garantizar la transparencia,
cdidady pluralismo dd proceso informativo. Es deber, entonces, ddl periodis-
ta negarse a cumplir tareas que importen un gercicio abusivo de la funcion de
informar.

Pero d periodigta no debe negarse a redizar actividades profesionaes
por d hecho de condderarlas contrarias a su ideologia, credo religioso o
convicciones. El periodista deberia, smplemente, abstenerse de laborar en
medios informativos que cuestionen tales convicciones persondes. Sl eslegiti-
mo d derecho a renunciar a un medio informativo que ha cambiado
sustancialmente su carécter o lineaeditoria. En esos casos, poco frecuentes, d
periodista debe tener derecho a recibir una compensacion por su gporte a la
empresainformativa. Ademéas, ee mecanismo generariamayor transparencia
en lardacion entre d profesiond periodistay su empleador. Forzarlo aperma:
necer en una empresa por motivaciones exclusivamente econdmicas podria
dentar conductas ineficientes o dededes

Pluralismoy pluralidad

Hay, finmente, otro aspecto del proyecto que interesarescatar. Ade-
més de plurdismo que debe exigtir "dentro” de los medios, es necesario
plantearse & pluraismo "de' medios.

El articulo 11 sefidaque d Estado debe garantizar  plurdismoen d
ddema informativo. Sin embargo, la norma propuesta carece de fuerza. Se



ALEJANDROGUILLIER 261

limitaarecomendar € "procurar” que € destino de fondos del presupuesto del
Estado, 6rganos del Estado o municipios, asgnados a avisge, llamados a
propuestas, concursos, etc., s candicen a medios locaes o regionaes. Obvia-
mente, ta articulo carece de fuerza y podria transformarse en un sdudo a la
bandera

Se debe avanzar en, a lo menos, las siguientes direcciones. @) crear
sgtemas de financiamiento o créditos blandos paraproyectos de comunicacion
o informacidn, tal como existen para otros fines; b) distribuir los fondos
asgnados a las empresas y drganos del Estado (y semiestades) para efectos
de publicidad o informacion plblica, considerando la necesidad de ayudar a
promover y sogtener los medios informativos locdes y regionaes; ¢) es preci-
0 generar itemes de los mismos presupuestos para apoyar lapromocion de las
culturase identidades de las diferentes zonas y locdlidades del pais. Un pueblo
Sn identidad y cultura propias no tiene destino en un mundo globalizado;
d) hay que crear estimulos tributarios a las empresas para que gpoyen las
iniciativas culturales einformativas de las locaidades y regiones.

Obviamente, es necesario asegurar que estos recursos econdmicos No
acaben gpoyando, directa o indirectamente, alos monopolios informativos o a
las grandes cadenas periodisticas y/o informativas.

A manera de epilogo

Vivimos en la sodedad de la informacion. Nunca como en nuestra
épocad destino de lademocracia dependid tanto del acceso dd ciudadano ala
informacién. Y hoy esa informacién circula por multimedios que, entre sus
consecuencias no queridas, estan acentuando ladesigualdad en € acceso ala
informacidn estratégica, clave para participar en latomade decisonesy crear
opinion publica. S esta tendencia no es modificada, la democracia serd una
quimera,

Podemos avanzar haciata objetivo por varias vias. Unaes legitimando
e carécter universitario del periodismo. Ello importa delimitar un campo
exclusivo, referido Unicamente a la elaboracion de la informacion de actuali-
dad que poseeinterés publico (noticias). Queda en poder de todo ciudadano la
libertad paraentregar informacion, emitir opiniones o hacer comentarios espe-
cidizados.

También es preciso dotar a este periodista universitario de los instru-
mentos que o legitimen ante la sociedad como un defensor dedl interés publico.
La cldusula de conciencia en los términos més restringidos agui expuestos es
un mecanismo eficiente. Reconocer, ademas, d periodismo como una profe-
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S0n universitaria hace sogteniblejuridicamente d secreto de lafuente. Estaes
una condicion necesaria para @ acceso a la informacion del periodigay d
derecho adifundir informacion de los ciudadanos (fuentes informativas).

Asimismo, s necesta "profesondizar” a las empresas informativas
y/o periodidticas para que cumplan con canones basicos de un Sstema de
informacion decdidad y creible.

Finalmente, es necesario asegurar una pluradidad de medios. Laforma-
cion de grandes monopolios en la prensa chilena s debi6 a un tratamiento
crediticio favorable a las grandes empresas. Esa fue una préctica abusiva que
explica por qué en Chile las cadenas liquidaron, virtualmente, alos periddicos
locdes o regionaes, pese aque en laactualidad existe unatendencia universa
en sentido contrario. []



