CONFERENCIA

REFLEXIONESSOBRELAPROFESIONALIZACION
DEL PERIODISM O*
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En estas paginas se subrayan |os desafios que afrontan hoy laindustria
de la informacion y las empresas periodidticas, especiamente en los
paises menos desarrollados, en estos nuevos tiempos de libertad politi-
cay econémicay de globalizacion de los mercados. Especidmente, se
hace hincapié en la necesdad de mejorar y perfeccionar permanente-
mente los métodos de recopilacion, amacenamiento y distribucion de
lainformacion. En este contexto, asmismo, s sogtiene que seria un
grave error otorgar a los egresados de las escudlas de periodismo €
monopolio del gercicio de la profesion, pues esto iria en detrimento
tanto de la sociedad en su conjunto como de los programas de estudio
de las escudas de periodismo.

Sy egresado de una escuda de periodismo. Cuando comencé a
trabgjar en € periddico El Norte, unade las principales tareas que me propuse
fue crear, precisamente, una Escudla de Periodismo dentro del periddico. Al
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materidizar este proyecto, en d verano de 1970, lo hice con la intencion de
quelaEscuela se convirtieraen € polo de desarrollo profesional paraacanzar
laexcelenciaen nuestro medio de comunicacion.

Afortunadamente, hoy puedo mirar haciaatrésy decir con orgullo que
dicho objetivo se cumplid. Td vez lo hice entonces motivado por mi juventud,
por quijotismo o por conviccion, pero, sobre todo, por mi vocacion de servicio
y por d interés legitimo de hacer negocios. Nuestros diarios, gracias a su
programa educativo, no sdlo han llegado a ser mejores medios de comunica
cién sino también negocios més prosperos. De manera que les quiero hablar
desde la perspectiva de un periodista que tiene tras de d una historia muy
positiva que narrar en d tema de la profesonaizacion de los medios de
comunicacion.

Durante mi visitaa Chile he podido conocer agunos de los temas que
preocupan a los editores y he tenido la oportunidad, alavez, de reunirme con
d Presidente Patricio Aylwin, € Ministro Secretario Genera de Gobierno, €
presidente del Senado y la mesa directiva del Colegio de Periodistas. Me ha
aegrado congtatar que todos, aunque con diferentes variantes, estan conscien-
tes de la necesidad de mejorar los flujos de informacion, en caidad y cantidad.
Con todo, € mas significativo de los diferentes temas tratados, a mi juicio,
dice relacion con la profesiondizacion y dignificacion de oficio del periodis-
mo, un noble objetivo que es compartido, estoy seguro, por todos ustedes, vy d
cud mereferiré mésadelante. Primero haré unabreveausion a contextoen d
cud debe situarse hoy, en mi opinidn, laprobleméticade lainformacion y del
periodismo, a la luz de los desffios de desarrollo econdmico que afrontan
nuestras sociedades | atinoamericanas.

Libertad, informacion y desarrollo econdmico

Ladisolucion de las replblicas soviéticas hamarcado € fin de unaera
y d comienzo de unanueva. Haterminado laeradd control y sehainiciado la
de la libertad, donde & consumidor de bienes y productos de servicios ocupa
un lugar principa; donde las leyes de ofertay demandaasignan |os recursos en
torno a aguellas cosas que la sociedad consideravaliosas.

En mi opinion, quizés deformada por mi formacion profesiond, nues-
tros paises deben competir hoy con sociedades que han logrado avanzar mu-
cho, fundamentalmente en @ desarrollo de sistemas de informacion y de
transmision de conocimiento. Y estaeslarazon, entreotras, de que elas ssen
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mas eficientes en la produccion de bienes y servicios. En toda sociedad, la
cdidad de lainformacion eslaque determinala caidad de su decisiones.

La informacion es, en efecto, una herramienta fundamental de
competitividad: haciaadentro, paraque los mercados internos operen en forma
mejor; haciad exterior, para que se disponga de algo més que mano de obra
barata como ventgja comparativa. Cuando México exporta etafio a mil tres-
cientos pesos € kilogramo y éteregresaalos sais messs atreintamil dolares
lalibra, empacado en forma de chips de computadora, la diferenciaen & vaor
entre un producto de importacion y otro de exportacion estriba, smplemente,
en € grado de conocimiento que posee ese producto.

Una de las principaes metas que debe proponerse la industria de la
informacin es hacer, por consiguiente, que nuestros paises no intenten incor-
porarse a la economia mundial con las vendas en los gjos, con un brazo
amarrado a laespada. Debemos congtituirnos en un factor de apoyo, a través
del desarrallo de métodos &giles de recopilacion, almacenamiento, recupera-
cion y distribucion de informacién, para que nuestros mercados puedan com-
petir en iguadad de condiciones en & exterior. Debemos transformar nuestros
paises en sociedades ricas en informacion, donde ésta seg, en @ hecho, patri-
monio detodosy no € privilegio de unos pocos

En sintesis, en estanuevaera todos los actores del proceso econdmico
debieran pensar en términos de cudl puede ser su goorte particular. En nuestro
cas0, debemos acrecentar la rapidez en la toma de decisiones de los actores
ddes, propiciando un mejor flujo informativo.

Dignificacion real y dignificacion epuria

Sefid é antes que uno de los grandes temas de laindustriade lainforma:
cion esd de ladignificacion de la labor periodistica He podido advertir, sSin
embargo, que hay quienes piensan en Chile que % puede avanzar hacia la
dignificacion del periodismo atraves de laexigencia de un titulo universitario
para @ gercicio de la profeson. En mi opinion, la "profesiondizacion” por
estavia (d monopolio) consiituye una formaespuriay artificia de dignificar
periodismo. Fundo la afirmacion en tres elementos.

En primer término, la verdadera dignificacion de un oficio s obtiene
como resultado de un saber efectivo; y no por decreto.

Las industrias de lainformacion, como cuaquiera otra, estén sujetas a
premiosy cagtigos, a consumidores que pueden con su plebiscito diario decir-
nos S estamos 0 no satisfaciendo sus necesidades. Por consiguiente, movidas
por € interés legitimo de tener més credibilidad, mayor prestigio, éstas gravita
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rén haciaaquellas &ess del conocimiento profesiona que més puedan gportar.
Y hay agui, en efecto, un gran incentivo para contratar periodistas. Por voca
cién, por entrenamiento, por desarrollo de sus habilidades, por conviccion, €
periodista tiene ago que gportar, méas ala de hecho de poder exhibir o no un
titulo de periodista otorgado por una universidad.

Lasegundarazon de por qué e camino de lalimitacion ddl gercicio de
la profeson a quienes hayan estudiado periodismo en una universidad es
equivocado, dice relacion con @ hecho de que la actividad de latransmision de
informacién y del conocimiento s basa cada dia mas en éareas
multidisciplinarias. Son muchos los campos ddl ssber que pueden ayudar a
perfeccionar los sistemas de informacion escrito, radid o televisivo. A lavez,
la comunicacidn de las distintas disciplinas a través del periodismo permite
unamejor comprension de laredidad. En verdad, existe hoy una gran neces-
dad de conocimientos precisos, no adjetivos, Sno sustantivos. En laredaccion
de nuestro diario, por gemplo, hemos contratado recientemente a un epecia-
listaen ecologia. Sabemos que dandole las herramientas del lenguaj e periodis-
tico puede hacer un importante gorte.

Seria un error dgarle la tematica ddl periodismo a una sola profesion,
porgue € periodista, § bien no tiene capacidad para decir ala gente qué eslo
que debe pensar sobre determinada materia, S la tiene para fijar la agenda,
para decidir § lo importante son los problemas de comercio exterior o los
ecoldgicos Me parece injusto que la sociedad pueda ver solamente en €
espeo lo que filtren dgunas personas que han sSdo autorizadas como periodis-
tas. El campo del conocimiento humano es muy variado y debe ser visto por
multiples ojos, que gporten ala vez maltiples puntos de vista

Congdero inconveniente laidea de lamonopolizacion del gercicio del
periodiamo, en tercer lugar, porqueeso le harfaun gran dafio alaprofesion en
e largo plazo. Ello, porque de esa manera < le privariad periodistay alas
escudas de periodismo de hacer una introspeccion acerca de los procesos de
educacion en los que s desenvuelven, de hacer un andisis hacia adentro que
les permita determinar qué cosss son de verdadero vaor hoy en dia y qué
00ss e deben adaptar en sus programas educativos. Es necesario que las
escud as de periodismo reflgjen aquellas cosas que van adar un valor agregado
alacomunidad.

Un punto que adiciono a este Gltimo argumento es § @ s titulado
como periodista puede brindar 0 no garantia absoluta de que e vaagercer la
actividad con éicay profesondismo. S se consderaque s, entonces debiéra-
mos hacemos la siguiente pregunta: ¢quién garantiza la buena formacion de
ex periodista?
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Creo que todas las escueas de periodismo que hay en este pais estan
facultadas para otorgar un diploma d periodiga. Pero, ¢cudes son las que
tienen los meores programas de capacitacion y entrenamiento? ¢Cudes tienen
la cdlidad educativa necesaria como para confiar en que sus egresados hagan
un buen uso dd monopalio de la profesion? ¢Posee alguna, acaso, la bola
mégica de crigd que le permita ssber cud debe sr d perfil perfecto del
periodita 'y cdmo prepararlo para la sociedad futura? Creo que falta mucho
camino que correr en este sentido. No he encontrado todavia escuelas que s
especidicen, por gemplo, en todo lo referente aamacenar informacion de una
manerarecuperable; en como crear Sstemas de bases de datos que nos permi-
tan transitar desde la guerra de los adjetivos a la muestra de los sustantivos,
Vicio que caracteriza précticamente atodos nuestros paises en América L atina
No he visto alin que % hagan los empefios necesarios para entender los
problemas que afronta la comunidad en muchos de susretos d futuro.

Esa pobreza conceptua s va a solucionar Unicamente cuando se per-
mita a las escudas de periodismo afrontar las redidades de mercado y s
avance hacia una solucion de largo plazo que verdaderamente dignifique a
periodigta a través de una formacion y entrenamiento que lo faculte para crear
0osas que seen de vaor parad medio de difusion y, por tanto, parae publico
lector.

Pienso que lanecesidad que perciben dgunos de limitar € gercicio dd
periodismo a quienes tengan & respectivo titulo universitario s relaciona con
la supuestainfluencia excesiva que tienen agunos medios de difusion sobre la
comunidad, puesto que algunos de étos han adquirido un tamafio tal que
impide que otros mas pequerios tengan oportunidad de competir.

Miremos este tema destle otra perspectiva

Hay una industria de la informacion con la cud € ciudadano medio
tiene un contacto muy directo: los periodicos, los candes de television, las
edtaciones de radio. Pero no debe cometerse @ error de pensar que e mundo
giraen torno aesaindustria de lainformacion, cuando, en verdad, lainforma-
cién fiuye en mdltiples formas, las que finalmente vienen a ser los pilares que
sustentan nuestra labor de procesadores de lainformacion.

El reto que tenemos hoy estriba en descubrir como mejorar |os susten-
tos de nuestraindustria. Slo asi podremos establecer un campo dejuego més
"nivdada”, en & que participen todos los procesadores de informacion, sea
poniendo tinta en papel, enviando sefides de computadora en forma electro-
mecanica o por ondas de radio, €c. En la medida que exista un campo
nivelado que dé iguadad de oportunidades a las empresss de la informacion,
vamos atener diversidad de puntos de vista.
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También hay problemasrelaivosalo que yo llamo la"infraestructura’
en que % desarrollan los medios de comunicacion, los que se manifiestan de
muchas formas. En los paises avanzados existe hoy dia toda una reglamenta:
cién dedtinada a hacer fluir la informacion desde los distintos generadores,
como en @ caso norteamericano a través de los disclosures, con fijacion de
términos, plazos, cantidades, cdidades y codos. Edta fluidez obligada tiene
por objetivo impedir que lainformacion sead privilegio de quien lageneraen
forma monopdlica. Un gjemplo que cito con frecuencia d respecto es la ley
que obligaa la Suprema Corte de Justiciade los Estados Unidos adifundir sus
criterios jurisprudencides. De esta manera, a través de medios modernos,
electromagnéticos, en diskettes de computadora, esajurisprudencia es someti-
daaun proceso de indizacidn y de recuperacion. En menos de 24 horas desde
que la Corte emite un juicio, en cualquier pequefio poblado de los Estados
Unidos un abogado puede hacer 1o que en nuestros paises le toma semanas de
trabagjo manual en unahiblioteca. Sin esaagilidad <e retrasalatoma de decisio-
nes de todos los actores dd proceso. Finalmente, @ abogado mexicano o €
chileno, ala hora que debe competir con su contraparte de un pais avanzado,
edtd en una situacion de evidente desventgja. Este es slo un gjemplo, pero e
daen otras &ess, como en € comercio, laeducacion, etc.

Feudosinfor mativos

En nuestras sociedades hay una serie de feudos informativos, |0 que s
traduce en que dlo ciertas empresas grandes, que poseen "derecho de picaporte’,
pueden aorir puertas de ministerios, de tribunales, de jueces. Y esas son,
precisamente, las empresas que tienen ventajas sobre las pequefias y medianas.
Pero d problema no |o causan agquellas que son grandes; € problemaestaen
quealas chicas no s las promueve verdaderamente. En algunos paises & las
apoyacon dinero, con créditos, con tecnologia, pero esos métodos son formas
falsas de respado. Las empresas pequefias y medianas necesitan que e les
permita, en igualdad de términos, acceder ala informacién; ta como hoy las
mas grandes, en virtud de su tamafio o de su prestigio, tienen acceso a esa
informacion.

Algunas autoridades del Gobierno chileno me manifestaron reciente-
mente que estaba en estudio un anteproyecto de ley de prensa. Temo que con
dlo s esé intentando hacer cdzar a redidad en un molde preestablecido.
Nuestros paises, cuyos sstemasjuridicos son de origen napolednico (cddigos
positivistas), tienden a querer editar en forma milimétrica aguelo que anivel
mundial cambia en forma kilométrica. El desarrollo tecnoldgico nos esté lle-
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vando a lugares que no conocemas, Y, Sn embargo, pretendemos ponerlos
ahora en letras de molde con d fin de dilucidar de antemano materias taes
como, por gemplo, qué va a ser més importante ¢g secreto profesiond o la
seguridad naciond?, ¢Javidaprivadao € derecho deinformacion? Pienso que
este empefio conduciré finalmente a una Stuacion en que todo aquello vaa
sumar cero. Es decir, laley no vaa proporcionar ninguna ventaja sobre lo que
actualmente setiene, y § va aponer en riesgo agunos conceptos importantes
relaivosalalibertad de expresion.

Ha sdo para mi motivo de gran satisfaccion observar que en Chile la
propia industria de la informacion esta adoptando medidas autorreguladoras
con d fin de asegurar, por gemplo, que @ gercicio de la libertad vaya
acompafiado de una gran responsabilidad ética. En este sentido, un boton de
muestramuy meritorio esel Consgo de Eticague ha establecido |la Federacion
de Medios de Comunicacion de Chile.

Pienso, por consiguiente, que los esfuerzos deben dirigirse a resolver
los problemas de la cantidad y cdidad de informaciony dd acceso adlla, y no
a controlar la prensa Y en este respecto, como mencionaba antes, puede
avanzarse quizés a traves de unareglamentacion muy precisa, paraevitar que
la informacion sea privilegio Unicamente de los feudos que la crean. Pienso
que Chile esta hoy en muy buen pie paraque dlo suceda.

Latarea més importante de hoy es gjustar nuestra accion a las exigen-
cias del mundo actual. Esto quiere decir que debemos afrontar losretos'y hacer
uso de las ventgjas que este mundo nuevo nos esta ofreciendo, pues sdlo asi
nuestra industria, la de la informacion y del gjercicio del periodismo, estara
ancladaen raices firmes, y no en artificios, dadivas 0 componendas legdes. []



