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Presentación

UNIVERSO QUE SE INCLUYE POBLACION MAYOR DE 18 AÑOS (URBANA Y RURAL)  
RESIDENTE A LO LARGO DE TODO EL PAIS (Salvo Isla de Pascua).

COBERTURA DEL UNIVERSO TODA LA POBLACION DEL PAIS EN BASE AL CENSO DE 1992 
(se excluye Isla de Pascua).

MUESTRA 1.503 PERSONAS FUERON ENTREVISTADAS EN SUS HOGARES, 
EN 142 COMUNAS DEL PAIS. 
EL METODO DE MUESTREO FUE ALEATORIO Y PROBABILISTICO EN
CADA UNA DE SUS TRES ETAPAS (Manzana-Hogar-Entrevistado). 
EL NIVEL DE RESPUESTA LOGRADO FUE DE 90%.

NIVEL DE PRECISION EL NIVEL DE PRECISION SE ESTIMA EN ±3% CONSIDERANDO 
VARIANZA MAXIMA Y UN 95% DE CONFIANZA.

FECHA DE TERRENO LA RECOLECCION DE DATOS SE EFECTUO ENTRE 
EL 24 DE NOVIEMBRE Y EL 13 DE DICIEMBRE DE 2000
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Cronograma

Junio
(13) Fin de la Mesa de Diálogo. FFAA y Orden 

comprometieron obtener información para aclarar casos 
detenidos desaparecidos. El acuerdo propone el 
establecimiento legal del secreto para ello.

Julio
(15) Entrega de magros resultados prueba SIMCE 1999. 

Demostró distanciamiento entre colegios públicos y 
privados. Ministra Aylwin reconoció falencias e inequidad 
en el sistema. 

Agosto
(8) Por 14 votos contra 6 la Corte Suprema confirmó 

desafuero de Augusto Pinochet acordado por Corte de 
Apelaciones

Septiembre 
(26) Parlamentarios de oposición promueven comisión 

investigadora para aclarar casos de indemnizaciones 
millonarias pagadas a ex ejecutivos de empresas estatales 
al terminar la administración de Eduardo Frei.

Octubre
(2) Escándalo de las indemnizaciones causó una crisis interna en 

la DC, renunciando su vicepresidente, uno de los 
indemnizados. Pagos ascienden a 8 millones y medio de 
dólares. 

(4) Presidente Lagos pidió la renuncia a todo el directorio y 
gerenta general de Correos de Chile por indemnizaciones.

(6) Presidente Lagos puso plazo para renuncias. Al cumplirse 
éste, la Moneda dio a conocer 6 renuncias y 14 devoluciones 
de desahucios.

(11) CDE inició acciones judiciales por caso indemnizaciones. 
Entre los afectados, Alvaro García padre. Ministros Insulza y 
de Gregorio señalaron en Cámara de Diputados que política 
de indemnizaciones viene desde hace muchos años en las 
empresas estatales.

(15) En 10 pesos subió pasaje de micros.

(17) Primer día de paro de dueños de camiones. Disminuyó en un 
75% el flujo normal en carreteras. Finalizó con la formación 
de una instancia de diálogo.
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Cronograma

(19) Contralor Aylwin señaló en la Cámara que 36 de las 76 
empresas públicas en que tiene participación el Estado 
pagaron a 275 de sus ejecutivos más de 12.269 millones de 
pesos en 10 años. 

(27) Según INE, desocupados en trimestre julio-septiembre 
alcanzan al 10,7% nacional. En la RM, 11,5%.

(29) Elecciones de alcaldes. Concertación, 52,12% de los votos 
y Alianza por Chile, 40,08%. 

(30) Oposición ganó 30 nuevas comunas.  Tendría 165 
municipios, la Concertación, 166 y el Partido Comunista, 
1.

(31) Presidente Lagos anunció que a partir de marzo existirá un 
Fondo de Contingencia para el Desempleo de 100 mil 
millones de pesos. 

Noviembre 
(6) Pagos de hasta 5 meses por año de servicio quedaron al 

descubierto en Ferrocarriles.

(14) Gobierno rechazó solicitud de reajuste de empleados fiscales. 
Presidente del Colegio de Profesores suscribió convenio 
salarial con Ministra Aylwin y aceptó evaluación por 
desempeño a partir del 2002.

(14) En 10 pesos subió pasaje micro, quedó en 290.

(15) Congreso despachó proyecto de Presupuesto para 2001, éste 
se aproxima a los 17 mil millones de dólares. 70% será 
dedicado al gasto de salud, educación y vivienda. EE.UU. 
desclasificó nuevos documentos que evidencian operaciones 
encubiertas en Chile, correspondientes a archivos 
relacionados con abusos contra los DD.HH., terrorismo y 
otros actos de violencia política ocurridos antes y durante el 
gobierno de Augusto Pinochet.

(16) Para cumplir cadena perpetua ingresó a Punta Peuco 
suboficial (r) de carabineros Armando Cabrera, uno de los 
cuatro condenados por la muerte de Juan Alegría. Jueza 
argentina rechazó prescripción presentada por la defensa de 
Pinochet por caso Prats.

(20-21 y 22) Juez Guzmán reconstituyó en cercanías de Copiapó, 
Calama y Antofagasta ejecuciones políticas por militares 
después de 1973.
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Cronograma

INICIO DE TERRENO 
24 DE NOVIEMBRE

(28) Presidente Lagos en gira por EE.UU. Firmó acuerdo de 
cooperación tecnológica con Bill Gates, quién donó 7 
millones de dólares a nuestro país para conectar a 300 
bibliotecas municipales con la Nacional. Cámara y Senado 
aprobaron reajuste de 4,3% para empleados fiscales, lo que 
provocó sus protestas.

(29) Lagos anunció inicio de negociaciones con EEUU para 
lograr acuerdo bilateral de libre comercio. Juez Guzmán, 
que lleva causas contra Augusto Pinochet, hizo llegar carta 
de apoyo a Clara Szczaranski.

Diciembre
(1) Juez Guzmán sometió a proceso a Augusto Pinochet por 

caso comitiva encabezada por Arellano Stark. Su 
resolución incluyó arresto domiciliario. 

(5) Corte de Apelaciones acogió orden de no innovar en juicio 
a Augusto Pinochet, paralizando notificación de 
procesamiento del ex gobernante.

(6) Lagos acogió petición de uniformados y resolvió citar al 
Consejo de Seguridad Nacional (COSENA) una vez 
concluida tramitación de recurso de defensa de Augusto 
Pinochet. Asumieron oficialmente nuevos alcaldes. Corte 
Suprema sancionó por escrito a juez Guzmán por carta de 
apoyo a presidenta del CDE.

(11) Corte de Apelaciones anuló procesamiento de Augusto 
Pinochet. Aclaró que juez no puede interrogar a ex 
gobernante mientras no se hagan los exámenes mentales y 
neurológicos. Querellantes apelaron a la Suprema.

(12) Acuerdo de Presidente Lagos y Concertación sobre 
negociación colectiva en reforma laboral reabrió 
diferencias en el interior de la Concertación y con la 
derecha. Empresariado declaró que se está enviando señal 
de inestabilidad.

(13) Ministro del Trabajo dijo que se buscarán acuerdos con 
partidos opositores y Concertación sobre reforma laboral.

TERMINO DE TERRENO 
13 DE DICIEMBRE
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadístico entre las mediciones de Mar-Abr 2000 y Nov-Dic 2000.

¿Usted cree que en el momento actual Chile está: 
Progresando, estancado o en decadencia?

(Total muestra)  (Evolución)

FUENTE: CEP, ENCUESTAS NACIONALES.

19

55

23

3

42

9
4 33

19

56

22

45

18

26

53

PROGRESANDO * ESTANCADO * DECADENCIA * NO SABE/
NO CONTESTA

Abr-May 99 Sep-Oct 99 Mar-Abr 2000 Nov-Dic 2000
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¿Cómo calificaría usted la actual situación 
económica del país?

TOTAL MUESTRA

Ni Buena
Ni Mala

37 Mala+
Muy Mala

58

Buena+
Muy Buena

5
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Nota: Se ha usado la información obtenida de la submuestra urbana de las encuestas de nov-dic 94 y posteriores.

¿Cómo calificaría usted la actual situación 
económica del país?

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadístico entre las mediciones de Mar-Abr 2000 y Nov-Dic 2000.

(% Buena + Muy buena)  (% Mala + Muy mala)  (Evolución)

FUENTE: CEP, ENCUESTAS NACIONALES.
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9
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27252323
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14
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5
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3634
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16

2223
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43

59
Mala*
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¿Cómo cree que será SU situación económica en 
un año más?

(% Mejor + Mucho mejor)   (% Peor + Mucho peor)    (Evolución)

FUENTE: CEP, ENCUESTAS NACIONALES.

36
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Nota: Se ha usado la información obtenida de la submuestra urbana de las encuestas de nov-dic 94 y posteriores.

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadístico entre las mediciones de Mar-Abr 2000 y Nov-Dic 2000.
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadístico entre las mediciones de Mar-Abr 2000 y Nov-Dic 2000.

¿Cuáles son los tres problemas a los que debería dedicar el 
mayor esfuerzo en solucionar el Gobierno?

(Total muestra)  (Total Menciones: 300%)

2

2

4

3

6

5

7

13

24

33

41

1

2

2

6

5

8

7

12

12

22

24

28

31

40

43

57
48

37

23

9

43

No Sabe/No contesta

Infraestructura

Reformas constitucionales *

Medio ambiente *

Derechos humanos

Corrupción *

Sistema judicial

Vivienda 

Alzas de precios o inflación *

Educación

Drogas

Sueldos *

Salud *

Delincuencia, asaltos, robos

Pobreza 

Empleo *

Nov-Dic 2000

Mar-Abr 2000
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En estos 9 meses del gobierno de Ricardo Lagos, ¿qué ha 
sido lo peor de su gobierno?

(Total muestra) (Mención espontánea) (Respuestas con 1% de menciones o más)

19

1

1

2

2

3

4

4

4

6

14

27

No sabe/No contesta

Los bajos sueldos

El caso de las indemnizaciones

Que no se ha preocupado de los pobres

Que no ha podido reactivar la economía

La delincuencia

Otros

Que no ha cumplido lo prometido

Mal manejo de las huelgas/paros

La inflación o alzas de precios

Nada

Que no ha solucionado el problema del
desempleo/cesantía
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En estos 9 meses del gobierno de Ricardo Lagos, ¿qué ha 
sido lo mejor de su gobierno?

(Total muestra) (Mención espontánea) (Respuestas con 1% de menciones o más)

19
1
1
1
1
1

2
2
2

3
3

5
17

27

No sabe/No contesta

La política económica internacional

Los caminos, puentes y carreteras

Que ha sido firme con los paros y huelgas

Que ha dado más trabajo

El fortalecimiento de la democracia

La defensa de los derechos humanos

Que ayuda a los pobres

Las relaciones internacionales

Su liderazgo y firmeza

La preocupación por la educación

Otros

Que ha mejorado la salud

Nada
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¿Cómo calificaría Ud. la labor que está haciendo el actual gobierno 
de Ricardo Lagos en cada tarea, con notas de 1 a 7 en que 1 es 

pésimo y 7 es excelente?

(Nota promedio)

2,94
3,09
3,12
3,24
3,35
3,38

3,59
3,80

4,17

4,43
4,48

5,07

4,57

4,23

4,04

4,75

Delincuencia, asaltos y robos

Drogadicción y tráf. de drogas

Pobreza

Inflación o alzas de precios

Desempleo

Corrupción

Asuntos laborales

Contaminación ambiental

Congestión y probl. de tránsito

Salud 

Vivienda

Derechos Humanos

Relaciones con las FF.AA.

Educación

Asuntos limítrofes

Relaciones internacionales
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Respecto del Presidente Ricardo Lagos, 
Ud. ¿lo apoya o está en la oposición?

(Total muestra)

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadístico entre las mediciones de Mar-Abr 2000 y Nov-Dic 2000.

66

17 17

54

27

19

Lo apoya * Está en la oposición * No sabe/
No contesta

Mar-Abr 2000 Nov-Dic 2000
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Independientemente de su posición política, 
¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como Ricardo Lagos 

está conduciendo su gobierno?
(Total muestra)

No sabe/
No contesta

10
No aprueba 

ni desaprueba
15

Desaprueba
26

Aprueba

49
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Independientemente de su posición política, 
¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como Ricardo Lagos 

está conduciendo su gobierno?
(Evolución)  (%Aprueba y % Desaprueba)

FUENTE: CEP, ENCUESTAS NACIONALES.

34

444449

5151

49
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58
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49

56
5353

50

36 36

31

38

32
28

Aprueba*
49

40

29 35 36
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17 16 15
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19 18
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FREIAYLWIN LAGOS

Nota: Se ha usado la información obtenida de la submuestra urbana de las encuestas de nov-dic 94 y posteriores.

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadístico entre las mediciones de Mar-Abr 2000 y Nov-Dic 2000.
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En relación a presiones de instituciones, grupos y 
personas, ¿cree usted que el actual gobierno de Ricardo Lagos 

(Eduardo Frei), en general, ha actuado con firmeza o con debilidad?

(Total muestra)

70

18
12

36

51

13

Con debilidad Con firmeza No sabe/
No contesta

Sep-Oct 99 (Frei) Nov-Dic 2000 (Lagos)
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En relación a presiones de instituciones, grupos y personas, 
¿cree usted que el actual gobierno de Ricardo Lagos (Eduardo Frei), en 

general, ha actuado con destreza y habilidad o sin destreza ni habilidad?

(Total muestra)

60

25

15

35

51

14

Sin destreza ni
habilidad

Con destreza y
habilidad

No sabe/
No contesta

Sep-Oct 99 (Frei) Nov-Dic 2000 (Lagos)
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadístico entre las mediciones de Mar-Abr 2000 y Nov-Dic 2000.

¿Con cuál posición política Ud. se identifica más o 
simpatiza Ud. más?

(Total menciones) (Evolución)

FUENTE: CEP, ENCUESTAS NACIONALES.

25

11

27

3

26

8

17

26

2

39

6
2

33

8

27

12

24

3

28

6
10 11

23 23

Derecha+
C. Derecha*

Centro C. Izquierda+
Izquierda *

Indepen. Ninguna* No sabe/
No contesta

Abr-May 99 Sep-Oct 99 Mar-Abr 2000 Nov-Dic 2000
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Nota: La información que aquí se entrega no puede ser cotejada con los resultados efectivos por partido porque el votante nunca tiene a su disposición todas las opciones 
electorales que la pregunta de la encuesta ofrece.

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadístico entre las mediciones de Mar-Abr 2000 y Nov-Dic 2000.

FUENTE: CEP, ENCUESTAS NACIONALES.

(Total menciones) (Evolución)

De los siguientes partidos políticos, ¿con cuál de 
ellos se identifica más o simpatiza más usted?

0

4

1

2

2

9

6

7

14

0

6

1

1

2

8

9

9

9

16

39
45

10

Otros

No Sabe/No contesta

Partido Unión de Centro Centro Progresista (UCCP)

Partido Radical Social Demócrata (PRSD)

Partido Comunista de Chile (PCCH)

Partido Socialista de Chile (PS)

Renovación Nacional (RN) *

Unión Demócrata Independiente (UDI) *

Partido Por la Democracia (PPD)

Partido Demócrata Cristiano (PDC)

Ninguno *

Nov-Dic 2000

Mar-Abr 2000
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Indice de politización

(Total muestra)  (Evolución)

FUENTE: CEP, ENCUESTAS NACIONALES.

59

31

9

55

9

1 1

11

32

56

1

35

1

10

58

31

Bajo Medio Alto No sabe/
No contesta

Abr-May 99 Sep-Oct 99 Mar-Abr 2000 Nov-Dic 2000
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Nota: Al entrevistado se le lee una lista cerrada de personajes que debe evaluar.

Evaluación de Personajes Políticos 
Porcentaje de conocimiento

31
32

40
43
43

45
45
45
46

49
50

53
53
54
55
56
56

60
61
61

65
68
69
70

73
75

79
83
84

89
90
92

R . HOR M A ZA B A L

C . HUEP E

R . N UÑEZ

S . B ITA R

A . C HA D WIC K

J . S C HA ULS OHN

J .A . C OLOM A

A . C A R D EM IL

H. LA R R A IN

C . OM IN A M I

C . ES C A LON A

J . N OVOA

L. P ER EZ

P . LON GUEIR A

G. M A R TIN EZ

C . B OM B A L

A . A LLA M A N D

G. GIR A R D I

A . ES P IN A

A . F OXLEY

N . A VILA

J .M . IN S ULZA

J . R A VIN ET

S . P IÑER A

M . A YLWIN

S . A LVEA R

A . ZA LD IVA R

M . LA R R A EC HEA

G. M A R IN

J . LA VIN

E. F R EI  R -T

R . LA GOS
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Nota 1: Al entrevistado se le lee una lista cerrada de personajes que debe evaluar. Nota 2: La evaluación positiva no es lo mismo que la adhesión política.
Nota 3: La evaluación positiva y negativa está medida entre quienes tienen opinión (se elimina la categoría No sabe, No contesta y No conoce a la persona).

(Total muestra)

Evaluación de Personajes Políticos 
entre quienes conocen a la persona

21
22
23
23
25
25
27
28
28
30
31
31
33
33
34

38
39

42
47
47
47

50
50
52
53
54
55
56
58

64
67
69

-37
-34

-51
-34

-28
-21

-34
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%%
(% de evaluación positiva y grado de conocimiento) (Total muestra)

Evaluación de Personajes Políticos 
entre quienes conocen a la persona
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Nota 1: Al entrevistado se le lee una lista cerrada de personajes que debe evaluar. Nota 2: La evaluación positiva no es lo mismo que la adhesión política.
Nota 3: La evaluación positiva está medida entre quienes tienen opinión (se elimina la categoría No sabe, No contesta y No conoce a la persona).
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%%
(Submuestra : Derecha + Centro Derecha: 23% de la muestra)

Evaluación de Personajes Políticos 
entre quienes conocen a la persona

%%

Nota 1: Al entrevistado se le lee una lista cerrada de personajes que debe evaluar. Nota 2: La evaluación positiva no es lo mismo que la adhesión política.
Nota 3: La evaluación positiva y negativa está medida entre quienes tienen opinión (se elimina la categoría No sabe, No contesta y No conoce a la persona).
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44
46
47
47
48
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-66
-33

-24
-25

-21
-23
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-22
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-18
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-18

-27
-12

-17
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-21
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-17
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-15
-14
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-15
-13

-9
-13

-17
-6

G. M A R IN
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C . HU EPE

R . N U Ñ EZ
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C . OM IN A M I

C . ESC A LON A

S. B ITA R

G. M A R TIN EZ

J. N OV OA

A . C A R D EM IL

J.M . IN SU LZA

J.A . C OLOM A

M . LA R R A EC HEA

H. LA R R A IN

A . C HA D W IC K

M . A Y LW IN

N . A V ILA

E. FR EI  R - T

R . LA GOS

P. LON GU EIR A

G. GIR A R D I

A . ZA LD IV A R

L. PER EZ

C . B OM B A L

A . FOX LEY

J. R A V IN ET

A . A LLA M A N D

A . ESPIN A

S. PIÑ ER A

S. A LV EA R

J. LA V IN

% Negativa + Muy Negativa % Positiva + Muy Positiva
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%%
(Submuestra : Izquierda + Centro Izquierda: 23% de la muestra)

Evaluación de Personajes Políticos 
entre quienes conocen a la persona

Nota 1: Al entrevistado se le lee una lista cerrada de personajes que debe evaluar. Nota 2: La evaluación positiva no es lo mismo que la adhesión política.
Nota 3: La evaluación positiva y negativa está medida entre quienes tienen opinión (se elimina la categoría No sabe, No contesta y No conoce a la persona).
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41
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41
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55
55
57
57
58

63
70
70
70

73
80

89

-61
-52

-57
-57

-47
-38

-53
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-38
-32

-21
-31

-16
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-16
-10

-31
-27

-8
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-11

-19
-11

-17
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-10

-6
-4

-6
-3
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J.M . IN SU LZA

M . A Y LW IN

N . A V ILA

G. GIR A R D I

S. A LV EA R

R . LA GOS

% Negativa + Muy Negativa % Positiva + Muy Positiva
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%%
(Submuestra : Independientes + Ninguno: 35% de la muestra)

Evaluación de Personajes Políticos 
entre quienes conocen a la persona

Nota 1: Al entrevistado se le lee una lista cerrada de personajes que debe evaluar. Nota 2: La evaluación positiva no es lo mismo que la adhesión política.
Nota 3: La evaluación positiva y negativa está medida entre quienes tienen opinión (se elimina la categoría No sabe, No contesta y No conoce a la persona).

15
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21
21
23
24

27
28
28
29
29

32
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41
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68
68

-53
-21

-27
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-16
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P. LON GU EIR A

L. PER EZ

C . ESC A LON A

C . OM IN A M I

S. B ITA R

G. M A R TIN EZ

C . B OM B A L

H. LA R R A IN

A . A LLA M A N D

S. PIÑ ER A

J.M . IN SU LZA
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M . LA R R A EC HEA

J. R A V IN ET
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N . A V ILA
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R . LA GOS
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J. LA V IN

% Negativa + Muy Negativa % Positiva + Muy Positiva



31 FUENTE: CEP, ENCUESTA NACIONAL DE OPINION PUBLICA, NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2000. 29 de diciembre 2000

%%



32 FUENTE: CEP, ENCUESTA NACIONAL DE OPINION PUBLICA, NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2000. 29 de diciembre 2000

%%

En relación con las últimas elecciones de alcaldes del 29 de 
octubre, ¿concurrió Ud. a votar?

(Submuestra: Aquellos que están inscritos)

No 
Contesta

2

No
8

Sí
90
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%%

¿Ud. votó, más que nada por la persona o más que nada por la 
coalición política del candidato?

(Submuestra: Aquellos que votaron: 90% de los inscritos)

Más que nada 
por la persona

73

No sabe/
No contesta

10

Más que nada 
por la coalición 

política del 
candidato

17
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%%

¿A quién diría Ud. que le fue mejor en las elecciones 
municipales recién pasadas: 

Al gobierno y la Concertación o a la Oposición?
(Total muestra)

A la Oposición
42

Al gobierno 
y la 

Concertación
32

No sabe/
No contesta

26
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