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CUESTIONARIO
ESTUDIO SOCIAL Y DE OPINION PUBLICA
NOVIEMBRE 1995
Documento de Trabajo N° 241
Diciembre 1995

En general, considerando todos los aspectos de su vida, ¢ cuan satisfecho o insatisfecho se encuen-
tra Ud. actualmente?

MUY INSATISFECHO
INSATISFECHO
INDIFERENTE, NI BIEN NI MAL
SATISFECHO

MUY SATISFECHO

No sabe
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No contesta

En esta tarjeta hay una serie de problemas que tiene nuestro pais. ¢Cuales son los tres problemas a
que deberia dedicar el mayor esfuerzo en solucionar el Gobierno? INDIQUE SOLO 3.

(% total de menciones)

17)
(9)
(35)
9)
(29)
(30)
(48)
(8)
(28)
(38)
(27)
()
17)
©)
)

1 ALZAS DE PRECIOS O INFLACION

2 CORRUPCION 1°

3 DELINCUENCIA, ASALTOS, ROBOS

4 DERECHOS HUMANOS 20

5 EDUCACION  3°

6 EMPLEO

7 POBREZA

8 PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
9 DROGAS

10 SALUD

11 SUELDOS

12 INFRAESTRUCTURA (Transporte, movilizacion, caminos, etc.)
13 VIVIENDA

14 No sabe

15 No contesta



%
(6)
(26)
(51)
(15)
(0)
(0)
(0)

%
)
(16)
(43)
(34)
(4)
1)
(0)

%
(43)
(41)
(13)

3)

(1)

2

De acuerdo a esta escala, ¢,como calificaria Ud. la actual situaciéon econémica del pais?

MUY MALA

MALA

NI BUENA, NI MALA
BUENA

MUY BUENA

No sabe
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No contesta

Pensando en el futuro, ¢,cdmo cree que sera su situacién econémica en un afio mas?

MUCHO PEOR
PEOR

IGUAL

MEJOR
MUCHO MEJOR
No sabe
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No contesta

¢Ud. cree que en el momento actual, Chile esta: progresando, estancado o en decadencia?

PROGRESANDO
ESTANCADO

EN DECADENCIA
No sabe

© 00 W N B

No contesta

Todos los gobiernos tienen cosas buenas y malas. Considerando todo lo bueno y todo lo malo del
actual Gobierno de Eduardo Frei, ¢qué nota de 1 a 7, en que 1 es pésimo y 7 es excelente, le
pondria Ud. a este Gobierno?

NOTA : 4,85 (PROMEDIO)

%
(2)
)

8 No sabe
9 No contesta
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7 a. Considerando todo lo bueno y lo malo de los gobiernos que le nombraré, ¢qué nota le pondria usted
al gobierno de Patricio Aylwin?

NOTA : 4,96 (PROMEDIO)
%

3) 8 No sabe
(2) 9 No contesta

7b. Considerando todo lo bueno y lo malo de los gobiernos que le nombraré, ¢qué nota le pondria usted
al gobierno de Augusto Pinochet?

NOTA : 4,18 (PROMEDIO)
%
3) 8 No sabe

(4) 9 No contesta

7c. Considerando todo lo bueno y lo malo de los gobiernos que le nombraré, ¢qué nota le pondria usted
al gobierno de Salvador Allende?

NOTA : 3,94 (PROMEDIO)
%
(20) 8 No sabe

(8) 9 No contesta

8. ¢, Cual de los presidentes que aparecen en esta tarjeta cree Ud. que sera recordado por la historia
como el presidente mas importante de los ultimos tiempos?

%

(19) 1 Eduardo Frei Montalva
(12) 2 Jorge Alessandri
a7) 3 Salvador Allende
(33) 4 Augusto Pinochet
(13) 5 Patricio Aylwin
3) 6 No sabe
(2) 7 No contesta
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9. Independientemente de su posicién politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como esti condu-
ciendo Eduardo Frei el Gobierno?

%

(46) 1 APRUEBA
(27) 2 DESAPRUEBA
(22) 3 NO APRUEBA NI DESAPRUEBA
3) 8 No sabe
) 9 No contesta
10. Ahora le voy a leer una serie de temas de los que se preocupa un gobierno. Por favor, digame,

¢como calificaria Ud. la labor que esta haciendo el actual Gobierno de Eduardo Frei en cada tarea
connotasde la7,enquelespésimoy 7 es excelente?

Nota promedio

(4,05) Cesantia

(4,74) Educacion

(3,75) Inflacion o alzas de precios

(4,06) Salud

(4,58) Vivienda

(3,56) Pobreza

(5,41) Relaciones internacionales

(3,40) Delincuencia, asaltos y robos

(4,31) Derechos humanos

(4,16) Problemas de contaminacion ambiental
(4,49) Relacion con las Fuerzas Armadas
(3,97) Manejo de problemas de corrupcion
(4,14) Congestién y problemas de transito
(4,03) Manejo de problemas laborales

(3,73) Problemas de drogadiccion y trafico de drogas

11 a. En relacién a las presiones de instituciones, grupos y personas, ¢ .cree Ud. que el actual Gobierno de
Eduardo Frei, en general, ha actuado con firmeza, o con debilidad?
%

(30) 1 Con firmeza
(60) 2 Con debilidad
(8) 8 No sabe
3) 9 No contesta
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%
(38)
(51)

(8)

3)

12 a.

%
(31)
(55)

(9)

(4)

12 b.

%
(37)
(48)
(10)

(4)

13.

5

En relacién a las presiones de instituciones, grupos y personas, ¢ .cree Ud. que el actual Gobierno de

Eduardo Frei, en general, ha actuado con destreza y habilidad o sin destreza y habilidad?

© 0N

Con destreza y habilidad
Sin destreza y habilidad
No sabe

No contesta

En su relacién con las Fuerzas Armadas, ¢cree usted que el actual Gobierno de Eduardo Frei, en

general, ha actuado con firmeza o con debilidad?

© 0N B

Con firmeza
Con debilidad
No sabe

No contesta

En su relacién con las Fuerzas Armadas, ¢cree usted que el actual Gobierno de Eduardo Frei, en

general, ha actuado con destreza y habilidad o sin destreza y habilidad?

A W N P

Con destreza y habilidad
Sin destreza y habilidad
No sabe

No contesta

Ahora, de los siguientes partidos politicos que se presentan en esta tarjeta, ¢con cuél de ellos se
identifica mas o simpatiza mas usted?

% Total menciones

(29)
(9)
(2)
1)
(7)
(7)
(4)
3)
)

(34)
(@)
)

© 00 N O O B W NP

Democracia Cristiana (DC)

Partido Por la Democracia (PPD)

Partido Comunista (PC)

Partido Radical Social Demoécrata (PRSD)
Partido Socialista (PS)

Renovacion Nacional (RN)

Union Demacrata Independiente (UDI)
Union Centro-Centro Progresista (UCCP)
Otro

10 Ninguno
11 No sabe
12 No contesta
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14. ¢Quién diria Ud. que es la figura que mejor representa el sentir de la actual oposicién? (Pregunta
abierta)
15. &Y quién diria Ud. que es la figura mas importante de la Concertacion, exceptuando al Presidente
Eduardo Frei? (Pregunta abierta)
16. De las siguientes posiciones politicas, ¢con cudl se identifica mas o con cual posicién simpatiza
usted mas? (Total menciones)
%
(16) 1 Derecha
(20) 2 Centro derecha
(16) 3 Centro
(13) 4 Centro izquierda
(13) 5 lIzquierda
(1) 6 Independiente
(25) 7 Ninguna
(5) 8 No sabe
(1) 9 No contesta
17. Considerando que las posiciones politicas se ubican en un eje en que en un extremo estarian las
posiciones mas de izquierda (1) y en el otro extremo las posiciones més de derecha (10), en qué
punto se ubicaria usted? (Escala 1 a 10)
%
(3) 1
(3) 2
(6) 3
9 4
(27) 5
(12) 6
) 7
(6) 8
3 9
(6) 10
9 No sabe

(8)

No contesta
Valor Promedio: 5,58
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18 a. Las siguientes frases expresan un valor significativo. Si 1 es la igualdad de oportunidades vy justicia
social y 10 es el desarrollo econdmico, ¢donde se ubicaria pensando en la importancia que cada uno
de ellos tiene para usted? (Escala 1 a 10)
%

(15) 1
(5) 2
7) 3
9) 4
(18) 5
9) 6
(8) 7
(8) 8
(5) 9
9) 10
(4) No sabe
(2) No contesta
Valor Promedio: 5,17
18 b. Y en la siguiente, donde 1 es la democracia y libertades publicas y privadas y 10 es el orden publico
y seguridad ciudadana, ¢donde se ubicaria usted? (Escala 1 a 10)
%
5) 1
3 2
(4) 3
(7 4
(16) 5
(8) 6
(10) 7
(10) 8
9) 9
(20) 10
(5) No sabe
3) No contesta
Valor Promedio: 6,63
19 a. ¢,Donde cree usted que se ubicarian los partidos politicos segun la importancia que tienen para ellos

las frases de la P 18a? (Escala 1 a 10)

Valor promedio
(5,16) Democracia Cristiana (DC)
(6,09) Unién Demdcrata Independiente (UDI)
(3,30) Partido Comunista (PC)



(6,15) Renovacion Nacional (RN)
(4,05) Partido Socialista (PS)
(4,61) Partido Por la Democracia (PPD)

19 b. Y ¢donde cree usted que se ubicarian los siguientes partidos politicos segun la importancia que
tienen para ellos las frases de la P 18b? (Escala 1 a 10)

Valor promedio
(4,99) Democracia Cristiana (DC)
(6,00) Unién Demécrata Independiente (UDI)
(3,60) Partido Comunista (PC)
(5,98) Renovacion Nacional (RN)
(4,23) Partido Socialista (PS)
(4,67) Partido por la Democracia (PPD)

20 a. ¢Donde cree usted que se ubicarian las siguientes figuras politicas segun la importancia que para
ellos tendrian las frases de la P. 18a? (Escala 1 a 10)

Valor promedio

(4,86) Patricio Aylwin
(3,33) Gladys Marin
(6,71) Augusto Pinochet
(6,62) Hernan Biichi
(6,12) Andrés Allamand
(4,62) Ricardo Lagos
(5,31) Alejandro Foxley

20 b. Y ¢donde cree usted que se ubicarian las siguientes figuras politicas segun la importancia que para
ellos tendrian las frases de la P. 18b? (Escala 1 a 10)

Valor promedio

(4,89) Patricio Aylwin
(3,64) Gladys Marin
(6,69) Augusto Pinochet
(6,25) Hernan Biichi
(5,92) Andrés Allamand
(4,66) Ricardo Lagos
(5,04) Alejandro Foxley
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21. Ahora le voy a leer una lista de personas y quiero que me diga qué opina de cada una de ellas. Si
usted no ha oido hablar de alguno de los nombres, por favor digame que no lo conoce. Usando los
términos de esta tarjeta, ¢ .cual de estas frases describe mejor su opinion sobre cada persona?

% evaluacioén positiva (positiva + muy positiva) entre quienes los conocen

%

Carlos Bombal 47,6
Alejandro Foxley 64,9
Eduardo Frei Ruiz-Tagle 71,6
Andrés Allamand 56,2
Alberto Espina 44,6
Camilo Escalona 31,3
Jovino Novoa 27,3
Gladys Marin 25,8
Joaquin Lavin 53,8
Francisco Javier Errazuriz 41,9
José Antonio Viera-Gallo 49,8
Gutenberg Martinez 46,7
Hernan Larrain 33,1
Jorge Schaulsohn 44,6
Jaime Ravinet 67,4
Andrés Zaldivar 59,3
Sergio Diez 31,1
Sergio Onofre Jarpa 34,4
Carlos Ominami 49,6
Soledad Alvear 61,0
Sebastian Pifiera 52,7
Pablo Longueira 28,4
Gabriel Valdés 67,0
Ricardo Lagos 71,1
Mariana Aylwin 55,4
Evelyn Matthei 36,0
Edmundo Pérez Yoma 46,1
Carlos Figueroa 45,0
22. Por cada actividad que le nombraré indique si Ud. la realiza frecuentemente, a veces o nunca.
22 a. Mira programas politicos en television.
%
(48) Nunca

(43) A veces
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(9) Frecuentemente
(0) No contesta
22 b. Lee noticias sobre politica.
%
(54) Nunca
(36) A veces
(20) Frecuentemente
(0) No contesta
22 c. Conversa en familia sobre politica.
%
(64) Nunca
(29) A veces
(7) Frecuentemente
0) No contesta
22 d. Conversa con amigos sobre politica.
%
(64) Nunca
(28) A veces
(8) Frecuentemente
(0) No contesta
23. ¢, Como evaluaria usted el desempefio de las siguientes instituciones durante 19957
A. Partidos politicos
%
(29) Malo y muy malo
(46) Regular
(14) Bueno y muy bueno
(9) No sabe
3) No contesta
B. Iglesia Catodlica
%
(8) Malo y muy malo

(27) Regular



(58)
(6)
1)

%
(11)
(32)
(54)

(2)

1)

%

(9)
(23)
(42)
(20)

(4)

%
(16)
(44)
(24)
(14)

®3)

%
(18)
(34)
(35)
(12)

)
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Bueno y muy bueno
No sabe
No contesta

Carabineros

Malo y muy malo
Regular

Bueno y muy bueno
No sabe

No contesta

Iglesias Evangélicas y Pentecostales

Malo y muy malo
Regular

Bueno y muy bueno
No sabe

No contesta

Céamara de Diputados

Malo y muy malo
Regular

Bueno y muy bueno
No sabe

No contesta

Poder Judicial

Malo y muy malo
Regular

Bueno y muy bueno
No sabe

No contesta
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G. Central Unitaria de Trabajadores (CUT)
%
(23) Malo y muy malo
(36) Regular
(24) Bueno y muy bueno
(14) No sabe
(2) No contesta
H. Fuerzas Armadas
%
(16) Malo y muy malo
(36) Regular
(38) Bueno y muy bueno
(8) No sabe
(2) No contesta
l. Gobierno
%
(8) Malo y muy malo
(42) Regular
(46) Bueno y muy bueno
4) No sabe
(2) No contesta
J. Senado
%
(12) Malo y muy malo
(42) Regular
(32) Bueno y muy bueno
(13) No sabe
3) No contesta
24. ¢,Cree usted que la Constitucion actual, aprobada en el afio 1980, deberia ser mantenida fundamen-

talmente como esta o con cambios o reformas menores, o reformada con cambios importantes?
%
(19) Mantenida fundamentalmente como estd o con cambios o reformas menores
(66) Reformada con cambios importantes



(13)
(2)

25.

%
3)
(20)
(10)
(59)
(8)
(©)

%
1)
(4)
(10)
(71)
(11)
1)
1)
)

%
(2)
(15)
(13)
(60)
(10)
(©)
(©)

13

No sabe
No contesta

¢, Cuan satisfecho o insatisfecho esta usted con cada uno de los siguientes aspectos de su vida?

La ciudad, pueblo o lugar donde vive

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Indiferente, ni bien ni mal
Satisfecho

Muy satisfecho

© 0o b~ WODN PP

No contesta

Sus amistades

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Indiferente, ni bien ni mal
Satisfecho

Muy satisfecho

No corresponde

No sabe

© 00 O U A W NP

No contesta

Su salud y condicion fisica

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Indiferente, ni bien ni mal
Satisfecho

Muy satisfecho

No sabe

© 00 U1~ W N PP

No contesta



%
(2)
(4)
()
(51)
(23)
(10)
1)
(4)

%
1)
(7)
(13)
(59)
(10)
(4)
3)
(4)

%
1)
(2)
3)
(48)
(24)
(16)
(2)
()

%

(2)
(9)
(8)

14

Relacién con su cényuge, pareja o novio/a

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Indiferente, ni bien ni mal
Satisfecho

Muy satisfecho

No corresponde

No sabe

© 00 O Ul A W NP

No contesta

Sus actividades fuera del trabajo, hobbies y entretenciones

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Indiferente, ni bien ni mal
Satisfecho

Muy satisfecho

No corresponde

No sabe

© 00 O U A W NP

No contesta

Relacién con sus hijos

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Indiferente, ni bien ni mal
Satisfecho

Muy satisfecho

No corresponde

No sabe

© 00 O U A W N B

No contesta

Su trabajo

1 Muy insatisfecho

2 Insatisfecho
3 Indiferente, ni bien ni mal
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(53) 4 Satisfecho
(12) 5 Muy satisfecho
(20) 6 No corresponde
(2) 8 No sabe
(4) 9 No contesta
H. Su situacion financiera
%
(8) 1 Muy insatisfecho
(30) 2 Insatisfecho
(23) 3 Indiferente, ni bien ni mal
(36) 4 Satisfecho
3) 5 Muy satisfecho
(0) 8 No sabe
(1) 9 No contesta

TEMA ESPECIAL: PERCEPCION DEL MUNICIPIO DE HOY: CONTINUIDAD Y CAMBIOS

Las preguntas correspondientes a este tema especial seran publicadas proximamente en otro Docu-
mento de Trabajo

DATOS PERSONALES

Ahora, por favor, y para terminar, algunos datos personales.

A. ¢En qué afio naci6?
%
(20) 18-24
(27) 25-34
(20) 35-44
(14) 45-54

(20) 55 Y MAS

B. ¢ Cudl es su estado civil?

%
(59) Casado/a
(28) Soltero/a

4) Conviviente
3) Separado/a, divorciado/a
(6) Viudo/a

(0) No contesta
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C. Sin tomar en cuenta las repeticiones de curso, ¢,cuantos afios de estudios aprobados tiene Ud.?
%
3) Cero afio de escolaridad
(9) 1-3 afios de escolaridad
(22) 4-7 afos de escolaridad
(20) 8 afios de escolaridad (Basica completa)
a7 9-11 afios de escolaridad
(20) 12 afios de escolaridad (4° medio)
a7) 13-17 afios de escolaridad
3) 18 afios 0 mas de escolaridad
0) no contesta
D. ¢Esta Ud. inscrito para votar?
%
(85) SI
(14) NO

(0) NO SABE
(0) NO CONTESTA

E. ¢En su hogar Ud. posee...?
a) CALEFONT O TERMO PARA AGUA CALIENTE
%
(49) SI
(51) NO

(0) NO SABE
(0) NO CONTESTA

b) REFRIGERADOR
%
(70) S|
(30) NO

(0) NO SABE
(0) NO CONTESTA

c) AUTOMOVIL
%
(26) S|
(73) NO

(0) NO SABE
(0) NO CONTESTA
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En relacion a su actividad y ocupacion, ¢cual es su actividad principal?

EMPLEADO CON CONTRATO DE TRABAJO

%
1)
(©)
(12)
(7)
(8)
3)
(32)
(5)
(6)
(22)

Gerentes/Ejecutivos

Fuerzas Armadas

Empleado/a

Obreros

Otros con contrato

Est4 desempleado, estéa buscando trabajo
Quehaceres del hogar

Jubilado, retirado, pensionado, montepiado
Estudiante

Trabajador independiente

¢, Qué tipo de trabajador independiente es Ud.?

%

(2)
(5)
(@)
(2)
(6)
(5)
(©)

%
(76)
(24)

©)

(©)

%

)

(5)
(33)

Profesional independiente

Industrial comerciante, empresario, grande o pequefio
Ejerce algun oficio (electricista, gasfiter, etc.)

Hace pololos o trabajos ocasionales

Realiza labores agricolas (campesino)

GCUAI? (e, Otro

No Contesta

¢ Tiene Ud. hijos?

Sl

NO

NO SABE

NO CONTESTA

REGISTRE NIVEL SOCIOECONOMICO

ABC1

Cc2
C3



(48)
(12)

%
(48)
(52)

REGISTRE SEXO

HOMBRE
MUJER
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