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CUESTIONARIO

ESTUDIO SOCIAL Y DE OPINION PUBLICA

MARZO 1993

Documento de Trabajo Nº 196

Mayo 1993

Esta encuesta pretende conocer las opiniones de la gente sobre diversos aspectos del país y de su

vida.

1. En general, considerando todos los aspectos de SU VIDA, ¿cuán satisfecho o insatisfecho se

encuentra usted actualmente? (LEER ALTERNATIVAS)

  (7,2%) 5: Muy satisfecho (   )

(52,8%) 4: Satisfecho

(26,1%) 3: Indiferente, ni bien ni mal

(12,0%) 2: Insatisfecho

  (1,4%) 1: Muy insatisfecho

  (0,5%) 9: No responde (no leer)

2. A continuación le mostraré una serie de problemas que tiene nuestro país. ¿Cuáles son los tres

problemas que debería dedicar mayor esfuerzo en solucionar el Gobierno? INDIQUE SOLO 3.

(PASAR TARJETA Nº 1)

Total menciones

(59,6%) 1: Delincuencia, asaltos y robos

(49,2%) 2: Salud

(36,9%) 3: Pobreza

(34,4%) 4: Educación

(27,1%) 5: Empleo

(26,5%) 6: Sueldos

(21,4%) 7: Vivienda

(10,5%) 8: Alzas de precios, inflación

  (8,1%) 9: Derechos humanos

  (7,9%) 10: Protección del medio ambiente

  (7,0%) 11: Terrorismo

  (6,2%) 12: Corrupción

  (3,2%) 13: Protestas y desórdenes callejeros
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3. De acuerdo a la siguiente escala, ¿cómo calificaría usted la actual situación económica del país?

(LEER ALTERNATIVAS)

  (1,4%) 5: Muy buena (   )

(27,1%) 4: Buena

(56,5%) 3: Ni buena ni mala

(13,0%) 2: Mala

  (1,5%) 1: Muy mala

  (0,6%) 8: No sé (no leer)

4. ¿Cómo calificaría usted su actual situación económica en comparación con la que tenía hace un

año? (LEER ALTERNATIVAS)

  (3,6%) 5: Mucho mejor (   )

(37,4%) 4: Mejor

(43,7%) 3: Igual

(13,8%) 2: Peor

  (1,2%) 1: Mucho peor

  (0,3%) 8: No sé (no leer)

5. Y, pensando en el futuro, ¿cómo cree usted que será su situación económica en un año más? (LEER

ALTERNATIVAS)

(  7,1%) 5: Mucho mejor (   )

(45,1%) 4: Mejor

(33,0%) 3: Igual

(  6,4%) 2: Peor

(  0,6%) 1: Mucho peor

(  7,7%) 8: No sé (no leer)

6. ¿Usted cree que en el momento actual, Chile está: progresando, estancado o en decadencia?

(67,1%) 1: Progresando (   )

(28,1%) 2: Estancado

(  4,6%) 3: Decadencia

7. Todos los gobiernos tienen cosas buenas y malas. Considerando todo lo bueno y todo lo malo del

Gobierno actual, ¿qué nota de 1 a 7 le pondría usted a este Gobierno según esta escala? (PASAR

TARJETA DE EVALUACION Nº 2)

Nota global ____________4,7______________
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8. Independiente de su posición política, usted aprueba o desaprueba la forma como está conduciendo

Patricio Aylwin el Gobierno?

(57,8%) 1: Aprueba (   )

(15,6%) 2: Desaprueba

(24,4%) 3: No aprueba ni desaprueba

(2,2%) 9: No responde (no leer)

9. Ahora le voy a leer una serie de temas, de los que se preocupa un gobierno. Por favor dígame,

¿cómo calificaría usted la labor que está haciendo el actual Gobierno en cada tarea, en una escala

de 1 a 7 en que 1= muy malo y 7 = excelente? (PASAR TARJETA DE EVALUACION Nº 2)

(4,7) - Manejo de la economía  (   )

(4,1) - Cesantía   (   )

(4,7) - Educación   (   )

(3,9) - Inflación, alzas de precios (   )

(3,7) - Salud (   )

(4,2) - Vivienda (   )

(3,5) - Pobreza  (   )

(5,1) - Relaciones internacional (   )

(2,9) - Delincuencia, asaltos y robos  (   )

(3,3) - Terrorismo  (   )

(4,2) - Derechos humanos (   )

(3,6) - Contaminación ambiental  (   )

(4,3) - Relación con Fuerzas Armadas  (   )

10. Ahora, de los siguientes partidos políticos que se presentan en esta tarjeta, ¿con cuál de ellos se

identifica más o simpatiza más usted? (PASAR TARJETA Nº 3) (CODIGO DE PARTIDO)

Total menciones

(6,0%) 01= Unión Demócrata Independiente (UDI)     (   )

(1,8%) 02= Partido Radical (PR)

(6,5%) 03= Renovación Nacional (RN)

(8,5%) 04= Partido Socialista (PS)

(36,2%) 05= Democracia Cristiana (DC)

(10,5%) 06= Partido por la Democracia (PPD)

(1,9%) 07= Partido Comunista (PC)

(5,2%) 08= Unión Centro - Centro (UCC)

(1,3%) 09= Partido Humanista (PH)

(0,7%) 10= Partido Social Demócrata (PSD)

(1,0%) 11= Otro: ¿cuál?: .......................................................

(20,0%) 12= Ninguno (NO LEER)

(0,3%) 13= No contesta

              ¿Y con cuál se siente más cercano?....................................
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11. Supongamos que este domingo hubiera elecciones para Presidente de la República. Si usted pudiera

elegir a cualquier persona, ¿por quién votaría usted?

(Si contesta “ninguno” insistir: recuerde que es obligación votar, ¿por quién votaría usted?

_____________________________________

12.a ¿Quién diría usted que es la figura más importante de la actual oposición?

_____________________________________

12.b ¿Y quién diría usted que es la figura más importante de la Concertación, exceptuando al Presidente

Patricio Aylwin?

_____________________________________

13. Como usted sabe, tradicionalmente en nuestro país la gente define las posiciones políticas como

más cercanas a la izquierda, al centro o a la derecha. Tenemos representando en esta tarjeta las

distintas posiciones políticas. Por favor indíqueme, ¿con cuál se identifica más o con cuál posición

usted simpatiza más? (PASAR TARJETA CIRCULAR)

(Total menciones)

(11,5%) 1: Derecha   (   )

(11,2%) 2: Centro derecha

(24,6%) 3: Centro

(20,1%) 4: Centro izquierda

(13,6%) 5: Izquierda

(2,8%) 6: Independiente (no leer)

(11,1%) 7: Ninguna (no leer)

(4,9%) 8: No sabe (no leer)

(0,2%) 9: No contesta

¿Y con cuál posición política se siente más cercano?(   )

14. Las siguientes personas tienen o han tenido diversos grados de notoriedad en la vida pública

nacional. Indique, usando los términos de esta tarjeta (PASAR TARJETA Nº 5 - Personas). ¿Cuál

término describe mejor su opinión sobre cada persona?

Entrevistador:

Si contesta “no conoce” marcar 9

Parta alternadamente de arriba hacia abajo - de abajo hacia arriba, o del centro, completando toda la lista.

(Indique por donde partió.)

Tarjeta Nº 5

5 : Muy positivo 4 : Positivo 3 : Ni bien ni mal

2 : Negativo 1 : Muy negativo
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Punto de partida

% favorable entre quienes conoce

(46,6%) — Carlos Bombal

(67,0%) — Alejandro Foxley

(19,3%) — Eugenio Pizarro

(72,6%) — Eduardo Frei Ruiz-Tagle

(17,4%) — Cristian Reitze

(24,8%) — Manfred Max Neef

(56,9%) — Enrique Correa

(35,0%) — Manuel Feliú

(36,8%) — Andrés Allamand

(27,0%) — José Piñera

(31,0%) — Alberto Espina

(46,7%) — Germán Correa

(24,7%) — Jovino Novoa

(20,0%) — Gladys Marín

(26,9%) — Joaquín Lavín

(34,9%) — Francisco Javier Errázuriz

(46,6%) — José Antonio Viera-Gallo

(25,5%) — Hernán Larraín

(45,2%) — Gutenberg Martínez

(29,6%) — Carlos Cáceres

(26,4%) — Andrés Chadwick

(22,3%) — Evelyn Matthei

(24,2%) — Anselmo Sule

(37,7%) — Arturo Alessandri

(59,2%) — Jaime Ravinet

(24,0%) — Miguel Otero

(46,3%) — Andrés Zaldívar

(28,1%) — Sergio Bitar

(29,5%) — Sergio Onofre Jarpa

(23,2%) — Camilo Escalona

(74,8%) — Patricio Aylwin

(51,6%) — Carlos Ominami

(25,3%) — Hernán Büchi

(27,0%) — Sebastián Piñera

(64,6%) — Gabriel Valdés

(60,0%) — Ricardo Lagos

(28,4%) — Luis Maira
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15. En la próxima elección presidencial se presentarán diferentes candidatos:

15.1 ¿Cuál de las siguientes frases refleja mejor su opinión ante un candidato de la oposición: esto es, un

candidato apoyado por Renovación Nacional, la UDI y otros?

(6,9%) Con seguridad votará por este candidato de oposición

(32,2%) Podría votar por el candidato de oposición, dependiendo de la persona

(58,8%) De ninguna manera votará por el candidato de oposición

(0,2%) No contesta

15.2 Y con respecto a un candidato de la Concertación, esto es, un candidato apoyado por los partidos

Democracia Cristiana, Socialista, PPD y otros, ¿cuál frase refleja mejor su opinión?

(33,0%) Con seguridad votará por este candidato de la Concertación

(48,1%) Podría votar por el candidato de la Concertación, dependiendo de la persona

(17,0%) De ninguna manera votará por el candidato de la Concertación

(1,9%) No contesta

15.3 Y con respecto a un candidato del sector MIDA-Partido Comunista y otros, ¿cuál frase refleja mejor

su opinión?

(2,2%) Con seguridad votará por este candidato sector MIDA-Partido Comunista

(12,5%) Podría votar por el candidato del sector MIDA-Partido Comunista,  dependiendo de la persona

(83,7%) De ninguna manera votará por el candidato del sector MIDA-Partido Comunista

(1,7%) No contesta

16. Con respecto a la próxima elección presidencial, suponga que en definitiva se presentan tres candi-

datos: un candidato de la Concertación, uno de la oposición, y uno del sector Mida-Partido Comunis-

ta. ¿Por cuál de ellos votaría usted?

(17,3%) 1: Candidato de la oposición (RN-UDI y otros)     (   )

(61,7%) 2: Candidato de la Concertación (DC-PPD- PS y otros)

(3,3%) 3: Candidato sector Mida- PC y otros

(17,4%) 4: Ninguno/no sabe/le da lo mismo (no leer)

(0,3%) 5: No contesta

17. Indique para cada actividad que le nombraré, si usted la realiza frecuentemente, a veces o nunca.

(Leer características) (Pasar tarjeta Nº 7)

Alternativas: 1 = Frecuentemente 2 = A veces 3= Nunca
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a. Mira los foros y programas políticos en televisión

(49,6%) a veces

(32,0%) nunca

(18,4%) frecuentemente

b. Lee noticias sobre política

(41,4%) a veces

(38,7%) nunca

(19,8%) frecuentemente

c. Conversa en familia sobre política

(52,5%) a veces

(34,2%) nunca

(13,3%) frecuentemente

d. Conversa con amigos sobre política

(52,6%) a veces

(31,9%) nunca

(15,6%) frecuentemente

DELINCUENCIA

Ahora hablaremos de otro tema, tal es el de la delincuencia.

18. En comparación con un año atrás, piensa usted que la cantidad de delincuencia en Chile es hoy

mayor, es igual, o es menor?

(58,5%) 1 : Es mayor

(27,4%) 2 : Es igual

(13,0%) 3 : Es menor

(1,1%) 4 : No sabe/no responde (no leer)

19. Y en cuanto al tipo de delincuencia, usted diría que la delincuencia en Chile es hoy más violenta,

menos violenta o igual que hace un año?

(74,7%) 1 : Es más violenta (     )

(7,8%) 2 : Es menos violenta

(16,3%) 3 : Es igual

(1,2%) 4 : No sabe/no responde (no leer)
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20. Y, dado como están evolucionando las cosas, ¿usted cree que en el futuro la delincuencia en Chile

aumentará, disminuirá o se mantendrá igual?

(37,9%) 1 : Aumentará (.....)

(28,7%) 2 : Se mantendrá igual

(28,1%) 3 : Disminuirá

(5,3%) 4 : No sabe/no responde (no leer)

21. Algunas personas han tomado ciertas medidas en el último año, en prevención de la delincuencia.

Dígame si usted ha realizado alguna de las siguientes cosas.

- Hay lugares a los que ha dejado de ir

(46,3%) Sí

(53,0%) No

(0,7%) No responde/No sabe

- Ha dejado de salir a ciertas horas

(56,6%) Sí

(42,7%) No

(0,7%) No responde/No sabe

- Ha reforzado la seguridad de su casa mediante

seguros, chapas o alarmas

(56,6%) Sí

(43,1%) No

(0,3%) No responde/No sabe

- Ha comprado armas de fuego

(4,4%) Sí

(95,2%) No

(0,4%) No responde/No sabe

- Se ha puesto de acuerdo con sus vecinos para ayudarse en caso de peligro

(43,2%) Sí

(56,5%) No

(0,3%) No responde/No sabe

22. En las siguientes circunstancias, ¿siente usted temor de ser asaltado o robado?

- Cuando sale de su casa al trabajo, estudio u otra actividad

(57,4%) Sí

(42,6%) No
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- Cuando vuelve al anochecer a su casa

(63,1%) Sí

(36,9%) No

- Al caminar solo por su barrio

(45,7%) Sí

(54,3%) No

- Dentro de su casa en las noches

(31,8%) Sí

(68,2%) No

- En el centro de la ciudad

(63,6%) Sí

(36,4%) No

23. Durante los últimos doce meses (último año), ¿ha sido usted o alguna otra persona de los que viven

en esta casa víctima de alguno de los siguientes hechos?

Piense cuidadosamente sólo en el período del último año.

(Conteste sobre robos o intentos de robos a personas o bienes, por ejemplo, robos de auto, bicicleta,

dinero y otros bienes.)

(24,3%) Robo, o intento de robo, pero sin violencia física, en la calle, automóvil, locomoción o  lugar público

(14,7%) Robo, o intento de robo, en la calle o lugar público, con violencia física (cogoteo o asalto)

(12,1%) Robo, o intento de robo, sin violencia física, en el interior del hogar.

(1,2%) Robo, o intento de robo, con violencia física, al interior del hogar (asalto).

23.a ¿Se hizo denuncia de este hecho a Carabineros o Investigaciones (Encuestador: para cada “Sí” en

pregunta 23 preguntar por 23.a.)

Robo, o intento de robo, pero sin violencia física, en la calle, automóvil, locomoción o lugar público

(34,5%) 1: Sí

(65,5%) 2: No

Robo, o intento de robo, en la calle o lugar público, con violencia física (cogoteo o asalto)

(40,4%) 1: Sí

(59,6%) 2: No

Robo, o intento de robo, sin violencia física, en el interior del hogar.

(59,6%) 1: Sí

(40,4%) 2: No
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Robo, o intento de robo, con violencia física, al interior del hogar (asalto).

(65,5%) 1 : Sí

(34,5%) 2 : No

24. Cuando usted piensa en los carabineros, ¿usted siente que ellos le ayudan a usted y a la gente

como usted, o que ellos no ayudan a la gente como usted?

(58,8%) 1 :   Ayudan

(30,5%) 2 :   No ayudan

(9,7%) 3 :   No sabe, no está seguro

(1,0%) 4 :   No responde

25. ¿Ha recibido usted o su familia, alguna vez, durante el último año, cualquier tipo de ayuda de los

carabineros?

(20,8%) 1 :   Sí ha recibido

(78,8%) 2 :   No ha recibido

26. ¿Cuán satisfecho o insatisfecho está usted con la protección policial de su barrio?

(37,2%) 1 :   Satisfecho

(43,3%) 2 :   Insatisfecho

(19,5%) 3 :   Regular, más o menos

27. ¿Cree usted que los carabineros tienen los medios para defenderlo a usted y a la gente como usted

de la delincuencia?

(61,6%) 1 :   Si la tienen

(32,1%) 2 :   No la tienen

(6,3%) 3 :   No sabe, no está seguro, no responde

28. Usando la siguiente escala (pasar Tarjeta Nº 8: escala de acuerdo), ¿cuán de acuerdo o en des-

acuerdo está usted con cada una de las siguientes frases?

- Los tribunales chilenos son demasiado blandos con los delincuentes (    )

(45,2%) 5 :   Muy de acuerdo

(38,7%) 4 :   De acuerdo

(8,7%) 3 :   Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(5,2%) 2 :   En desacuerdo

(1,9%) 1 :   Muy en desacuerdo
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- Los tribunales chilenos son demasiado lentos o tramitadores (    )

(55,4%) 5 :   Muy de acuerdo

(38,8%) 4 :   De acuerdo

(2,6%) 3 :   Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(1,6%) 2 :   En desacuerdo

(1,3%) 1 :   Muy en desacuerdo

29. En relación a armas de fuego, tales como pistolas y revólveres, hay diversas opiniones. ¿Con cuál de

las tres siguientes afirmaciones está usted más de acuerdo? (Pasar Tarjeta Nº 9.)

(13,8%) 1:  Cualquier persona adulta debe ser libre de poseer armas de fuego para su protección.

(61,2%) 2: La posesión de armas de fuego por particulares debe permitirse sólo en casos muy especiales.

(24,8%) 3: No debe permitirse que los particulares posean armas de fuego.

30. Con respecto a la pena de muerte, ¿está usted a favor o en contra de que exista pena de muerte en

Chile para los culpables de asesinato?

(59,9%) 1 : Está a favor

(31,6%) 2 : Está en contra

(8,5%) 3 : No está seguro, no sabe, no responde (no leer)

31. ¿Usted cree que el Presidente de la República debe o no tener la facultad de indultar (o perdonar) a

los condenados a muerte por los tribunales de justicia?

(50,7%) 1 : Debe tener la facultad de indultar

(47,6%) 2 : No debe tener la facultad de indultar

32. En Chile hay diversas autoridades que, por su cargo, tienen responsabilidad en combatir la delin-

cuencia. ¿Qué nota de 1 a 7 le pondría usted, a cada uno de los que le nombraré, en cómo lo están

haciendo en su tarea de combatir la delincuencia? (Anotar 9 si no conoce o no sabe.)

(nota promedio-escala 1 a 7)

(4,7) - El Presidente de la República (     )

(4,5) - El Ministro del Interior (     )

(4,9) - El General Director de Carabineros (     )

(4,7) - El Director de Investigaciones (     )

(4,1) - El Presidente de la Corte Suprema (     )

(4,2) - El Ministro de Justicia (     )

(4,3) - El Ministro de Defensa (     )

(4,3) - El Alcalde de su comuna (     )

(4,1) - El Director de Gendarmería (     )
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(autoridades evaluadas con nota 5, 6 y 7)

(61,9%) - El Presidente de la República (     )

(56,1%) - El Ministro del Interior (     )

(67,5%) - El General Director de Carabineros (     )

(60,7%) - El Director de Investigaciones (     )

(42,3%) - El Presidente de la Corte Suprema (     )

(41,7%) - El Ministro de Justicia (     )

(46,2%) - El Ministro de Defensa (     )

(49,1%) - El Alcalde de su comuna (     )

(42,9%) - El Director de Gendarmería (     )

Ahora, por favor, y para terminar, algunos datos personales

A. ¿Cuál es su edad, por favor?

1 : 18-24

2 : 25-34

3 : 35-44

4 : 45-54

5 : 55-64

6 : 65 y más

B. ¿Cuál es su estado civil?

1 : Casado

2 : Soltero

3 : Conviviente

4 : Separado, divorciado

5 : Viudo

C. ¿Posee hijos menores de 21 años?

1 : Sí

2 : No

D. Sin tomar en cuenta las repeticiones de curso, ¿cuántos años de estudios aprobados tiene usted?

1 : Cero año de escolaridad

2 : 1-3 años de escolaridad

3 : 4-7 años de escolaridad
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4 : 8 años de escolaridad (básica completa)

5 : 9-11 años de escolaridad

6 : 12 años de escolaridad (4º medio)

7 : 13-17 años de escolaridad

8 : 18 años y más de escolaridad

E. En relación a su actividad y ocupación ¿cuál es su actividad principal?

1 : Empleado con contrato de trabajo

(Empleado, obrero, gerente, ejecutivo, Fuerzas Armadas, etc.)

2 : Está desempleado, está buscando trabajo

3 : Quehaceres del hogar

4 : Jubilado, retirado, pensionado, montepiado, rentista.

5 : Estudiante

6 : Trabajador independiente... (en este caso preguntar):

¿Qué tipo de trabajador independiente es usted?

1 : Profesional independiente

2 : Industrial, comerciante, empresario grande o pequeño

3 : Ejerce algún oficio (electricista, gasfíter, etc.)

4 : Hace pololos o trabajos ocasionales

5 : Otro

F. Nivel socioeconómico (observación indicadores Adimark)

1 : ABC1

2 : C2

3 : C3

4 : D

5 : E

G. Sexo:

1 : Hombre

2 : Mujer


