ENSAYO

LA CULTURA DEL
EMPRESARIADO MODERNO*

Brigitte Berger**

En € presente ensayo la autora se propone identificar la
raigambre cultural del empresariado moderno, y, dede dli, trazar
las lineas de una teoria que pueda dar cuenta tanto de su
surgimiento y afiatamiento en paises de Europa occidenta y
América de Norte como también de su reciente advenimiento y
potencia en otras regiones.

La mentaidad empresarial que puede considerarse distintivamente
moderna, se sostiene, es producto de la interpenetracion de
valores, conductas y formas de produccion especificas que exigen
y acentlan, entre otros, € trabajo duro, lafrugalidad, € ahorro, la
responsabilidad personal, la confiabilidad, héabitos de auto-
control e iniciativa personal. Esa constelacion particular de
valores y précticas, sin embargo, no tiene lugar en la sociedad
como un todo Sno que surge primero en pequefios grupos y
comunidades; luego, bajo condiciones econdmicas, socides y
politicas propicias, su expansion e institucionalizacion

**Ede ensayo corresponde d capitulo 2 dd libro de la autora, The Culture
of Entrepeneurship (San Francisco: ICS Press), proximo a aparecer. Su
traduccion y reproduccion cuentan con la debida autorizacion.
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especidizadas, y, entre otros escritos, coautora de las siguientes obras. The
Homeless Mind Modernization and Consciousness (Random House, 1973
[version en castellano de Editoriad SAd Terrae, Santander, 1979]), Readings in
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46 ESTUDIOS PUBLICOS

paulatina e incremental van dando forma a una nueva cultura sobre
la cud s erigen la sociedad industrial y € capitalismo modernos.
En consecuencia, los cimientos culturales del fenémeno
empresarial moderno provienen de las bases de la sociedad: de los
microcosmos de familias y comunidades que la conforman.

Investigaciones realizadas en regiones tan distantes y diferentes
como e sudeste asidico y América Latina, sefida la autora,
sugieren la validez de un enfoque cultura para la comprension del
empresariado moderno. Por gemplo, estudios relativos a notable
progreso econdmico de Hong Kong en las Ultimas décadas
conceden un lugar central a lo que se ha denominado € "ethos
empresarial de la familia', advirtiéndose la existencia de una
estrecha relacion entre valores centrales de la familia tradiciona
chinay d auge econdmico de los Ultimos tiempos. Ta conexién
no sdlo viene a refutar la nocion extendida en las ciencias
socides de que la cultura familiar tradiciona constituye un
impedimento para d desarrollo econdbmico sno que subraya,
ademds, la importancia de factores politicos externos en d
despliegue de dindmicas favorables a desarrollo. A su vez, en
América Latina, estudios como los de Hernando de Soto, David
Martin y Cecilia Mariz, entre otros, emprendidos en digtintas
&reas, indican que los sectores més pobres de la pablacion urbana,
obligados a crear nuevos medios de supervivencia, estén
actuamente exhibiendo valores y précticas que pueden servir de
preambulo a desarrollo de una sociedad industrial moderna.

E4e trabgjo tiene tres propdgtos. identificar factores culturales
importantes que favorecen la emergencia de una forma claramente moderna
de empresariado; trazar € contomo de unateoriacultura de lo empresaria
suficientemente amplia para integrar distintos enfoques, y explorar las
relaciones que existen entre cultura'y capacidad de empresa en sociedades
digtintas de la occidentd, incluso en aquellas quejamés han cultivado una
tradicion empresarid. Esta vasta exploracion se gpoya en los resultados de
investigaciones redlizadas en campos diversos y aparentemente desconec-
tados entre d: la demografia socid, las economias del Asia orientd, la
migracion urbana en d Tercer Mundo, las funciones de los hogares y las
mujeres en d desarrollo econdmico y los gportes de las estructuras mediatas
que vinculan las actividades de las personas y los microgrupos, en € nivel
micro de la sociedad, con la formacion de ingtituciones socides en € nivel
macro. Afirmaciones de tanta amplitud como las que s formulan en ete
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trabgjo exigen, desde luego, una buena cuota de cautela. En efecto, gran
parte de lo que Sgue s debe entender como un primer intento de entregar no
una teoria integrada y acabada sno algunos elementos para construir una
teoriacultural genera dd espiritu empresaria de hoy.

El estudio de las dimensiones
culturales en la accién empresarial

Los economistas, por regla generd, han visto en € empresariado
uno delos efectos de una congte acion particul ar de condiciones econdmicas
y no una causa del desarrollo de esas mismas condiciones. Incluso
economistas de base tan amplia como Albert Hirschman® y Alexander
Gerschenkron? tienden a disminuir la importancia de la capacidad
empresaria con € argumento de que S las condiciones econdmicas no son
favorables no habra empresariado y las sociedades se estancardn. Pero en
cuanto surjan las condiciones de oportunidad econdmica, sostienen los
economistas, gpareceran los empresarios y, a semeganza de un sstema
eléctrico, serviran como una suerte de conductor através del cua laenergia
s transmite de un punto a otro. En otra anaogia, tomada esa vez de la
combustion esponténes, 1os empresarios son |os catdizadores que " producen
lachigpd' parad desarrollo econdmico. Lo tipico es que los deterministas
econdmicos, por extension, vean todas las expresiones individuales y
soddes, incluso los valores, las creencias y la concienciaen generd, como
funciones de fuerzas extemas entre las que destacan las de la economia

Y 0 quiero argumentar que tales conceptos acerca del empresariado
dgjan mucho que desear. Quedandome dentro de las andogias citadas, yo
diriaque laculturaesd conductor y € empresario € catdizador. Por cierto
que esta propos ¢ion necesita més esclarecimiento empirico y tedrico.

Con frecuencia los economistas no distinguen, en teoria, entre
desarrallo econémico y modernizacidn. No obstante los dos conceptos, a
igua que los dos procesos, son fendmenos esencid mente separados aunque
estén claramente entrelazados. S bien @ desarrollo econdmico tiene una
importancia enorme, no es sino una pane del proceso general de
modernizacion que comprende la transformacion de laesferasodid, cultura

'Albert Hirschman, The Strategy of Economic Development (Nueva
York: Free Press, 1965).

2Alexander Gerschenkron, "The Modemization of Entrepreneurship”, en
Myron Weiner, ed., Modemization and the Dynamics of Growth (Nueva York:
Basic Books, 1966).
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y politicajunto con la de la economia® Otros cultores de las ciencias
soddes, distintos de los economigtas, han reconocido en genera que aun
cuando s puede superponer un sistema industrial en culturas no
industriales, d sstema sera siempre extrafio y no podra echar raices.
Tampoco podra prosperar salvo que ocurran cambios concomitantes, incluso
previos, tanto en las estructuras inditucionaes de una sociedad determinada
como en laconciencia de sus individuos.

Algunos gemplos empiricos pueden servir parailustrar [o que aqui
% debate d "mand’, aquella céebre fuerza mégica que s denomina
petrdleo, no haayudado en formaagunaaacderar lamodernizacion cultura
ni en los paises aabes ni en Nigeria. En cambio, la falta de petroleo y de
materias primas no impidio en @ pasado lardpida transformacion de Japon,
Hong Kong y Corea dd Sur, ni impide que Talandia 0 Si Lanka s
modernicen hoy. Dd mismo modo, estudios recientes en cienos paises
sobre las iniciativas gubernamentales dirigidas a elevar las tasas de
adfabetizacion no han revelado ningunarelacion entre d gasto en instruccion
y lavelocidad con que sube |a tasa de alfabetizacion.

Ejemplos como los anteriores sugieren que no e puede entender la
modernizacién como un producto principalmente de mecanismos
econdmicos, ni lariquezamateria como resultado simplemente de mejores
condiciones de vida. Lamodernizacidn exige, mésbien, que selaconsidere
como una variable socid independiente, con frecuencia preludio de
desarrollo econdmico. La demografia sodid resulta agqui particularmente
instructiva. Los hallazgos de los demografos socides de Cambridge
cercancs a Peter Ladett, Alan MacFarlane y Anthony Wrigley pueden sarvir
como puntos de referencia. Sobre la base de unaexhaustivainvestigacion de
lahistoria socid de Inglaterra, antes'y después de la"gran transformacion”,
edos investigadores, junto con los annalistes, en Francia, y los cultores de
la historia socid en d continente europeo, no Alo han puesto en tela de
juicio muchos de los dogmas que los estudiosos han sostenido durante tanto
tiempo sino, también, lo que es mas importante, han demostrado que la
Revolucion Industrid de Occidente fue un efecto y no una causa de ciertos
cambios en los patrones de conductay modos de pensar de los pueblos. La
reciente obra de MacFarlane, The Culture of Capitalism (1987), hace un
gporte de epecid importanciaaeste argumento. El estudio pormenorizado,

3Myron Weiner, ed., Modernization: the Dynamics of Growth (Nueva
York: Basic Books, 1966); y Marion Levy, Modernization: Latecomers and
Survivors (Nueva York: Basic Books, 1972).

4Emanuel Todd, The Causes of Progress (Oxford and Cambridge:
Blackwell, 1987).
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amenudo minucioso, de grupos especificos de la poblacion, en determi-
nados momentos de su existencia, ofrecen un indicio de las complgidades de
un proceso en @ cud los factores culturales y econdmicos trabagjan en
pargja. Al observar en qué medida e interpretan, sentimos la tentacion de
sodtener que la cultura y la economia son "gemeas’, que en muchos
agpectos unaesreflgo delaotra

Sirvanos de ilustracion € estudio de un caso histérico. Pocos
resultan més adecuados para demostrar las formas en que interactGan los
factores culturales y econdmicos que la investigacion redizada por Rudolf
Braun respecto de la trangcion demogréfica en @ cantdn de Zurich, en
Suiza, afinesded sglo XVIII.°

La transicion misma fue impulsada por la dindmica interna del
"hogar protoindustrial, tipo de hogar caracteristico de aquel segmento de
artesanosruraesy campesinos ocupados en € Sstema casero de produccion,
vinculado generamente a la emergente industria textil de la época. La
descripcion histérica de Braun nos ofrece oportunidades singulares para
examinar larelacion interactiva entre patrones de conducta, vaores, creen-
Cias y pensamiento arraigados en la familia, por una parte, y, por otra, €
nuevo tipo de actividad productiva que surgio en agquella época A partir de
una congtelacion epecid de preferencias persondes y de un Sstema de
valores que enfatizaba nuevos patrones de individuacion (taes como la
iniciativaindividual, la autorregulacion y la autonomia), junto con habitos
de trabgjo y de ahorro como instrumentos econdmicos, surgio una nueva
cultura generd d servicio por igua de progreso de las familias y de los
individuos.

A nivel dd invididuo, d sstema de produccion ofrecia, por primera
vez, oportunidades individuaizadas para d cortgo, d matrimonio y la
creacion de una esfera doméstica propia. Ademas, laformacion de un hogar
protoindustrial era para muchos la manera de vida apetecida. Como tenia
acceso a dla quien quisera adoptarla, era, en potencia, democrética. Los
nuevos patrones de comportamiento y de trabgo, que surgian as de una
forma de produccion centradaen € hogar, entregaban resultados tangibles
con relativa celeridad y llegaron a constituir un modelo que muchos
emularian. Cabe sefidar que la nueva forma de vida emergente no atraia a
aguellos inmersos en las estructuras tradicionaes de la vida campesina y
tenencia de la tierra. El hogar protoindustria fue més bien la "opcion
preferida’ de los pobres, de las dases desamparadas dd segmento en aguel

SRudolf Braun, "The Demographic Trandtion of the Canton of Zurich in
the 18th and 19th Century", en Charles Tilly, ed., Historical Sudies of
Changing Fertility (Princeton University Press, 1978).
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entonces margina y vagabundo de la poblacion. A nivel estructural, este
tipo de produccion hogarefia promovié un nuevo orden de concienciay
précticas que, d ponerse en accion en gran ecda, fueron precisamente las
que srvieron de preémbul os necesarios alaRevolucion Indudtrid.

Ejemplos como éste indican que @ nacimiento de la cultura indus-
trid modernatiene susraices en los vaores y précticas de muchos pequefios
grupos domédticos La sodiedad modernaencontré dli su anclay su motor.

Seria necio, por cierto, negar la influencia que tuvieron en este pro-
0es0 los factores extemos de la produccion y la tecnologia, asi como €
derecho y la politica. En su magistral obra titulada Rise of the Western
World: A New Economic History, Douglas North y Robert Thomas
detallan muchos de estos factores externos® Con todo, es importante
recordar la conclusién premonitoria de Robert Thomas en su estudio de la
transicion demogréfica: "No fue la industrializacion la que cambio las
costumbres y los usos en la vida matrimonial, la industridizacion sim-
plemente ofrecié a un amplio segmento de la poblacion rural la posibilidad
materid de iniciar nuevos caminos”’ Y estos nuevos camines, podemos
ahadir, estaban motivados y respddados por un fuerte sentido de familia
(sentiments  offamilism).

Dd mismo modo, la influencia de la éica protestante, tan
fundamental en lallcidateoria de Max Weber respecto de la modernizacion,
también es importante. En documentos posteriores —incluyendo las me-
morias, novelas y panfletos que describen la vida en este periodo— s
destaca la influencia de aquel sectarismo protestante que proporciond una
base moral ala culturaindustrial emergente en la Europa protestante. Al
recorrer los extensos archivos higtoricos, surge con frecuencia la tentacion
de argliir que tiene que haber exigtido una"afinidad dectiva’ (d término es
de Weber) entre d hogar "protoindustria y la ética protestante. Lapregunta
que < presenta aqui es S la propia ética protestante podria surgir Unica-
mente de seno de un hogar del tipo que acabamos de describir, interrogante
que Weber pasd por dto. Desde una perspectiva mas amplia es plausible
argumentar que la ética protestante se ingta6 firmemente en este tipo de
hogares por & hecho de que resultabainteligible y proporcionaba un sentido
devidaamuchos. Y edaética unavez que muchos laaceptaron, reforzo las
actitudes, los patrones de conducta y los estilos de produccidn que se habian
originado en un concepto de familia (familism) de nuevo cufio.

6Douglzas North y Robert Thomas, The Rise of the Western World: A New
Economic History (Cambridge: Cambridge University Press, 1973).
“Braun, "The Demographic Trangtion of the Canton of Zurich".
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Unidos, nociones relativas a la familia (familistic sentiments), la
éica protestante y las nuevas formas de produccion exigian y destacaban la
laboriosidad, |a frugalidad, la responsabilidad y la confiabilidad, asi como
los hébitos de autorregulacion e iniciativa persond. Ello dento los modos
cognitivos de caculo raciona, de hacer las cosas por su utilidad instru-
mental y de equilibrar raciondmente € riesgo justificado contra € mero
aventurerismo.

Es legitimo sostener, por consiguiente, que esta mentaidad, nacida
de la interpretacion del sentido de familia (familial sentiments), maximas
éicas y actividades productivas, tenia que exigtir antes que la actividad
empresarid pudiese surgir en gran excaa

En un ensayo reciente Gianfranco Poggi® hace un primer intento de
vincularé "modo de vida' de un estrato medio-bgjo emergente, en las zonas
cavinistas de los Paises Bgos, Inglaterra, Escociay Suiza, con desarrollos
podteriores, y de identificar esta forma de vida como d catilizador parala
trandcion d capitdismo indudrid. S bien hace falta una investigacion
mucho més pormenorizada acerca del origen sodid de los empresarios del
dglo XIX, los datos que existen permiten sostener que la capacidad
empresariad moderna eta enraizada en los vaores y précticas de muchos
peguefios grupos en las comunidades provincianas®

Elementos para la construccién de una teoria de
la cultura de la accion empresarial moderna

A continuacion quiero argumentar que & empresario moderno
congtituye una derivacion de homo econdmicus de la literatura econdmica
Puesto que los empresarios modernos fueron producto en la historia de
nuevas congelaciones dd mundo materid y de las idess, y produjeron
formas culturales capaces de revolucionar € mundo, podriamos sostener que
dlosrepresentan una especie enteramente nueva de empresariado. Por cierto,
las actividades empresaridles florecieron en periodos anteriores,
conjuntamente con los empresarios tradicionaes. Hoy dia sabemos mucho
acerca de los artesanos y mercaderes de los tiempos prehistéricos, de la
antigliedad y de las economias tradicionales del bazar en  mundo del
Mediterréneo, de Asay dd Cercano Oriente. No cabe duda que algunos,
como los principes mercaderes del Renacimiento itaiano, acumularon

8Gianfranco Poggi, Calvinism and the Calvinist Spirit: Max Weber's
Protestara Ethic (Amherst: University of Massachusetts Press, 1983).

°Jean-Francois Bergiere, "The Industrial Bourgeoisie', en P. Kilby, ed,,
Entrepreneurship and Economic Development (Nueva York: Free Press, 1971).
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capita, incluso en grandes cantidades. En conjunto, Sn embargo, esas acti-
vidades empresariaes tradicionales no condujeron alaformacion de capitd
entre lapoblacion ni a crecimiento econdmico en generd. Comentaristas
tan distantes uno del otro como Adam Ferguson y Fernando Braudel
describen, en términos cad idénticos, una propension hacialas actividades
economicas por parte de la mayoria de los capitdisas medievaes. La
mentalidad capitalista tradiciona descanssba en laméxima: “La utilidad es
utilidad, no importa cmo e adquiera"™® La actitud haciad trabgjo erade
despreocupacion y la vida giraba en torno alos dies festivos y € goce de
"|as cosas buenas de lavidd', 1o que se manifestabaa menudo en conspicuo
consumo. L os capitalistas tradicionaes més ricos invertian en toda dase de
negocios, incluso prestaban dinero, recaudaban impuestos agricolas y
entraban en aventuras colonides, en tanto que los peguefios comerciantes,
traficantes y artesanos, en su mayoria s contentaban, a parecer, con
acanzar una utilidad suficiente que les permitieraadlos y a sus familias
reproducir los niveles materides de vida a los cudes s habian acos
tumbrado. Citemos una sintesis més contemporaneadd tipo de mentaidad
del empresario tradiciond: "Parecieraque en lamayoria de las sociedades,
durante largos periodos de la historia, una actitud de resignacion, con
subconsumo de bienesy serviciosy d mismo tiempo con sobreconsumo de
tiempo libre (...) eralaactitud 'natural’ del hombre" **

No nos cabe duda que dgo ocurrié en Europaen los siglos XVIl y
XVIII que cambié draméticamente lo que € historiador holandés Jan
Romein denomind "la condicion humana comin". Buena pane de este
cambio tiene que ver con & advenimiento del capitaismo, lagparicion dela
cienciay la tecnologiaen nuevos aspectos de lavida persond y socid y la
formacion de nuevas formas de vida y de pensamiento, primero entre
pequefios grupos y poco a poco en la poblacion en generd. La manera
precisaen que interactuaron estos digtintos conjuntos de factores continta
sendo tema de debate aun entre aquellos andigtas que toman en sexio las
explicaciones culturaes.

Laproposicién de Weber

Entre las diversas explicaciones que e dan repecto dd surgimiento
del mundo moderno, la que propuso Max Weber en su brillante obraLa

1O erre Jeannin, Merchants of Sixteenth Century (Nueva York: Harper y
Row, 1972), p. 68.

UK arl Heleiner, "The Mora Conditions of Economic Growth", Journal
of Economic History, 11 (1951) pp. 97-116.
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ética protestantey el espiritu del capitalismo puede ser lamejor arma de que
disponemos para una primera tentativa de identificar los eementos
congtitutivos de la cultura de la capacidad empresarid moderna™ Al
sogtener que la éica protestante proporciond una “"condicion previa
necesaria, aungue no suficiente”, para € advenimiento del capitalismo,
Weber procuro vincular profundas transformaciones histéricas con cambios
fundamentaes en las motivaciones, conductas y cogniciones del individuo.
Ladobledoctrinade la"vocaddn' y la"sdvacion” persondes en laépoca
temprana del calvinismo liberaron y encauzaron nuevas energias
empresarides. No tendria utilidad recapitular aqui los diversos pasos dd
argumento weberiano, tampoco podemos entrar en las numerosas
discusones que estates's ha suscitado. Quienes deseen informarse acercadd
edado actual dd debate hardn bien en consultar In Search of the Spirit of
Capitalism, de Gordon Marshdl, y Calvinism and the Calvinist Spirit:
Max Weber's Protestant Ethic, de Gianfranco Poggi, ademés de la obra de
Alan MacFarlane™® Para los efectos de nuestro argumento me limitaré
simplemente a resumir los eementos principaes de este cambio en la
conductaindividua.

Singular importanciareviste d cambio en laactitud haciad trabgo.
Bgjo lainfluencia de Cavino, segiin Weber, d trabgo, que era una técnica
para sobrevivir y obtener smplemente una utilidad, pasd a ser una herra-
mienta que € individuo tenia en sus manos para su propia"savacion'. A
través de este cambio, d individuo se zaf6 de su incrustacion en la familiay
relaciones de parentesco y recibe una autonomia nueva. La actividad de
trabgjo, junto con "sacrdizarse’, s secularizé y por Ultimo e convirtio en
unfinen d misma Lasrdacionesinterpersondes, en todes laseferas dela
viday en especid en aquellas relativas d comercio, también s trans-
formaron. Dado que los estrictos preceptos ddl calvinismo exigian honradez
absoluta en todos los tratos y ordenaba a las personas que cumplieran sus
promesas, e cred unabase paraque surgieran laresponsabilidad persond y
la oportunidad de depositar la confianza fuera dd circulo familiar inmediato.
Todavia méas, d individuo debia dar cuenta a Dios de sus actos todos los
diess. Edta exigencia tuvo una influencia profunda en € mundo de los
negocios y hasta quizas fue la clisante de nuevos méodos de contabilidad.
Los historiadores de |los sentimientos, como Norbert Elias, han identificado

2Max Weber, The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism (TK:
Unwin 1958 edition) [publicado origindlmente en 1905].

BGordon Marshdl, In Search of the Spirit of Capitalism (TK:TK, 1982);
Poggi, Calvinism and the Calvinist Spirit; Mac Farlane, The Culture of
Capitalism.
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aqui  origen de lamoderna mentalidad de "tenedor de libros' que habia de
dgiar su improntaindeleble en lasiquis moderna™

Ademés, surgieron nuevos patrones de conducta individual, con
acento en ladiligencia, la configbilidad, lafidelidad y laresponsabilidad, los
que eran reforzados por las mecanismos de laque hoy llamariamos "presion
de los pares'. Puesto que las personas debian cumplir diariay continua
mente las exigencias de su Dios riguroso e implacable, un elemento nuevo
de aplicacion y lucha se incorpor6 a sus vidas. Poco a poco este cum-
plimiento constante de las expectativas adquirid su propia dinamica
auténoma.

En cuanto alasociedad misma, d destacar € "asotismo interior” del
calvinismo, Weber sefida como @ mandato de llevar una vida sencillay
frugal condujo a la acumulacién de capitd, asmismo muestra como los
primeros calvinistas, incapaces de tolerar las presiones scol dgicas derivadas
de la incertidumbre de su savacion después de la muerte, comenzaron a
"hecer trampas' a su Dios, y la prosperidad en este mundo e interpretd
entonces como sefid de dicha salvacion. Secularizados y vulgarizados aln
més con € transcurso del tiempo, d éxito materid y laprosperidad Ilegaron
aser aceptados ampliamente como signos de vdiaindividud.

Ad, end "ascetismointerior” de las primeras " comunidades de san-
tos' de cavinismo, nacio una forma de vida consigtente con la auto-
rregulacion metddica que aWeber le parecio que se adaptaba tan bien alas
exigencias dd capitaismo "raciond" moderno. En caidad de "subproducto
impensado” de etaformade vida, € capita, por primeravez en la historia,
crecio en gran escda Puesto que a los individuos no s les permitia
abandonarse a los lujos que € capital podia comprar, no les quedaba sino
invertirlo y reinvertirlo perpetuamente. A juicio de Weber, las conse-
cuencias de este nuevo sistema mord hicieron posible "la transformacion
cuditativay laampliacion cuantitativa' de unaforma de vida enteramente
nueva, laque asu vez dio formay sgnificado d desarrollo del capitdismo
moderno.

El efecto de lateoria de Weber en las dencias socides
Entre los estudiosos de las ciencias soddes que se dedican d andiss

cultura del fendmeno empresaria, los Scdlogos merecen nuestra atencion
por un momento, aungue Ao seapara demostrar lanecesdad de separar los

¥Norbert Elias, The Civilization Process (TK:TK, 1972).
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factores sooldgicos de lacgpacidad empresaria de agquellos culturales. Enun
cuerpo importante de investigacion redizada en la linea de David
MacLdlan, s han podido identificar ciertos factores scoldgicos que Sirven
de sostén & espiritu de empresa™ No tengo nada en contra de ete tipo de
investigaciones. Estipllese, desde luego, que losindividuos poseen emergia
y motivacion en digtintos grados. Lo més probable es que estas diferencias
surjan de un complgo proceso de socidizacion en € cud los factores
scoldgicos, incluso los genéticos, interactlian de diversas maneras con
agquellos de la familiay clase socid. Sin embargo, es importante tener
presente que hacen falta condiciones culturaes que den formay direccion d
potencid de cada uno. Los individuos que poseen un dto grado de
motivacion empresaria en una determinada cultura pueden convertirse en
grandes hombres de negocios, pero en otra cultura pueden ser los inventores
de una nuevamodaidad en d ritua de chamanismo. En ambos casos ala
luz de nuestra andogia anterior, la cultura es la que sirve de conductor y €
empresaio esd cadizador.

Otros que han investigado larelevancia de los factores culturales en
d espiritu empresarid indsten en destacar la importancia de la legitimidad
de este fendmeno. Joseph Schumpeter, P. Kilby, Peter Morris y Anthony
Somerset, por gemplo, andizan la necesdad de que exista un clima socid
favorable para que s despliegue la actividad empresarial *° Para dgunos,
como Gerschenkron, por gemplo, las dites pueden producir e clima, y
otros, como Tacott Parsons y Nell Smelser, Fred W. Riggs y Everett
Hagan, s refieren alainfluenciaque tienen las expectativas, asociadas alos
roles, los vaores y las normas en generd, en la generacion de un dima
sodd quelegitime d espiritu de empresa’ Todos estos factores culturales,
cabria suponer, pueden ser importantes en la creacion de una cultura
empresaria, pero en aras de la integridad profesiona debo decir que la
investigacion histérica demuestra que @ espiritu empresarid ha brotado
incluso donde no existe tal legitimidad.

BDavid McCldland y David Winter, Motivating Economic Achieve-
ment (Nueva York: Free Press, 1964).

%Josgph  Schumpeter, A Theory of Economic Development (Oxford y
Cambridge: Oxford University Press 1961); P. Kilby, ed. Entrepreneurship and
Economic Development (Nueva York: Free Press, 1979), Peter Morris y
Anthony Somerset, African Businessman: A Sudy of Entrepreneurship and
Development (Londres: Routledge, 1971).

YTecott Parsons y Neil Smelser, Economy and Society (Nueva Y ork:
Free Press, 1956); Fred W. Riggs, Administration in Developing Societies
(Boston: Houghton Mifflin, 1964); y Everett F. Hagen, The Economics of
Development (Homewood, 111.: Dorsey, 1968).
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Tampoco son concluyentes los resultados de la investigacion de la
marginalidad, en la que s muestran dos posturas antagénicas. Por una
parte, hay quienes sefidan, como lo hace Evertt Hagen, que los empresarios
suelen proceder de sectores y grupos (religiosos, énicos, migrantes, y
otros) situados en la periferia de sociedades y que histéricamente han
carecido de unatradicion empresarid. Otros, en cambio, sostienen que en
aguellas sodiedades en que la empresa es una forma de actividad comercia
principal, cuando no predilecta, a los grupos marginales, como lo son las
minoriasracides y énicas en los Estados Unidos o los inmigrantes en los
barrios pobres de |as ciudades dd Tercer Mundo, s les niegan oportunidades
empresariaes. De cuaquier manera que se manipulen los datos empiricos,
es un hecho que en d primer tipo de sociedades no todos los grupos
marginales llegan a ser empresariaes, y que en € segundo tipo, como en
los Estados Unidos, no todas las minorias son incapaces de poner un pie en
las actividades empresarides, como lo sefida claramente @ caso de los
inmigrantes griegos y asticos.

Hacia una teoria integrada de la culturade
la cgpacidad empresarid moderna

Ademas de las investigaciones andizadas, quienes buscan una
explicacion cultural de la capacidad empresariad han explorado Ultimamente
otros factores, como la funcion de las ideologias nacionalistas o la
importancia, para € empresario, de obtener € control de los recursos e
ingaaciones. Es obvio que muchos de estos factores pueden desempefiar un
pape en laformacion de la capacidad empresarid, y de hecho lo hacen, y
toda teoria cultural de laactividad empresaria moderna, que tenga una bese
empirica, tendra que determinar la validez individua de cada uno de estos
factores. Con todo, € enfoque que proponemos aqui insiste en que todo
andis's de casos adados de capacidad empresarid (yaestén ubicadosen la
historia 0 en d mundo contemporaneo, en sodiedades subdesarrolladas o
industriales avanzadas) tiene que tomar en cuenta la interpretacion de
factores ideaciondes y no ideaciondes, entre dlos los de la economia, la
tecnologia o la forma de gobierno.

Esmas, & enfoque cultural que describimos aqui en sus lineas gene-
rales es mas amplio que lo que sugiere d uso comun. Abarca todas las for-
mas compartidas de pensar, creer, comprender y sentir, asi como las prac-
ticas de trabgjo, de consumo e interaccion socid en general. De unamanera
lenta e incremental, 10s € ementos que componen una nueva manerade vivir
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% hacen habituales, rutinarios y por Gltimo se indtituciondizan, sempre
que las redidades paliticas les permitan desplegarse. Ademés, las idess
tienen que tener suficiente fuerza como para permitir que los individuos y
los grupos trasciendan las limitaciones de tradiciones amenudo sofocantes,
ad como otros obstécul os en un mundo con frecuencia hodtil.

A mijuicio, edaclase deenfoque cultural de lacapacidad empresarid
€s cgpaz de demostrar cdmo @ crecimiento econdmico s desarrolla "de
abajo hacia arriba’ y no "de arriba hacia ago". Impulsan € proceso los
esfuerzos de los individuos y de sus grupos por acanzar diversas metas,
entre las cudes la utilidad econdmicay d desarrollo persond compiten con
otras. Més alin, de este modo los individuos corrientes, en sus actividades
cotidianas, en sus costumbres, précticas e idess, crean la base para que
surjan oftras indituciones claramente modernas que puedan mediar entre
dlosy las grandes y distantes estructuras de la sodiedad. Las indtituciones
de las sociedades capitaistas democréicas—como |o expresan las leyes, la
educacion, la estructura de dases, etcétera— gparecen normamente como
interdependientes y relacionadas "funcionadmente”. Hastaaqui me parece que
lo dicho es correcto, pero lo que muchas veces s pasapor dto es que todas
las indtituciones tienen origenes comunes y que siguen dependiendo de las
mismas fuerzas congtitutivas que en un comienzo hicieron posible su
surgimiento. Con frecuencia también pasan inadvertidas las cuestiones
reldivasd enraizamiento de todas las ingtituciones modernas en un Ssema
moral determinado, asuntos que han preocupado a los observadores de
inclinacion filosdfica, desde Alexis de Tocgueville en adelante. De hecho,
hoy hacen edtas preguntas varios estudiosos que procuran relacionar € auge
del capitaismo en Asaoriental con laética de Confucio.

Enotro plano deandigs atribuimos e poder perdurable dd esquema
explicativo de Weber asu capacidad para demostrar como laexpansion de la
que @ llamé "raciondidad instrumental”, caracteridtica del fendémeno
empresarid moderno, también impulsd la formacion de ingtituciones
distintivamente modernas en todas las esferas de la vida, tanto puablicas
como privadas. El grado en que las fuerzas de la raciondizacion, respon-
sables de secar alos individuos de su fijacion en lanaturdeza, lardigion y
la tradicion, sigan dando forma a los acontecimientos contemporéneos y
futuros congtituye @ objeto de estudio de ciertos investigadores modernos,
en expecid deaguellos quereciben lainfluenciade Hansfried Keller.® Muy
proximos aeste enfoque, Peter Berger, Brigitte Berger y Hansfried Keller en

BHansfried Kellner y Frank Henberger, Hidden Technocrats (Nueva
Brunswick, N. J: Transaction Press, 1981).
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The Homeless Mind: Modernization and Consciousness, procuran
identificar elementos de estilo cognitivo que distinguen la conciencia
moderna, incluso aguellos que son tipicos de la actividad econdmica™ A su
modo de ver, la conciencia moderna tiene una acentuada propensién a
combinar y recombinar incesantemente los componentes empiricamente
accesibles, y a relacionarlos con las actividades empresarides. De esta
manera s puede desarrollar un esquema interpretativo que entienda a

empresario moderno como un e inpulsado por una actitud mental, que le
€s caracteridica, de combinar y recombinar diversos dementos de sus
actividades para dcanzar fines racionadmente caculados, entre dlos los

patrones de interaccion derivados intersubjetivamente. Luego, en teoria, es
posible gprehender |as actividades empresarides modernas como fuentes'y
portadoras, alavez, de tipos de "raciondidad instrumental” que son parte
esencid de laeconomiamodernay de su crecimiento.

Laculturade la capacidad empresarid en
Sociedades no occidentales

Con la certeza que proporciona, como bese para lainduccién de un
enfoque cultural del espiritu empresarid, una serie de casos relacionados
histéricamente entre s y tomados de las sodiedades europeas occidentaes, es
poca la confianza que podemos tener en que nuestros resultados puedan ser
generdizados. Por este motivo es preciso verificar la validez de la base
cultural de la cagpacidad empresaria en otras culturas también. Para este
objeto parece pertinente la centraidad de la familia empresarid chinaen d
marco del éxito econdmico espectacular de Hong Kong en décadas recientes.
De acuerdo con € pensamiento socioldgico tradiciona, d "familismo” y €
desarrollo econdmico son antagénicos. Clark Kerr y sus colegas, por
glemplo, sogtienen que "la familia extendida tiende a diluir los incentivos
individuales parad trabgjo, @ ahorro y lainversion'® y Edward Banfield,
en su gpasionante estudio de una comunidad del sur de Itdia en los afios
cincuenta, acufio la expresion "familismo amorad" paraexplicar por qué esa
comunidad no logré modernizarse ni desarrollarse econémicamente® En
cuanto d "familismo chino" propiamente ta, las opiniones de muchos

Peter Berger, Brigitte Berger y Hansfried Kellner, The Homeless Mind:
Moder nization and Consciousness (Nueva York: Random House, 1973).

DClark Kerr et al., Industrialization and Industrial Man (Cambridge
University Press, 1960).

AFdward Banfield, The Moral Fiber of a Backward Community
(Cambridge, Mass.: Harvard University Press, 1953).
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esudiosos contemporaneos repiten la famosa frase de Max Weber: "las
cadenas familiares de la economia’, refiriéndose a la China désica, aunque
hay investigaciones recientes, en espedid las de Maurice Freedman, que
ponen en duda algunas de sus afirmaciones® Sea esto como fuere, durante
todod sglo XX lasdites chinas han aceptado estas val oraciones negativas
de la familia china en cuanto d desarrollo econdmico. Las dites chinas,
comunistas y no comunistas, estaban convencidas de que los vaores
medulares de la familia—centrados en la solidaridad familiar, la ascendencia
patrilined y d culto de los antepasados, la autoridad patriarca y la piedad
filia xiao que exige "obediencia d padre y sumision y ledtad a
Emperador"— eran profundamente antimodemos. El régimen comunista de
Mao, en particular, adoptd medidas draconianas para derribar la estructura
tradiciona de la sociedad china orientada por lazos de parentesco, con
consecuencias devastadoras, como hemosvisio.

Al observar |as redidades empiricas que han gparecido en los Ultimos
decenios en las sociedades chinas de la Cuencadd Pacifico, nos percatamos
unavez mas de que lavidasodad no sgue las abstraccionestedricas ni los
programas politicos. Gilbert Wong, S. K. Lau y Gordon Redding, entre
otros, han sogtenido convincentemente a respecto que un ethos econdmica:
mente dinamico, denominado por Wong "familismo empresaria”, es
directamente responsable dd extraordinario éxito de Hong Kong. Un breve
resumen de los interesantismos resultados de Gilbert (Sin-Lun) Wong,
obtenidos tras afios de investigacion, puede ilustrar [0 que encierra este
"familismo empresarid"

Lafamiliaempresarid de Hong Kong

En d ethos dd "familismo empresarid” de Hong Kong la familia,
jia, eslaunidad bésica de produccion, del ahorro y de la competitividad
econdmica Ellaproporcionad impetu paralainnovacion y € respado para
correr riexgos. Este ethos no s limita en absoluto a aquel segmento mas
rico de la poblacion que ya posee empresas familiares, Sno que s extiende
por toda la sociedad. Cuando hay poco capitd fisco que desarrdllar, los

“Maurice Freedman, "The Family in China, Past and Present" en Harold
Skinner, ed. The Sudy of Chinese Society: Essays by Maurice Freedman
(Stanford: Stanford University Press, 1979).

ZGilbert (Sin-Lum) Wong School of Management, Hong Kong, "The
Chinese Family Firm: A Modd", The British Journal of Sociology, Val.
XXXVI, noviembre 1, 1985; S. K. Lau, Society and Palitics in Hong Kong,
(Hong Kong: The Chinese University Press, 19838); S. Gordon Redding, The
Spirit of Chinese Capitalism (Berlin y Nueva York: Walter de Gruyter, 1990).
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jefes de familias menos acauddadas sempre pueden reunir los escasos
recursos de lajia y procurar cultivar € capitd humano con miras d
progreso colectivo. Janet Salaff, por gemplo, en su estudio de veintiocho
familias de dase mediay obrerade Hong Kong, observé quetodas las hijas
que trabg aban contribuian a presupuesto familiar con unaparteimportante
de susingresos. Unavez que estasfamilias habian satisfecho las necesidedes
materides béasicas (vivienda adecuada y bienes de consumo durables
indispensables), "invariablemente s canalizaban més recursos a la
educacion de los hijos e hijas més jovenes® En Hong Kong, cuando las
familias sirven de bancos, como lo han demostrado Gordon Redding y
Gilbert Wong, éstos desempefiaban un pape secundario en @ aumento de
i0S negocios.

Wong procura trazar la racion entre los vaores centrdes de la
familia chinatradiciond y € auge de la nueva familia empresarid de Hong
Kong. Por gemplo, d extendido ided de los chinos de Hong Kong, en €
sentido de s cada uno su propio patrén, de convertirse en empresario
independiente, s puede relacionar con las normas de la herencia en d
pasado, cuando se reconocia que los hermanos eran independientesy tenian
iguaes derechos sobre € patrimonio familiar. S bien en Hong Kong d
deseo generdlizado de ser independiente conduce a una abundante oferta de
empresarios, también produce unaescasez de gecutivos aonegados y dignos
de confianzaen d mundo de las organizaciones empresariaes.

El conocido egtilo de getion paterndista de Hong Kong también s
puederemontar alafamiliachinatradicional. Muchos opinan quelainsdlita
adaptabilidad y facilidad de maniobra de las empresas de Hong Kong s
deben a la marcada autocracia de la firma familiar con @ padre ala cabeza
Hoy como ayer este patron rara vez despierta resentimientos, pues < le
percibe como ago que incrementa la fortuna familiar en su conjunto. Sin
embargo, todos las miembros de la familia participan por partes igudes en
d patrimonio familiar. Dd mismo modo, £ edima que la feroz
competencia que s observa en Hong Kong es legado del pasado. La
competencia que antes se producia entre familias hoy s produce entre
empresas. \Wong destaca que la continuacion de lacompetencia chinadésca
entre familias produce un fendmeno interesante: las empresas familiares del
Hong Kong de hoy, como sus homdlogos en la historia, raravez perduran
en € tiempo. En consecuencia, cas no existen grupos oligopdlicos ni
firmas monopdlicas que pudieran impedir € surgimiento de otras empresas

#Janet Salaff, The Working Daughters of Hong Kong (Cambridge y
Nueva York: Cambridge University Press, 1982).
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persondes. Como las barreras que se oponen d movimiento ascendente o
descendente en la escda socid son escasas, las fortunas familiares parecen
surgir y caer con rapidez, y @ orden socioecondmico, segin la acertada
imagen de Hugh Baker, tiene @ aspecto "de un cadero hirviente, en quelas
familias sden ala superficie S9lo para estdlar y hundirse otra vez' 2 En
términos generdes, los investigadores concuerdan en que una empresa
familiar no duramés de dos y media a tres generaciones, gproximadamente.

Pienso, en consecuencia, que e puede sostener que @ “familismo
empresarid” de Hong Kong refuta claramente a quienes ven en la cultura
familiar tradiciond y en las relaciones familiares un obstéculo d desarrollo
economico. Al contrario, parece que & problema principa de la familia
chinano eslainerciaecondmicasno d "excesn de competitividad'”.

Més dla de lo dicho, las condderaciones anteriores nos ofrecen
agunas pidas relativas alaimportancia que tienen los factores politicos en
d desarrollo de una cultura empresarid. Gilbert Wong, una vez mas,
sodtiene categoricamente que la familia no sdlo es una fuerza econdmica
activa hoy sno que éta tuvo también é mismo potencia en @ pasado;
pero antiguamente este potencial se veia limitado por un Estado cuya
preocupacion erad equilibrio entre los factores econdmicos, ambientaes y
ecolégicos. Algunos andlistas contemporaneos han estimado que esta
preocupacion estaba descaminada, pues encerraba a toda una sociedad en
"una trampa de equilibrio de dto nivel". Cuando s eliminaron dichas
presiones externas, la dindmicainterna de lafamilia china quedo en libertad.
Esta explicacion adquiere mayor credibilidad cuando se comparad caso de
Hong Kong y de otras comunidades énicas chinas de ultramar, por un lado,
con € de la Republica Popular Ching, por otro.

La importancia de los factores politicos en la generacion de la
capacidad empresarid exige cierto comentario adiciona. Hace dgiin tiempo
yaque los especidigtas en desarrollo vienen manifestando una propension a
sogtener que s 10s que habian quedado atras, como China, desean tener éxito
hoy, deben centralizar |as decisones econdmicas y politicas en manos de
Estado. En otras paabras, en lastuacion actud, laplanificacion, iniciacion
y redlizacion de actividades econdmicas dirigidas d desarrollo deben surgir
de un Estado fuerte y unificado. En la carrera econdmica de la posguerra
entre diversas comunidades chinas, la Republica Popular China fue laque
més s acercO aeste planteamiento y entregd laplanificacion y gecucion de
virtualmente todos los agpectos de la vida econdmica y politica a una
apretadared de dirigentes politicos. Paralograrlo, se amordazd ladinamica

#Hugh Baker, Chinese Family and Kinship (TK: 1979).
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economicade los cien millones de familias potencid mente empresarides, y
Chinaeslaque se encuentra hoy més notoriamente ala zaga

Sobre la base de estudios como éste podemos concluir que la
modernizacion y € desarrollo, contra la opinion de muchos estudiosos de
las ciencias socides y expertos que trabgjan en este campo, No acontecen en
la sociedad como un todo Sno através dd tgido delavidasodd colectiva
y diversificada, y en los microcosmos de familias y comunidades que la
integran. Es aqui y no en lasjuntas de planificacion donde tienen lugar las
sintesis que producen € cambio. Al mismo tiempo, nos damos cuenta de
que es posible destruir |as esperanzas de modernizacion y desarrollo S 1os
elementos necesarios para esa transformacion erigidizan o desgparecen. En
condiciones adversas, esos potenciaes que existen en cuaquier momento en
una sociedad se pueden subvertir y su dinamismo volcarse haciaun camino
interior, cuando no destructivo.

La cultura de la capacidad empresarial en
paises menos desarrollados

En los dltimos cuarenta afios las tres cuartas partes dd mundo
preindustrial han sido testigos de una exploson urbana desconocida hesta
hoy en la historia de hombre. En los Ultimos decenios, con tasas de
crecimiento hastade 5 y 8 por ciento anual, muchas ciudades del Tercer
Mundo han visto duplicarse su poblacién cada diez o quince afios. La
incapacidad de los gobiernos dd Tercer Mundo de hacer que sus paises
progresen a la misma tasa de estos monumental es cambios demograficos es
bien conocida. En sociedades cuyos grados de desarrollo ya se cuentan entre
los més bajos, laeconomiay las estructuras existentes no han Sdo capaces
de absorber unaolad parecer interminable de migrantes. Los gobiernos dd
Tercer Mundo, seen cuaes fueren su color politico y la organizacion de su
economia, s han mostrado mayormente hogtiles a estos migrantes. En
consecuencia, los pobres urbanos s han visto empujados d submundo
socid y econdmico. Rechazados y sin apoyo, carentes de recursos y
aptitudes, éstos, que son los més pobres de los pobres del mundo, han
quedado entregados a su ingenio.

Lo que s gorecia menos claramente en la literatura relativa a la
explogdn urbanade Tercer Mundo, esd hecho de que los habitantes de las
barriadas y favelas de América Latina, de los tugurios de Africay de las
hacinadas ciudades de Asia han vencido todas las circunstancias adversas,
pese a haber quedado entregados a sus propios recursos. Ni Siquiera un
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vistante casud puede dejar de impresionarse con laenergiay lacagpacidad de
adaptacion de los pobres urbanos dd Tercer Mundo. Més aln, en su lucha
por sobrevivir, han generado nuevos patrones de interaccion socioecondmica
y politicay han establecido estructuras socides rudimentarias que contienen
gran potencid parad futuro. Laliteratura sobre desarrollo y modernizacion

ignora  completo la posihilided de que en d estrato mas bgjo de la
sodiedad exida también un dinamismo macizo, € que puede proporcionar
fundamento social, econdmicoy palitico de un futuro més prospero.

Al centro de edtas grandes transformaciones estén lafamilia, € hogar
yel espiritu empresaria, que nos recuerdan mucho la situacion de los otros
dos casos que s exploran en este ensayo. Andistas conocedores de los
acontecimientos contemporaneos en Chile y @ Perd, por gemplo,
sodtienen que en la base de estas sociedades existe ya una dinamica en
potenciaque silo esperaa ser desatada. Uno de dlos, Hernando de Soto, en
su obrapionera El otro sendero, basada en estudios pormenorizados de los
migrantes urbanos y ocupantes ilegaes de terrenos en Lima, argumenta con
conviccién en favor de reconocer d potencid econdmico de este vasto
segmento de la poblacion.?® Datos similares procedentes del otro lado del
mundo dan a entender que bgo determinadas condiciones las actividades
ocides y econdmicas de los migrantes en las ciudades del Tercer Mundo,
todavia sn estudiar, pueden condtituirse en d "motor” de la transformacion
desussodiedades

Pasaré por ato los fracasos y los caprichos de aguellos
investigadores que han hecho invisble d potencia empresarid de los
pobres urbanos ddl Tercer Mundo. En dos libros més recientes, Third World
Proletariat? y Sums of Hope?, d antropdlogo socid Peter Lloyd ha
procurado identificar las diversas afirmaciones contradictorias que giran en
torno a los pobres de las ciudades del Tercer Mundo. Ademas, en muchos
edudios de migraciones redizados durante @ Ultimo decenio < ha
comenzado ademoaler, con lentitud pero Sin descanso, un mito tras otro. Por
gemplo, nuevos datos relaivos a la cooperacion y la confianza mutuas
entre los pobres urbanos desacreditan las nociones de "margindidad”
omnipresente que gozaron de popul aridad hastahace muy poco tiempo. Y,
dicho sea de paso, parece que estos datos son igulamente véidos en
entornos culturales tan digpares como Rio de Janeiro, Ciudad de México,
Lima, Nairobi, Bombay y Cacuta. Los resultados sefidan categoricamente
gue entre los ocupantes ilegdes de terrenos urbanos hay menos rompi-

26Hernando de Soto, The Other Path (Nueva York: Harper and Row,
1988).
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mientos en las familias, menos frustracion, menos apatia, mas optimismo
y aspiraciones mucho mas eevadas que |0 que cominmente e SUpPONe,
junto con una cantidad mayor de movimientos econdmicos de 1o que s
esperaba. Lisa Peditie resume adl la regla no escrita de la existencia en
condiciones de ocupecion ilegd: Trabgar duro, ahorrar dinero, engafiar d
Estado, votar por los conservadores S es posble, pero sempre por tu
propio interés econdmico, educar a los hijos para d futuro como seguro
paratuvdez' ”

CediliaMariz y David Martin han explorado € papd que cumple la
religion fundamentaista en @ progreso de los pobres urbanos de América
Latina?® Sus resultados, en genera, apoyan las proposiciones de Weber
acerca de las consecuencias de una nueva éica sodid en cierne en esss
regiones del mundo. En un ndmero cada vez mayor de comunidades, €
protestantisno fundamentalista aparece desempefiando una funcion
importante en la naciente "nueva formade vidd'. Por extension, d parecer,
eda éica nueva y exigente también srve para inculcar disciplinas
autorreguladoras y aspiraciones gque congenian con € surgimiento del
capitalismo empresarid.

Y aafines de los afios 80 en ciertos paises dd Tercer Mundo, hesta
d 70 por ciento de la fuerzalabord urbana se encontraba participando en €
sector "informa" o "subterrdneo” de laeconomia, € cud, lamayoriadelas
veces, & basa en d hogar. Un breve resumen de las técnicas de
supervivencia tipicas entre los pobres urbanos del Tercer Mundo puede
resultar ilustrativo y sefidar cdmo en la interseccion entre familia, hogar y
actividades productivas se esaformando un ethos nuevo.

El potencid de los pequefios empresarios urbanos del
Tercer Mundo paracongruir unacultura

Las pequefias actividades empresarides del sector informal estén
ancladas a la familiay € hogar. El trabajo familiar s aprovecha a
maximo: los nifios llevan recados, "cuidan @ locd", vigilan la carga y
descarga. Los parientes de més edad suelen pasar horas sentados vigilando y
vendiendo pequefias cantidades de articulos que son un excedente de la
empresa principa. En Cifies of Peasants, Bryand Roberts nos pone en

“Peter Lloyd, Sums of Hope?
%| jsa Pedttie, "The Concept of Marginality as Applied to Squatter
Settlements’, MTT Department of Urban Planning, no publicado.
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guardia contra la suposicion demasiado fécil de que la persona que
desempefia una actividad que aparentemente no lucra congtituye una unidad
econdmicaadada "M uchas veces nos parece que los vendedores calgeros,
los que ofrecen lavar automoviles, etcétera, ganan poco 0 nada, y en los
estudios de pobreza s les clasifica entre los que viven en extrema pobreza
Son pobres, indudablemente, pero es importante examinar € hogar y nod
individuo como unidad de empresa econdmicd’.®

Entre los pequefios empresarios dd "capitdismo minimo" de la
economiadd hogar hay muchas mujeres. Con frecuencia son édtas las que
proporcionan las aptitudes empresarides, d trabgjo duro, laresgenciay €
deseo congtante de crear una base estable parala supervivenciay d addanto
de sus propias familias. En tanto los hombres de las ciudades del Tercer
Mundo estan sempre buscando empleo en la "economia forma", tienen d
recurso de la economia hogarefia, dirigida por mujeres. Dadas |as redidades
econdmicas del Tercer Mundo, ese recurso & necesta con demasiada
frecuencia

Los responsables de las paliticas y los economistas han prestado
e atencion en sus moddos a papel econdmico crucia que desempefian
las mujeres'y su contribucién alas economias de estas partes del mundo. Es
cierto que economigtas como Michae Todaro y Gary Becker han procurado
edtablecer mode os que midan los factores que corresponden d hogar. Lo que
no han reconocido, Sn embargo, es que las actividades econdmicas de la
mujer en & Tercer Mundo no nacen tanto de factores de "actor raciond”
como de vaores relativos a la familiay la vida familiar, las que a menudo,
en términos econdmicos, no resultan tan raciondes. Uno de los grandes
méritos de la nueva investigacion acerca de las mujeres en d proceso de
desarallo eta d de haber intentado llenar esta laguna. Pero incluso las
feministas no han comprendido la relacion familiar que hay en todo esto.
Igua que los economidtas, dlas se han concentrado en la mujer autonoma
adada, su gporte alaeconomiay su lugar en dla Pero lamujer auténoma,
que fria'y racionalmente s preocupa sdlo de su propio interés, es un
fendmeno desconocido en @ Tercer Mundo.

Queramodo o no, en d Tercer Mundo, cuaquiera que sea la cultura
0 la situacion geogréfica, la vida familiar s escribe con letras de molde,
especidmente entre los pobres. Las mujeres, y cada vez mas también los
hombres, saben muy bien que o la colaboracion de todos los miembros
de la familia asegura aguna medida de éxito. La falta de colaboracion

®Cecilia Mariz, "The Religious Factor in Economic Development
among the Urban Poor in Brazil", Boston University, 1988 (Ph. D. TesSs); y
David Martin, Tongues of Fire (Londres: Blackwell, 1990).
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condenaalosindividuos avivir en d margen. En agudllos casosen que las
mujeres han expulsado a los maridos dd hogar lo han hecho sdlo cuando
édos s han convertido en cargay obstéculo parad progreso de lafamilia.

En lugar de optar por la "liberacién femenind’, en € sentido
occidentd de la expresion, la primera preocupacion de la mujer del Tercer
Mundo es la "domesticacion del hombre", porque sdbe que slo esa
domesticacion permite @ progreso de dlay de su familia. Investigaciones
como las que han llevado a cabo CeciliaMariz y David Martin en América
Latina gpoyan la importancia de una nueva ética domégtica, informada y
reforzada por la religion, en los esfuerzos que hace la gente, a menudo
extremadamente pobre, por escapar asu suerte.

Predmbulo a la industralizacion

Volvamos ahorad temacentra de este capitulo, € que giraen tomo
alainsercion cultura del nuevo tipo de espiritu empresaria que es tan
necesario para la formacion de la sociedad industrid. Los halazgos como
los del andlisis anterior respaldan & argumento de que ciertos vaores y
practicas econdmicas, presentes hoy en agunas partes del Tercer Mundo
urbano, pueden sarvir ta vez de preambulo a la industrializacion. Las
investigaciones futuras bien pueden demostrar la validez de la teoria de
Arthur Cole respecto de las etapas de laactividad empresarid, laque avanza
de lo empirico alo raciona y de ahi alo cognitivo.®® En este giemplo,
como en las otras ilustraciones que se han dado aqui, en lainterseccion entre
d sentido de familia (familial sentiments) y € trabgo surge una conciencia
claramente moderna, lacual, S esvitalizada por un Sstemaético particular,
puede conducir a la formacion de una cultura moderna sostenible en lo
econdmico y en lo politico. Congtituida de este modo, la culturaa su vez
puede dar forma a desarrollos subsiguientes en laeconomia, la paliticay la
sociedad en generd.

Un breve bosqueo de agunos de los factores culturales que actlian en
la capacidad empresarid en peguefia escda en € Tercer Mundo urbano
ilustra a la vez como s forjan la comunidad y las indtituciones. Como
sabemos, para que la cultura industria eche raices, tiene que exigtir en
potencia unaampliadiversidad de indtituciones apropiadas que lagpoyen. La
pequefia empresa, en contraste con d trabgo de bgja cdificacion en fébricas

*Bryand Roberts, Cities of Peasants (Hollywood, Cdif.: Sage
Publications, 1979).
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y minas, parece particularmente gpropiada, diria yo, para construir dichas
instituciones, 9 bien rudimentarias. Para prosperar, los pequefios
empresarios estan obligados a desarrollar toda dase de aptitudes técnicas y
socides. Las aptitudes socides que deben cultivar son patrones de
interaccion raciona es-instrumental es de corte moderno, en diversos niveles.
Algunos de los principales son los patrones de interaccion relativos a las
actividades comerciales: hay que construir redes de interaccion entre
empresarios y proveedores, entre vendedores y dlientes, entre empresarios y
otros actores tanto proximos como distantes. Asi @ empresario no sdlo crea
y recrea las estructuras ingtitucionales sno también forma parte de dlas.
Impulsado por la necesidad de adaptarse a las exigencias de una economia
moderna, las que ya no abarcan solamente las necesdades locdes, cada
empresario busca con afén informacion acerca de materias més amplias de
tecnologia, economiay politica La actitud mental del empresario trasciende
los confines clésicos de la familiay la tradicidn, dore los individuos a la
concienciamodernay les asegura un lugar en la sodedad industrid moderna

En cuanto a la vida familiar y € hogar, debido a las actividades
empresarides entre los miembros del mismo "equipo de produccion”,
marido, mujer e hijos, surgen nuevas formas de interaccion, pronuncia-
damente modernas, las que en sodedades menos desarrolladas pueden sevir,
en palabras de Bernard Rosen, de "conexion industriadl moderna'.™ El patron
de interaccion moderno caracteristico que surge entonces es radicamente
distinto del de las familias inmersas en estructuras tradicionales de
parentesco. Hoy existe todo un cuerpo deliteraturaacercadd "cdceinterno”
entre la familia nuclear compuesta de padre, madre e hijos, y los requisitos
dela sociedad industrial moderna® En el hecho, las sociedades que tienen
en funcionamiento un sistema de familia nuclear bien pueden disfrutar de
una ventgja cultural comparativa en los procesos que conducen a la
modernizaciony d desarrollo econdmico.

Para concluir es preciso entender, desde una perspectiva sociolégica,
gue toda comunidad humana es un tgjido de significados compartidos. S
e0s significados se ingtitucionalizan, se genera un proceso espontaneo de
construccion cultural. Lentamente y de manera incremental las redes de
interaccién se hacen habituales, rutinarias y s ingtitucionalizan. Las
aptitudes necesarias < cultivan sin cesar. Lainteraccion, laparticipacion y

3l Arthur H. Cole, "1946 Presidential Address to the Economic History
Association”, en Hugh G. J Aitken, ed., Explorations in Enterprise
(Cambridge, Mass.: Harvard University Press, 1965).

32Bernard Rosen, The Industrial Connection (Nueva York: Aldine,
1982).
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las actividades de congtruccion comunitaria se desarrollan en formas que
dan por sentadas. En condiciones paliticas apropiadas, todos estos aspectos
conducen smultaneamente a la formacion de una cultura claramente
modernay a nuevos métodos de produccion. A su vez, edas ingtituciones
modernizadas van a afectar la factibilidad y d ritmo del desarrollo de la
sociedad, incluidas lacreacion deindustrias y unaeconomiadinamica. [



