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En este estudio s aborda d tema de los derechos de propiedad
y los incentivos que ellos generan para e mango eficiente de
las empresas. Sostiene Hanke que éstos operan, prin-
cipamente, a través dd significativo interés de los duefios por
supervisar € comportamiento de los administradores de sus
empresas y de la evolucion de los precios de las acciones de
una determinada compafiia, la que, s es negativa, puede
estimular takeovers, que traeran consigo cambios en la
administracion. Estos incentivos no estan presentes en las em-
presas estataes y explican, en gran medida, sus ineficiencias.
El autor entrega numerosos antecedentes que prueban la tesis de
que la produccién de un bien o servicio es llevada a cabo con
mayor eficiencia por una institucion privada que por una
publica. De ahi su conviccién de lo beneficioso de la
privatizacion. Sin embargo, para que ésta sea exitosa deben
cumplirse ciertos requisitos. Entre éstos cabe destacar: una
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economia competitiva, un programa serio de informacion
publica, privatizaciones inicides que reduzcan d minimo las
dificultades y garanticen @ éxito, y mejoramiento de las
perspectivas de rentabilidad de la empresa en vias de
privatizacion.

L aprivatizacion es latransferencia de activos 0 servicios desde la
propiedad o control pablico d privado. Ha sido aplicada con acrecentada
frecuencia en cad todo del mundo desde 1980. Sus objetivos varian. Los
més reiteradamente citados incluyen: 1) megoramiento del rendimiento
economico de los activos 0 servicios afectados, 2) despolitizacion de
decisones econdmicas, 3) generacion de ingresosen € presupuesto publico
através de excedentes por ventas; 4) reduccion de gastos publicos, impues-
tos y requerimientos de endeudamiento; 5) reduccion del poder de los
gremios del sector pablico, y 6) fomento del capitalismo popular através de
unadistribucion més ampliade activos.

Andlisis Econdémico

Los intentos para justificar la privatizacion han estado, a menudo,
basados en andlisis econdmicos. Adam Smith dedujo que "No hay dos
caracteres que parezcan mas incons stentes que aguellos de comerciante y
soberano”, ya que la gente es més derrochadora con la riqueza de otros que
con lapropia’ El pensd que la administracion pablica era negligente e
ineficiente porque los empleados publicos no tienen un interés directo en
resultado comercial de sus acciones

Smith también utiliz6 @ andlisis econdmico para respadar la
privatizacion. Por gemplo, observd que las grandes extensiones de tierra de
las monarquias de Europa se caracterizaban por ser "un smple desperdicio y
pérdida de territorio tanto respecto de produccion, como de poblacion” 2
Smith estimaba que la productividad de las tierras publicas era solamente
cercade un 25 por ciento en comparacion con lastierras privadas. Edo era

1Adar_nSmith, An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of
Nations, E. Cannan ed., (New York: Random House, 1937), p. 771

%bid., p. 776.
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una consecuencia del hecho que duefios particulares tenian un incentivo
mayor que e soberano para aumentar € valor de sus tierras a traves de la
supervision de las actividades, eliminando € desperdicio e innovando.
Smith concluia, "La atencion del soberano puede ser a o sumo una
consideracion muy genera y vaga de lo que, probablemente, contribuira a
un mejor cultivo de la mayor parte de sus dominios. La atencién del
propietario constituye una consideracion particular y minuciosa de lo que

parece ser la aplicacion més ventgjosa de cada pulgada de terreno en su

estado” 2 En consecuencia, sostuvo que "En cada gran monarquia de Europa
la venta de tierras de la Corona produciria una considerable sumade dinero,

laque, s segplicabaa pago delas deudas publicas, rescataria de la hipoteca
ingresos mucho mayores de los que alguna vez hubieran proporcionado

aquellastierrasala Corona".*

Smith entendié la esencia de algo que los economistas
contemporaneos han explorado con gran detdle: los convenios de derechos
de propiedad no son neutrales. Los derechos de propiedad proveen laclave
para la comprension de la conducta de empleados publicos y privados, y €
desenvolvimiento de empresas piblicasy privadas.

Las empresas privadas (activos) son poseidas por individuos quienes
son libres para usar y transferir, dentro de los limites de laley, su propiedad
privada (activos). Consecuentemente, aguellos que poseen propiedad privada
tienen derechos residuales sobre los activos de las empresas privadas.
Cuando las empresas privadas producen bienes y servicios, demandados por
los consumidores, a costos que son menores que os precios de mercado,
generan ganancias. Como resultado, s aumenta la riqueza de los pro-
pietarios. Alternativamente, S los costos de los bienes y servicios ofrecidos
privadamente exceden |os precios de mercado, se incurre en pérdidas. Los
duefios de propiedad privada deben enfrentar é hecho de que su com-
portamiento puede aumentar o disminuir € vaor de sus derechos resdudes
sobre los activos, y que su conducta puede finalmente llevarlos a la
bancarrota

Los incentivos creados por los derechos de propiedad privada —a
través de la relacion entre los resultados del uso de activos privados y la
riqueza de sus duefios— tienen profundas consecuencias. Los duefios
privados enfrentan incentivos significativos que hacen que sea desegble su-

*Ibid., p. 785.
*“Ibid., p. 776
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pervisar laconducta de gerentes y empleados de la empresa privada, paraque
ellos tiendan a proporcionar 10 que los consumidores exigen a un costo
efectivo. En consecuencia, los gerentes y empleados particul ares encuentran
dificil comprometerse con una conducta irresponsable o inconsistente con €

acrecentamiento de valor presente de la empresa privada (la riqueza del
duefio).

El mercado de acciones actlia como una instancia de Ultimo recurso
para fortalecer |los incentivos creados por la propiedad privada. Los efectos
anticipados de operaciones corrientes son capitalizados en @ vaor presente
delasacciones. S las operaciones gerenciaes pertinentes son inapropiadas,
los precios de |as acciones cagran y aumentaran los retornos de lacompra de
acciones con € propésito de controlar la compafiia, lograndose a través de
edaviad reemplazo de laactua administracion (takeovers).

En consecuencia, la amenaza de adquisicion por otras corporaciones
s una fuerza disciplinaria en un cuerpo directivo. La combinacién de
duefios supervisando a gerentes y mercado controlando corporaciones actlia
para generar desempefios eficientes de las firmas privadas.

Contrastando con edta situacion, las empresas publicas no son
"posgidas’ por individuos que tengan un derecho residua sobre los activos
de esas organizaciones. Los duefios nominales de empresas publicas, 1os
"duefios-contribuyentes’ no pueden comprar ni vender los activos de las
empresas publicas. Por consiguiente, los "duefios-contribuyentes' no tienen
fuertes incentivos paracontrolar é comportamiento de gerentes y empleados
publicos.

Los "duefios-contribuyentes' podrian obtener algunos beneficios de
una eficiensa creciente de las empresas plblicas a través de reduccidn de
impuestos. Sin embargo, s < redizara, los beneficios marginales del
aumento de eficiencia serian distribuidos a muchos contribuyentes, de modo
que los beneficios individual es serian més bien pequefios. Ademés, d costo
del individuo para obtener estos beneficios —adquiriendo informacion,
controlando burdcratas y organizando una efectivay vigorosa politica para
modificar la conducta de los gerentes y empleados publicos— seria muy
ato. Agreglese aesto la carencia de amenazas de potencides epecidistas
en adquisicion de corporaciones y laimposibilidad inmediata de quiebra de
las empresas publicas, y tendremos importantes diferencias de incentivos
entre empresas publicas y privadas.

Las consecuencias de la propiedad publica son predecibles. El costo
de eludir deberes para burdcratas es bgjo. Por elo, los gerentes y empleados
publicos tienden a desentenderse de sus labores y ademandar procedimientos
que aumentan los cogtos de produccion.
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Desde un punto de vista tedrico, puede esperarse que los gerentes y
empleados publicos y privados s comporten de distinta manera. En
consecuencia, las firmas privadas tenderian a sr mas eficientes que las
firmas pablicas.

Evidencia Empirica

Un andlisis de costos comparativos de provision de bienes y
servicios publicos y privados respada la conclusién de que las firmas
privadas son mas efectivas en términos de costos que las publicas. Una
evidencia considerable sugiere que & costo asumido por empresas pulblicas
a proporcionar unacierta cantidad y caidad de producto es drededor de dos
Veces mayor que aguel en que incurre unaempresa privada. Este resultado
ocurre con ta frecuencia que ha dado lugar a una regla préctica: la "regla
burocrética dd dos'.

Ofrecemos una pequefia muestra de referencia de cosos comparativos
para respaldar nuestra conclusion.

Estudios en los Estados Unidos muestran que las funciones
administrativas son efectuadas a un costo més bajo por las empresas
privadas que por las publicas. Por gemplo, los costos de mantener y
conseguir cuentas por cobrar cotejables son un 60 por ciento menores para
las firmas privadas que para e gobierno federal, y éste requiere un afo o
més para obtener un fallo contra un mal deudor, mientras que las firmas
privadas requieren s0lo de cinco meses. Como resultado, € gobierno federd
castiga deudas irrecuperables cuando étas alcanzan US$ 600. La cifra
comparativa para firmas privadas es de US$ 25. Los costos comparativos
del procesamiento de cheques de pago representan otra disparidad. Cada
cheque emitido por & Ejército norteamericano cuesta US$ 4,20. La misma
operacion es efectuada por grandes empresas privadas a costo de US$ 1 El
costo de procesar un reclamo es para Medicare —el asegurador gu-
bernamental de salud—, drededor de 26,5% mayor que € de un asegurador
de salud privado. Es més, los reclamos privados son procesados més répi-
damentey con menos errores.

®Para més evidencia, véase Steve Hanke, ed., Prospects for
Privatization, (New York: The Academy of Political Sciences, 1987), p. 214,
y Steve H. Hanke, ed., Privatization and Development, (San Francisco:
Institute for Contemporary Studies Press, 1987), p. 237.
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Dexle Audtrdia la evidencia muestra que las aeroliness privadas
on més eficientes que las plblicas. Las aeroliness plblicasy privadas
de Austraia operan con € mismo equipo, tarifas, rutas y horarios de
sdida Sin embargo, informacion desde 1958 a 1974 muestra que la
aerolineaprivada trasportd 99 por ciento més de tondladas de cargay correo
y 14 por ciento més de pasgjeros por empleado que la aerolinea piblica
Ademés, |os ingresos generados por empleado fueron 12% més dtos para
agqudla

Informacion de un gran banco estatd, de un gran banco privado y
cinco bancos privados mas pequerios en Audtralia, muestra que durante
periodo 1962-1972, d banco publico tuvo un menor porcentgje de
ganancias sohre activos, sobre depdsitos, sobre capita, y sobre gastos que
los bancos privados.

Al trandferirse los sarvicios de custodia para d Departamento de
Defensa de los Estados Unidos a empresas privadas, s ahorré entreun 5y
un 25%. Los servicios de custodia de al gunas escud as puiblicas de laciudad
de Nueva York también han sdo transferidos a firmas privadas, y los
ahorros han promediado un 135%. En Alemania Occidentd, informacion
obre d codto de servicios de custodia también muestra que las empresas
privadas son més eficientes que las plblicas. Los servicios de custodia
privados paralas oficinas del gobierno en Hamburgo cuestan entre un 30y
un 80 por ciento menos que los sarvicios de custodia publicos. Para
sgtemade correo federa, los servicios de custodia privados son entre un 30
y un 40 por ciento menos costosos que los servicios de custodia publicos.

Unacomparacion de noventay cinco plantas hidroeléctricas pablicas
y cuarenta'y sete plantas privadas en los Estados Unidos muestra que €
cogto por kilowatt-hora era, en promedio, 21 por ciento més ato en las
plantas pablicas que en las privadas comparables.

Existen 17 compafiias de bomberos privados operando en 14
diferentes estados de los Estados Unidos a un costo 50 por ciento més bajo
y con una més dta caidad de servicio (medida por mejores ratings de
seguros contra incendio) que las compafiias publicas en las ciudades
comparables.

Tierras forestales comercides del gobierno de los Estados Unidos
generan flujos de caja negativos de cerca de US$ 11 por acre, mientras que
los bosques aserrables privados generan, en promedio, flujos de cga
positivos. Los atos costos de preparar madera para la venta en tierras
publicas (US$ 80-100 por 1.000 pies de tabla) comparados con aquellos de
tierras privadas (US$ 10 por 1.000 pies de tabla) explican, en gran parte, las
diferencias. Informacion desde Alemania Occidental muestra resultados
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sgmilares a los de los Estados Unidos. Las tierras forestales pdblicas en

Alemania Occidenta generan flujos de cga anuaes negativos (-30DM por
hectérea), mientras que las tierras forestdes privadas generan flujos de cga
positivos (15DM por hectares).

El gobierno de los Estados Unidos, através de la Administracion de
Veteranos (V. A.), opera @ sistema de sdud més grande de la nacion.
Comparado con sistemas privados de lucro y sin fines de lucro, € sstema
de Adminigtracion de Veteranos es mucho més costoso. Por gemplo, €
cogto de congtruccion por cama es 50 por ciento més ato para los
hospitdles V. A. que paralos hospitaes Sn fines de lucro. Y d cogo de
construccién por cama para hospicios de ancianos de sistema de
Administracion de Veteranos es cas 290 por ciento més dto que d de
hogares de ancianos privados comparables. Edtas diferencias de coso s
explican, en gran parte, por € hecho de que los programas de construccion
V. A. esén sobreadminigtrados y entrabados por tramites burocréticos. Por
gemplo, € cuerpo administrativo de congtruccion dd sistema de
Administracion de Veteranos es, por cama, drededor de 16 veces mas
numeroso que & de sectores privados comparables, y d tiempo requerido
desde lainiciacion hagtala terminacion de los proyectos de construccion es
35 veces mayor en losproyectosV. A. que en los privados.

Los codtos de operacion delos V. A. son también mucho més dtos
que aquéllos de los hospitales privados. El costo promedio en hospitaes
V. A. es 70 por ciento mas ato por cuidado de un paciente grave, 48 por
ciento més ato por cuidado quirdrgico y 140 por ciento mas ato por
cuidado en hospicos de anciancs.

Empresas privadas de los Estados Unidos proporcionan la misma
cdidad y cantidad de servicios de gpoyo militar con ahorros de costos que,
dependiendo ddl sistema, van desde 0,1 hasta 35 por ciento. En los casosen
gue todos los servicios de gpoyo alaingaacion militar son contratados con
firmas privadas, los ahorros acanzan a drededor de 15 por ciento.

En los Estados Unidos los paguetes son ditribuidos por & Servicio
Postd y por mensgjeros privados. La compafiia de trangporte privada més
grande mangjad doble de paquetes, tiene tarifas més bgjas, hace entregas
més rapidasy tiene unatasamenor de dafiosqued Servicio Podd. Por otra
parte, las firmas privadas generan ganancias contables, mientras que €
Sarvicio Postd genera mente produce pérdidas.

El estado de Ohio permite que d avallio de propiedades edtatdes y
locales sseamanegjado por tasadores privados, mientras que lamayor parte de
los avalUos en la mayoria de las otrasjurisdicciones de los Estados Unidos
es hecha por tasadores plblicos. El costo promedio por avaio en Ohio es
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50 por ciento méas bajo que @ promedio nacional. Ademés, la cdidad de los
avallos en Ohio —medida por larelacion entre valores estimados y precios
redes de venta de la propiedad— es la mas dta de la nacion.

Lamano de obraempleada por Amtrak, lalinea de ferrocarril pdblico
de Norteamérica para transporte de pasgjeros, es mucho menos productiva
comparada con la mano de obra de cuatro lineas privadas. Por gemplo, €
integrante promedio de una cuadrillade trabgjo de Amtrak repara anualmente
2.652 uniones de ferrocarril, mientras que su contrgparte privada repara
26.321 uniones de ferrocarril. Un miembro de Amtrak remueve drededor de
056 millas de riel anualmente, mientras que uno privado remueve 4,47
millas de rid en & mismo periodo. Un miembro de un equipo de trabgjo
privado empargja 48 millas del asiento de los durmientes anualmente,
comparado con sdlo 884 millas de disado que efectlia un miembro de
Amtrak.

Un estudio naciond de 1400 comunidades de los Estados Unidos
descubrio que, después de gjustar por factores que determinan codtos, los
colectores de basura privados son menos cogtosos que los publicos. Se han
reportado resultados smilaresen Canaday Suiza

Aunque los barcos privados estén en d mar 128 dias més por afio
que los barcos de apoyo naval de Estados Unidos, € costo de mantencion
anual de estos Ultimos es 427 por ciento més alto.

En los paises menos desarrollados, la mantencion de cales y
carreteras es unade las pocas funciones parala cua hay disponiblesandlisis
comparativos de cogtos de alta caidad. Una detallada evaluacion de los
costos de 19 tipos de funciones de mantencidn de caminos en Brasil mostrd
que lamantencidn de caminos contratada privadamente era menos costosa
gue la efectuada por € Departamento Naciona de Carreteras brasilefio. El
costo para estas 19 funciones, sobre la base de un promedio ponderado,
resulté ser un 37 por ciento menos cuando todas dlas fueron suministradas
por contratistas privados.

Una extensa informacion sobre la eficiencia comparativa del
transporte pablico y privado respalda la proposicion de que los proveedores
privados son més eficientes que los publicos. En Australia, los sistemas
urbanos privados de buses cuestan por kilémetro casi 42 por ciento menos
que los sistemas publicos. En Alemania Occidentd, € costo nacional
promedio por kilémetro es 160 por ciento mas alto para los buses urbanos
publicos que para los privados. En Abidjan, Costa de Marfil, minibuses
privados cubren, por empleado, 3 veces mas millas que los buses publicos.
En laciudad de Nueva Y ork € costo por hora-vehiculo es 10 por ciento més
bajo para buses privados que para publicos. En Estambul, € costo por
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asiento, por kilémetro, es arededor de 50 por ciento més bajo para
minibuses privados que para buses pablicos. En Calcuta, € costo de
capacidad por kilometro es 35 por ciento menos para los buses privados que
para los pablicos.

La informacion que se obtuvo de una muestra de 24 empresss de
aguaprivadasy de 83 publicas < utiliz6 para construir un modelo dd costo
dd agua. De este modelo se puede concluir que @ costo promedio de
operaciones por 1000 galones de agua producida es 25 por ciento més bgjo
(otros determinantes de cogtos se mantuvieron congtantes) 9 € agua es
producida privaday no publicamente.

En d Aeropuerto Naciona de Washington, D.C., € prondstico del
tiempo fue originalmente realizado por una entidad publica. Ahora una
compafiia privada efectla |a tareg; producto de dlo es que los costos han
sdo reducidos en 37 por ciento y lacalidad de los prondsticos ha mejorado.

¢Por qué Empresas del Estado?

Dado que los costos de |as empresas estata es son drededor dd doble
que los de las empresas privadas, ¢por qué sobreviven? Para contestar esta
pregunta es Util examinar donde estn concentradas estas empresss. La més
grande aglutinacion esta en industrias tales como transporte (aéreo y
ferroviario), servicios pablicos (electricidad, gasy agua) y comunicaciones.
En la mayoria de los paises, estas industrias son significativas, represen-
tando entreun 5y 15 por ciento del producto domeéstico bruto.

La caracteristica comun de estas industrias y de otras, donde s
encuentran las empresas estataes, es que dlas operan en mercados que no
enfrentan competencia. De hecho, & mismo Estado restringe, a menudo, la
entraday lacompetencia en esos mercados. Ademés, usualmenteregulalos
precios, asl es que étos no estén basados en d codo. Por lo tanto, las
rentas dd monopolio son generadas de las ventas a algunos clientes y
usadas para subsidiar a otros. Debido a esto, es probable que las empresas
estatales prosperen cuando las rentas dd monopolio y los subsidios
cruzados puedan ser retenidos. También hay una mayor probabilidad de

®Para un andlisis més detallado de las ideas contenidas en esta
seccion, véase Sam Peltzman, 'The Control and Performance of State-Owned
Enterprises:. Comment”, en Paul W. MacAvoy, W.T. Stanbury, George
Yarrow y Richard J. Zeckhauser, Privatization and State Owned Enterprises,
(Boston: Kluwer Academic Publisher, 1989), pp. 69-75.
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encontrar empresas estataes cuando € objetivo politico del Estado de
transformar las rentas del monopolio en subsidios cruzados s enfrenta con
graves problemas de agencia, esto es, cuando los costos de agencia de
generar ingresos transformandolos en subsidios bajo produccién privada
(empresas privadas reguladas), son demasiado dtos.

Tendencias en Privatizacion

La Stuacion més interesante sobre la privatizacion es, quizas, su
popularidad. Hace cuatro o cinco afios, la palabra " privatizacion”" no podia
encontrarse en los vocabularios econdmicos y poaliticos; ahora puede ser
halladaen diccionarios populares y s hablaen todas partes sobre dla Aun
S uno le quitalo que, amenudo, es exceso de entusiasmo, unido ala moda
del momento, d flujo de noticias sobre privatizacion en todas partes del
mundo debe ser consderado sorprendente.

Una, s no la principa, razon por la cud empresas estatales estén
sendo privatizadas, es que las fuerzas de mercado han reducido sus-
tanciamente la habilidad de generar las rentas monopolicas requeridas para
e otorgamiento de subsidios cruzados. En consecuencia, los suminis-
tradores de insumos de las empresas estataes estén viviendo los descuentos.
La internacionalizacion de los mercados ha reducido draméticamente las
oportunidades de dichas empresas para generar y repartir rentas. Con una
internacionalizacion creciente, las rentas sdlo pueden ser generadas
empleando tarifas proteccionistas, pero éstas hacen que las industrias que
usan insumos no seen competitivas. Determinados subsidios pueden ser
usados para superar esto, pero e crean problemas de control de presupuesto
y no erequiere de empresas edatdes.

Ladesgparicion del monopolio aéreo internaciona (IATA) hace mas
dificil € control de la entrada en la industria de aerolineas. Por lo tanto, la
creciente competenciaresultante haconvertido en obsoletas |as lineas aéreas
edtataes, aumentando, asi, su privatizacion.

Una desregulacion creciente y una competencia de formas de
trangporte alternativas han Ilevado alos ferrocarriles estatales a perder su
participacion en d mercado y arequerir aun mayores subsidios para operar.
Esta hemorragia no puede ser soportada sin un dolor considerable. Por 1o
tanto, podemos anticipar una creciente presion para privatizar los sistemas
de ferrocarriles. La misma situacion estan enfrentado los sistemas de
comunicacion en todo @ mundo.
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Que ha habido un vuelco del pensamiento acerca de "lo que da
resultado” es innegable. Td cambio ideoldgico seria dificil de creer §
innovaciones smilares no fueran también evidentes en los paises marxista:
leninistas més grandes: Chinay laUnidn Soviética

Més dlade la araccion préctica e intelectua de los mecanismos de
mercado y de la propiedad privada, existe un factor politico que explicala
extraordinaria popularidad de la privatizacion. Mientras d andlisis tra-
diciona de las fuerzas paliticas que generan un creciente gasto del gobierno
sodtiene que los intereses concentrados de os pocos que reciben los be-
neficios sobrepasan los difusos intereses de los contribuyentes, la priva
tizacion, adecuadamente planeada, ha revertido esta Situacion, d menos en
las democracias occidentaes: ha puesto auna constituency politica con un
concentrado interés (las personas que tendran acciones en la compafia
privatizada) contra una (e publico en genera) con sdlo un interés débil y
difuso en mantener la propiedad publica. En este caso, la debilidad del
interés generd y difuso por mantener la propiedad pablica seré parti-
cularmente evidente 9 laempresaedtatd esta perdiendo dinero. Gerentes'y
empleados de firmas publicas, asi como agquellos que reciben suministros
subsidiados 0 no subsidiados de dichas empresas, también representan un
interés concentrado y especiad; podrian oponerse a la privatizacion. Per-
mitasenos simplemente mencionar aqui que esos dos grupos de beneficiarios
de empresas pulblicas pueden ser neutralizados, S no ganados, Simplemente
aseguréndoles que = les permitird participar en los beneficios de la
privatizacion, ya sea atraves de sdarios mas altos, derechos de propiedad,
precios més bgjos 0 unamayor cdidad de los savicios

Pautas para una Privatizacion Exitosa

Iniciar un programa de privatizacion exitoso requiere del desarrollo de
unaestrategia con ciertos e ementos esenciaes.

1 Antes de pensar siquiera en desarrollar un plan de privatizacion, s
debe crear un ambiente receptivo ala propiedad privada. Este punto debe
preceder a todo, porque S no esta establecido, ningln plan de privatizacion
puede llevarse acabo. Edatareacomprende revisar € sstematributarioy la
ley, en lo que respectaalos derechos de propiedad, paraetar cierto de que d

climaimpostivo es favorable y que existe base legd para los derechos de
propiedad que asegure y protgja su valor para nuevos duefios y estimule e

desarrollo de mercados de capital locdes. Evidentemente, mucho puede
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decirse sobre este punto; atafie a la estructuralegal completade un pais, ya
A que diente o0 desdiente la propiedad privada. Aqui s establecera
principio de unamaneragenerd: @ climaecondmico debe ser favorable ala
propiedad privada antes de que pueda siquierapensarse en tratar de desarrollar
un programaexitoso de privatizacion.

2 Para obtener |a totalidad de los beneficios potenciales de la priva-
tizacion, laeconomia debe sar competitiva. Los mercados para mercaderias
y servicios deberian estar completamente expuestos a la competencia
naciona e internacional. Por lo tanto, deberian existir pocas 0 ninguna
barrera comercia. Ademés, los negocios deberian etar sujetos alaamenaza
de ser tomados bajo control por otra corporacion, ya que esto incentivaalos
gerentes aefectuar unaadministracion aerta. Por otraparte, debe permitirse
que los negocios vayan a la quiebra. Los rescates del gobierno son muy
perjudiciales parad proceso competitivo.

Al desregular y crear més mercados competitivos los gobiernos
eliminan & ambiente que requieren las empresas edades paraexitir. Una
vez que laintervencion y laregulacion son eliminadas, podemos predecir
confiadamente que estas empresas seran privatizadas y que a hacerlo los
beneficios serén completamente absorbidos.

3 Comenzar con un programa serio de informacion pablica. Una vez
que = ha creado un ambiente econdmico competitivo y acogedor, € primer
paso a pensar sobre cOmo privati zar es establecer un apoyo politico parad

proceso, un ambiente favorable en @ cual la privatizacion pueda ser
redlizada y fomentada. Hacer aceptable |a privatizacion a ambos sectores,
publico y privado, es més complicado que formar simplemente un ambiente

favorable, aunque eso es ciertamente importante. La educacion del pablico
debe estar basada en obras més que en paabras, especidmente d comienzo.

Esto significa tomar los proyectos menos controvertidos, hacer las cosss
lentamente y con éxito; todo lo cua es importante para la "educacion pu-
blica'. En pocas paabras, significadesarrollar prioridades que permitan a

publico percibir los beneficios de la privatizacion y demostrar que puede
efectuarse sn gran dificultad.

4 Organizar un programa de entrenamiento y preparar especidigas en
las dimensiones técnicas del tema. Para asegurar que las aventuras de
privatizacion iniciaes sean percibidas como exitosas por lideres de opinidn
y por € publico en general, s crucial que antes de que s seleccionen los
objetivos se prepare a especidistas bien entrenados que mangien en forma
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permanente e aspecto técnico del plan. Esto requiere de personas bien

versadas en todas |as cuantiosas y variadas técnicas para llevar a cabo una
privatizacion —desde contratar particularmente servicios publicos hasta
diversificar lapropiedad de compafiias edtatales, ya sea a través de la venta
de acciones, o incluso (en € .extremo) através dd regao de lacompafiia

5 Especiamente d principio, deben sdeccionarse blancos de pri-
vatizacion que reduzcan d minimo las dificultades y garanticen € éxito.
Edta tarea implica establecer prioridades, 1o que es extremadamente im-
portante. No todo puede ser privatizado de una vez, y tratar de hacerlo asi
significa solo que nada seré privatizado. Mas bien, deben identificarse
blancos sdlectivos que puedan ser privatizados con relativafacilidad. Esto es
especidmente importante en los paises del Tercer Mundo y en aquellos que
tienen poca experiencia con la privatizacion.

El concentrarse en d éxito —especiamente en la necesdad de
percepciones de éxito— tiende a llevarnos a una direccion interesante,
contrariaa laintuicion. Concentrarse en d éxito significa, especidmente d
principio, evitar compafiias que estén soportando las mayores pérdidas o
causando € mayor drengje de fondos publicos. A pesar de que la pri-
vatizacion de tales compafiias puede traer é més grande beneficio d tesoro
publico, debe evitarse la tentacion de concentrarse demasiado en asuntos
fiscdes, olvidando la politica. Tdes compafiias son dificiles de privatizar
precisamente porgue sus pérdidas hacen complicada su ventaen e mercado.
Por edta razon es mejor —de nuevo, especidmente d principio— con-
centrarse en privatizar firmas que no sufran dificultades financieras cas
insolubles, firmas que pueden prepararse con relativa facilidad para su venta
publica.

El punto centrd de esta tarea es concentrarse en percepciones. No es
suficiente que la primera privatizacion sea realmente exitosa s s percibe
como destinada a fracaso. La percepcion es crucia porque determinard la
respuesta pablica. S es percibida como dificil, que no tendra éxito, &
suprimird, probablemente, todo interés en ela. Ello podria ocurrir por toda
una generacion, hasta que otra generacion pueda ser nuevamente interesada.

6 Deben sdeccionarse técnicas y estrategias que maximicen € apoyo
de grupos paliticos. Estatarea es crucial una vez que los blancos han sido
definidos. La clave es encontrar un grupo politico que apoye la
privatizacion, y neutralizar o comprometer intereses especides que pudieran
oponerse adla Esto sugiere que un eemento importante en la preparacion

de una privatizacion incluye estar seguro de gque muchas personas seran
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beneficiadas, y que una parte de los beneficiarios sean potenciales ad-
versarios que han sdo ganados, o paraponerlo claramente, "comprados'. Es
igualmente importante que los beneficiarios 10 sepan con bastante
anticipacion.

7 Debe prepararse la compafiia para la privatizacion; S es necesario
debe invertirse en dla. A veces esfuerzo y hasta quizés dinero deben ser
invertidos para hacer que las compafiias seen més atractivas d mercado
privado. Es importante porque muchas compafiias no araerdn inversonisas
privados d precio que @ puablico percibe como justo, sin inversiones
especides hechas paradevar € nive de las empreses.

Esto es, td vez, d elemento centra de una privatizacion exitosa
Prepararlainvolucra una serie de factores, que incluye educacion del pablico,
pero especid mente medidas que mejoren las perspectivas de rentabilidad de
la compafiia o entidad que esti siendo privatizada. Establecer posibilidades
de ganancia es € paso critico para lograr una entidad comercia mente
atractivaen un mercado.

Llevar esto a cabo significa costos politicos y costos econdmicos.
Ellos incluyen superar la oposicion concentrada de grupos de interés que s
defienden de la privatizacion o que simplemente s sienten inseguros de su
resultado. Hay un antiguo adagio que sefida que lagente tiende apreferir un
mal conocido que un bien desconocido. No es necesario que alguien vaya
realmente a perder con la privatizacion para oponerse adla; es suficiente
que esté dudoso sobre € resultado para asegurar su oposicion.

Tipicamente, & blanco para privatizacion es una compafia piblica
que ha exigtido por un largo periodo gracias a subsidios publicos. S es
privatizada, se asumira que debe subsistir sin tales subsidios. Muchas
empresas nacionalizadas estn descapitaizadas y presentan una excesiva
dotacion labord. Prepararlas para una privatizacion significara, entre otras
cosss, por lo tanto, realizar inversiones, disminuir la fuerza de trabgjo e
incrementar € capital existente para que la compafiia sea atractiva a
inversionistas privados.

8 Debe evitarse la tentacion de suspender los privilegios especides que
a menudo s encuentran en empresas publicas. En las firmas etades,
como en las burocracias gubernamentales, los empleados —los gerentes y
los trabgjadores— amenudo gozan de privilegios enormes y poco comunes.
A pesar delo excesivo gque éstos puedan parecer, es esencid queen € curso
de laprivatizacion s concierte un acuerdo de que estos privilegios no seran
suspendidos. Porque s @ temor de una suspension prende, € resultado in-
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mediato sera una concentrada oposicion y, probablemente, € fin de cual-
quiera poshilidad seria de privatizar esa firma en particular.

Al tratar d tema de privilegios especides, @ meor planteamiento
puede ser comprarlos con una solucion econdmica—por gemplo, comprar
un plan de pensi6n— porque alalarga sra una enciente manera de negociar
con un elemento importante de |0s costos de transaccion.

Privatizacion en |sradl:
Estudio de un Caso’

Ha habido a gunas discusiones politicas generdes sobre privatizacion
en |srael. El gobierno hasta encomendo un estudio sobre ese tema a The
Firg Bogton Corporation, que emitié su informe en abril de 1988

El estudio hecho por edta institucion fue muy limitado, con-
centrandose solamente en unas pocas empresas etataes (25) de lsradl. Edte
enfoque limitado era, por supuesto, funcion de las condiciones impuestas
por e gobierno. En pocas padabras, The First Boston Corporation hizo 1o
quelefuesdlicitado y lo rediz6 de unamaneraatamente profesiondl.

El estudio hacia recomendaciones sobre cdmo privatizar cada entidad
y también desarrollaba un caendario parala privatizacion de cada una de
dlas. En consecuencia, € estudio satisfacia uno de los principios de la
privatizacion: identificabaobjetivosy estableciaprioridades sobre dlos. Las
otras pautas fueron ignoradas.

Ta vez una razon por la cual no fueron seguidas es porque €
gobierno no desedba incluirlas 0 porque no estaba consciente de tales
pautas. Otra razon tiene que ver con € hecho de que The First Boston
Corporation es un banco de inversiones. En consecuencia, su punto de vista
Sobre la privatizacion es més bien limitado. Cada operacion era evaluada
como 9 € gobierno fuese una empresa privada que desesba vender sus
activos de formata de aumentar d méximo € producto de las ventas. En
consecuencia, virtualmente no s pensaba en € capitaismo popular y, en
como llevarlo a cabo en Israel. Como demuestran las pautas, una pri-
vatizacion exitosaes mucho més complicada que las ventas entre privados.

"Para un andlisis més completo, véase Alvin Rabushka y Steve H.
Hanke, eds, Toward Growth: A Blueprint for Economic Rebirth in Israel,
(Jerusalem: Institute for Advanced Strategic and Political Studies, December
1988).
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S la privatizacion en Isragl ha de ser, alguna vez, exitosa, deben
seguirse las pautas. En particular, debe crearse un ambiente favorable y
competitivo. Actualmente, Israd se posiciona, en este aspecto, muy bajo
en laescda También, € gobierno debe ser separado del sector privado. Por
consiguiente, & gobierno debe detener los excesivos apoyos financieros
otorgados a negocios fracasados. Debe permitirse que las empresas privadas
vayan a la quiebra. Se deberia impedir a gobierno tener ninguna partici-
pacion, ni siquierauna "privilegiada', en fumas recientemente privatizadas.
Nuevamente, debe haber una clara separacion de los sectores publico y
privado, lo que no exise en Isradl.

Yaque algunas de las empresas que Israel pudiere privatizar tienen
caracteristicas de monopolio natural, debe pensarse seriamente en maneras
novedosas de tratar con este problema potencia. Por gjemplo, lalicitacion
de una franquicia, S es debidamente entendida y usada, puede ser un
mecanismo para superar problemas de monopolio natural. Puede usarse para
obtener resultados competitivos, que son superiores a aquellos del sector
publico.

Laclave en  enfoque de licitacion de unafranquiciaparad caso de
privatizacion de un monopolio natural es la siguiente: la licitacion de la
franquicia monopdlica no seria (o, més precisamente, no deberia ser) en
términos de una sumaa ser pagada por ella, sno en términos de los precios
que e cobrarian y de los servicios que s proveerian d puablico como
recompensa por @ derecho de ser @ vendedor exclusivo.

S la franquicia fuere simplemente otorgada a licitador dispuesto a
pagar € precio més dto por este derecho exclusivo, la competencia subiria
las ofertas a un monto igual d valor presente de las ganancias monopodlicas
esperadas en @ mercado. Esto permitiriaa cualquier autoridad inicialmente
poseedora de la franquiciacapturar las ganancias esperadas, pero € resultado
neto seria, sin embargo, un valor excesivo del producto. En contraste,
podria efectuarse un remate en  cual % otorgue la franquicia a cualquier
postor que ofrezca la mejor combinacion de precio y calidad a los
consumidores. En este caso, la competencia bajaria los precios de ofertaa
niveles competitivos para cada posible categoria de calidad de servicio.
Mientras este proceso de licitacion sea abierto y competitivo, y mientras
los insumos requeridos por € proceso productivo estén disponibles en
mercados abiertos y competitivos, no habria necesidad de temer resultados
monopolisticos aunque % le hubieran otorgado derechos de vendedor
exclusivo a una sola firma.

Existen tres problemas en lalicitacion de una franquicia: la dificultad
de seleccionar d licitador ganador, la dificultad de especificar o renegociar
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contratos, y la necesidad de supervisar @ contrato. Esto obliga a la
existencia de cierta dase de "agenciade compradores’ pararepresentar alos
consumidores. Los criticos de lalicitacion de franquicias han sogtenido que
tal agencia podria, depués de todo, redlizar las mismas tareas que ahora
efectlian las comisiones reguladoras tradicionales —y con las mismas
dificultades, y potencia de ineficienciao abuso.

Sin embargo, éste no es necesariamente € casn. El grado de
complgjidad tecnolGgicay larapidez del cambio tecnoldgico en laindustria
son aqui variables crucides. Sdeccionar un licitador ganador puede s
dificil donde la tecnologia ha creado innumerables opciones de servicios
potenciales. Pero donde es posible especificar un nimero limitado de
estandares de servicios —por giemplo, en & suministro de agua—, otorgar
la franquicia puede no ser, en absoluto, problemético. Y donde € ritmo de
cambio tecnol6gico no es demasiado rdpido —como, nuevamente, en €
suministro de agua— puede ser bastante fécil convenir en alguna clase de
férmula para aumento de tasas, y puede que nunca se presente la posibilidad
de renegociacion del contrato. Hacer velar por € contrato sera también fécil
en industrias donde € nimero especificado de estandares de servicios es
relalivamente limitado. Hay que mencionar también que & desempefio de la
agencia de los compradores es fundamentalmente diferente del de la
comision reguladoratradiciond. En lalicitacion de unafranquicia, laagen-
cia de compradores esta simplemente velando por un contrato; no es ne-
cesxio para esta agenciaautentificar (como deben hacerlo las comisones de
servicios publicos) los costos de una franquicia; una tarea mucho mas
complgaYy dificil.

Paraimplementar un sistemade licitacion de franquicias, € gobierno
necesita crear una "agenciade compradores' paraconducir € remate e idear
los contratos para la construccin, mantencion u operacion de los sarvicios
sefidados. Una vez que la franquicia es otorgada, € cumplimiento dd con-
trato mismo puede ser privatizado; una firma contable, por gemplo, podria
S contratada para examinar € otorgamiento de la franquiciay confirmar
que las condiciones del contrato han sido observadas. Para asegurar que €
auditor tenga € incentivo apropiado para revisar estrechamente € acata
miento, € contrato podria incluir una "gratificacion" que se pagaria
auditor en caso de que @ no acatamiento ssa.comprobado.

Unavez en d lugar, € propietario de la franquicia—a diferencia de
los servicios privados que trabajan bgjo regulacion de precios— tendratodo
incentivo posible para controlar agresivamente costos, adoptar nuevas
tecnologias, €tc., ya que cadaddlar de costo economizado es un dolar extra
ganado. Si 1os gerentes de firmas no estén atentos a controlar € codto, las
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utilidedes de la firma caerdn, los precios de las acciones declinaran y la firma
serd un blanco atractivo para ser adquirida por inversionistas que buscan
cosechar las ganancias que resultarian de cambiar (0 motivar mejor) la
ineficiente administracion.

Observaciones Finales

El potencia de privatizacion en Améica de Sur es grande. La
mayoriade las naciones de este continente estén sobrecargadas con empresas
edtataes antiecondmicas. S elas fueren adecuadamente privatizadas (de
acuerdo con las pautas aqui formuladas), podrian proporcionar un
significativo impulso a los anémicos porcentgjes de crecimiento econdmico
de estos paisss.

£1 egtimulo vendria directamente através del uso més eficiente de los
recursos redlizado por firmas privatizadas y del uso de recursos liberados por
la privatizacion. Por otra parte, dicho estimulo provendria también de
efecto que esa privatizacion tendria sobre los gravosos problemas pre-
supuestarios de las naciones. Por gemplo, la privatizacion proporcionaria
ingresos de ventas por una sola vez, detendria los subsidios a empresas
estatales y aumentaria los ingresos por impuestos, como consecuencia de
una base de impuesto a la propiedad privada mas amplia, creada por la
transferencia de la propiedad y € crecimiento econdmico. Y s esto no fuere
suficiente, es completamente posible que las naciones de América del Sur
pudieren reducir su onerosa carga de deudas intercambiando deuda pablica
existente por capital de empresas edtatales. Finalmente, la privatizacion, a
través del capitalismo popular y e fomento del empresariado privado, podria
generar un nUevo espiritu de empresa en esos paises. Este espiritu, S fuera
establecido, ayudaria a ponerlos en un camino de crecimiento més alto. [



