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Estetrabajo constituye un andisis de latoma de decisiones por parte de la so-
ciedad en funcion de los costos y beneficios que cada decison plantea. En la
medida en que € hecho de decidir comporta elegir opciones seglin una esca
la de preferencias, que excluye algunas de dlas pero que también puede com-
plementarlas, generdmente hay en toda decisén una transaccion margi-
nal, la cua funciona de manera andloga a los precios en las transacciones
econdmicas.

Decidir sempre tiene un cogto, fundamentalmente en materia de conoci-
miento. En & caso de las decisones socides este costo no siempre es facil de
determinar. El hecho hasta ahora ha Sdo poco analizado, pero eso no obsta
para que la sociedad continte decidiendo muchas veces no lo que es mejor
para ella sino s9lo lo que es posible, atendidos los costos involucrados en in-
formacion de mejor calidad.

El articulo anaiza las transacciones sociales desde las perspectivas de la
clasificacion de las personas, actividades y cosas y desde la perspectiva del
tiempoy la seguridad

Las transacciones podran ser mas féciles de visudizar

en términos econdmicos, Pero No Son Menos vastas Ni Menos
importantes en los procesos sociades. Instituciones politicas
y judiciaes, la familia y asociaciones voluntarias de diverso
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tipo también deben equilibrar efectos contrapuestos bajo res-
tricciones inherentes; deben buscar un grado 6ptimo mas
que uno maximo._ La restriccion inherente mas fundamen-
tal es que ni e tiempo ni & conocimiento son mercancias
exentas, disponibles en cantidad ilimitada. Ello significa que
en los procesos sociaes, ta como en los procesos econdmi-
cos, no es Vlo imposible lograr la perfeccion sino también
irracional buscarla, e incluso buscar d "mejor resultado po-
shle" en cadainstanciaindividual. _

Aquellos tribunales gue dedican € tiempo y € esfuerzo
requeridos para alcanzar d estdndar mas alto posible en sus
decisones judiciales para casos menores, pueden desarro-
llar tal acumulacion de casos c1ue ggnlflque que peligrosos
criminaes se hallen libres por las cales a la espera de su
uicio. Estandares intelectuales muy elevados, a los que ad-

iera de modo rigido, pueden significar € rechazo de prue-
bas y métodos de andlisis que nos entregarian claves valio-
sas para complejos fendmenos socides, dejandonos ante
imperativo de adoptar decisiones politicas en estado de igno-
rancia, por intuicion o emocionalmente. Estdndares mora-
les inflexibles pueden dividir a la especie humana de modo
8ue practicamente todo € mundo quede en calidad de peca
dor, perdiéndose, ad, toda distincion moral entre personas
imperfectas pero honorables y quienes, con absoluta falta de
principios, perpetran horrores morales. En los dias iniciales
de la guerra civil estadounidense, algunos prominentes abo-
licionistas acusaron a Abraham Lincoln de no ser mejor que
cualquier esclavistay de no ser mejor adalid de la Union que
Jdfarson Davis.™ Sus contrapartes del sglo XX han sumado
arbitrariamente los problemas existentes en los paises demo-
craticos al asesinato'y d terror propios del totalitarismo.

_El rechazo de un optimo socid no puede significar que
podra acanzarse algo megjor que ese optimo. Puede signifi-
car que € fracaso en reconocer las limitaciones inherentes
de la stuacion puede traducirse en ago mucho peor: limita-
ciones de conocimiento, recursos y seres humanos. S toda la
sociedad hubiese adoptado la posicion de unos pocos abolicio-
nistas perfeccionistas, rehusando apoyar a Lincolny d es
fuerzo bélico contra la Confederacion, la abolicion de [a escla-
vitud no s habria adelantado, sino postergado demasiado,
parad caso de haber llegado a ser realidad. Un perfeccionis-
mo similar por parte de personas de diversas convicciones

liticas condujo_ a esfuerzos concentrados para derribar la
epublica de Weimar. Con todo |lo moralmente satisfactorio
gque pudo haber sdo creer que "nada podria ser peor” que la

1 James M. Mc Pherson, The Struggle for Equality (Princeton-Univer-
sity Press, 1961), pp. 103, 109. Véanse también pp. 27y 95.
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Republica de Weimar, muchos de aguellos que contribuye-
ron a su termino_gprendieron demasiado tarde en los cam-
pos de concentracion nazis cuanto peor podian ser las cosas.

_ Las transacciones socides no implican simplemente la
sugtitucion marginal de una consideracion por otra en de-
cisones especificas. Esas transacciones £ aplican a los
mismos mecanismos de la toma-de-decisiones. Procedimien-
tos legales que no acanzan los més elevados estandares dis-

nibles pueden ser deliberadamente establecidos para regu-

ar problemas de cruce imprudente de cales por pestones o
de violacion a las normas sobre estacionamiento en la via pu-
blica, con miras a que € Sstema pueda dedicar mas tiempo
y talento a reducir |a probabilidad de error en d juicio por un
Caso de asesinato. L
En toda gran organizacion puede tolerarse —Yy debe tole-
rarse-- una cierta cantidad de decisones disparatadas y de
ineficiencia irreflexiva, dado que sdlo esta disponible un nu-
mero limitado de personas sabias, experimentadas y concien-
zudas, y dlas deben ser colocadas en dgunos puestos claves
para que sus esfuerzos sean concentrados en decisones de
veras cruciades. Cualquiera que e halle en la base de unaor-
ganizacion puede percibir determinados errores de sus supe-
rores jerérquicos, tanto como puede percibirlos un extrano.
Sn embargo, para la organizacion como un todo, la verdade-
ra opcion es entre quienes toman las decisones actuamente
los potencia es reemplazantes que puedan tener paratoda

[a gama de decigones que cada uno de dlos debe tomar. En
indancias especificas pueden acanzarse agunas mejoras
haciendo que los subordinados corrijan los errores de sus su-
periores, pero €lo no carece de costos en terminos de discipli-
na organizaciona, o en terminos del tiempo gastado por sub-
ordinados y superiores discutiendo qué es y qué no es un
error. En agunos casos --siendo un geemplo extremo & de
una unidad de combate bajo fuego enemigo— € tiempo gasta-
do_en discutir dternativas puede ser mas cososo que cual-
quiera de las aternativas discutides. Mientras mas cerca se
hallen las decisiones de ese extremo del espectro, tanto mas
raciond sera tener una obediencia incuestionable, aun s d
jefe no toma mejores decisiones que d subordinado. _

. Al otro extremo del espectro —una corte de gpelaciones
revisando una condena por asesnato— la discusion plena y
libre Buede parecer apropiada, Sn condderacion de cudes
miembros de la ingtancia revisora son jerarquicamente mas
antiguos. Cualesquiera sean las prerrogativas honorificas o
administrativas del presidente de [a Corte Suprema de los Es-
tados Unidos, € suyo es tan sdlo un voto entre nueve en la de-
terminacion del contenido sustancia_ de una ley. No es que
uNn proceso sea necesariamente mas importante que otro. La
vida humana = halla en juego en ambos casos. La diferen-
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ciaresde en que € paso de una pequeiia cantidad de tiempo
aumenta radicalmente la amenaza contra la vida en una S-
tuacion de toma-de-decisiones, mientras que las gecuciones
son automati camente propuestas por todo @ tiempo que se de-
mora una corte de apelaciones en adoptar una determina-
cion.

Las transacciones involucradas en los procesos de to-
ma-de-decisiones soddes s asemejan a las que tienen |u-
8& en € campo economico. Los codtos y beneficios actuales

eben ser transados en relacion con costos y beneficios futu-
ros en las relaciones interpersonaes, desde la crianza de un
nifio hasta un asunto amoroso. Cadavez que personas que Vi-
ven cerca las unas de las otras tienen vaores diferentes en
relacion con ruidos o & agpecto dd vecindario, se halan en
juego cogos externos. En breve, @ principio de los retornos
decrecientes se aplica d menos tanto a las emociones como a
los procesos economicos. Una madre que podria verse des-
truida por la pérdida de su bebé puede, sn embargo, dar oca
sondmente la bienvenida a un par de horas de agamiento
de la criatura afin de renovar su espiritu. En efecto, en vir-
tualmente todas las relaciones personales —incluso entre
los més ardientes enamorados— hay momentos (no importa
cuan breves sean) en que cada parte Sente la necesdad de es-
tar asolas 0, d menos, de estar con terceras personas.

No es mera coincidencia que las transacciones de los
procesos econdmicos e asemgen a las de otros procesos so-
ciaes. El proceso econOmico €s meramente un caso espec
de toma-de-decison humana en general, de modo que dificil-
mente sorprenderd que haya_principios similares_en juego,
incluso en relacion con contenidos muy variados. Sn embar-
go, la gran diferencia en la materia no solo oscurece los prin-
cipios subyacentes, Sno igualmente modifica su aplicacion.

. Algunas de las transacciones socides que merecen es-
pecid atencion incluyen: 13 clasficar y cdificar a las per-
sonas, actividades'y cosss, 2) d pape jugado por € tiempo, y
g) I?s transacciones que implican la Seguridad, de un tipo o

e otro.

Clagficacion y Calificacion

Uno de los procesos socides mas fundamentales y vas-
tos es @ de la cladficacion y cdificacion de cosas, activi-
dades y personas. Esto incluye todo, desde la separacion por
generos de los bafos hastalas ordenanzas municipales, €
control ddl trafico agreo y la segregacion racial. Incluso los
cambiantes estados de animo vy las circunstancias de un indi-
viduo determinado son calificados y clasificados por aguellos
queinteractuan con € afin de no hablarle o soliciter su aten-
cén de un modo particular "en  momento errado”. Los pro-
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cesos de clasficacion y cdificacion involucran una transac-
cion de codos y beneficios. En términos generales, mientras
més fina es la clasficacion, tanto mayores seran los benefi-
dosy los codos. Pero mas ala de cierto punto ya no vadria
la pena & coso adicional emanado de un refinamiento to-
davia mayor de las categorias de clasificacion en relacion
con un proposito de toma-de-decison en particular. Por ejem-
plo, S encontramos cgjas con explosvos almacenadas en un
area en que proyectdbamos realizar una merienda campes-
tre, d halazgo "podria sar razon suficiente para trasadar
nuestro picnic a otra parte, Sn inquirir mayormente 9 los
explosvos del caso son dinamita o nitroglicering, aungue tal
digtincion podria resultar importante para otros propositos
en otros momentos. . _

_ Los beneficios generdes del acto de clasficar y cdi-
ficar deben ser digtinguidos de los beneficios especides de la
sdlectividad cudlitativa. Un entrenador de baloncesto puede

er una muestra de muchachos lo mas dtos posibles de
entre una poblacion dada, pero la atura media de la pobla-

cion total no_se ve afectada por 9 son 0, no son clasficados y
cdificados. Desde un punto de vista socid, o que méas impor-
ta son los beneficios de clagficar y cdificar cosas, activida
desy ||g3rsonas dadas en una sociedad como todo.

Suede haber sustancial diferencia vaorica entre una
coleccion cladsficada y otra no clasificada que contengan la
misma cantidad de cosss idénticas. S una avalancha arra-
sa un supermercado, lavando todes las etiquetas de los bie-
nes en conserva, esas consarvas tendran que ser vendidas a
una fraccion de sus precios originaes, aungue no por inser-
vibles del todo. Ningun cliente estara dispuesto en parte algu-
naapagar € precio total por unalata que no esté etiquetada
\é que puede resultar conteniendo pescedo, verduras o café.

| supermercado tendra que proceder ense%ul da a comprar
mas conservas etiquetadas dd mayorista a fin de reabaste-
ca sus edtantes, pagando grandes sumas de dinero para
reemplazar los bienes en conserva Sn etiqueta por otros con
etiqueta con @ mismo contenido, identico a las descartadas,

pero mas vaiosa por € unico hecho de edtar clasificadas y
etiquetadas. En forma similar, puede haber una ganancia so-
cid neta cuando aguellas personas gque gustan de una vida
dlenciosa y contemplativa s autodadfican d margen de
aqudlas que disfrutan de las fiestas degres y ruidosas y/o de
las motocicletas aun cuando después de”esa clasificacion
todavia estén presentes e mismo numero de cada tipo de per-
sonas que habia antes. La demanda actual de comunidades
para losjubilados, de desarrollos urbanos que apunten a los
Jovenes solteros y a otras comunidades especidizadas, es in-
dicio de |las ganancias posibles de lograr a partir del mero he-
cho de clasificar y etiquetar una poblacion dada.
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__Entre los codtos de cladificar y cdificar se cuenta una
pérdida de las diversdades. Ese codto difiere de persona en
persona, de acuerdo con gustos y preferencias. También va-
ria crecientemente en relacion con cuanta diversdad ya tie-
ne un individuo. Una persona mayor gue trabaja entre OPerso—
nas menores que @, y que recibe frecuentes visitas de sus
hijos y nietos, puede preferir la tranquilidad cotidiana de vi-
Vir entre personas de su edad, sn temor allegar aestar total-
mente aidado en un entorno desnaturalizadamente homogé-
neo. En terminos mas generaes, la necesidad de diversidad
no es en s homogeénea pero varia de persona en personay va-
ria marginamente con las circunstancias de la misma per-
ona Hay una dadficacion y cdificacion de las personas en
la medida que esas personas deseen s clasificadas y califi-
cadas. La coexisencia tanto de comunidades generales co-
mo idlizadas es un indicio en tal sentido.

_ Cladficar y cdificar, ya sea personas 0 Cosss, €s una
clasificacion y calificacion de probabilidades mas que de he-
chos ciertos. Nosotros creemos, con diversos grados de certe-
za, que determinada Fer,sona gustaria de cierto regalo de Na-
vidad, 0 que s deleitaria con determinada afirmacion o que
< veria agradada con cierta accion. Nunca lo sabemos real -
mente, y la existenciaen € |lenguaje de palabras como desilu-
S0n, remordimiento, etc., datestimonio ddl arraigo y persis-
tencia de este rasgo de lacondicion humana.

Organizaciones

_A pesar ddl caracter esquivo de la certidumbre, € nota-

ble exito de cosss tdes como las operaciones de patente a
dd valor de s0lo reducir d rango de la incertidum-

re. Un hotel de la cadena Holiday Inn no es necesariamente
mejor o Ioeo_r 8ue cualquier otro. Indudablemente hay mu-
chos hoteles inaependientes que son mejores o peores {medi-
dos con lavara que se desee) que cualquier Holiday Inn. Mas
aun, los hoteles de dicha cadena varian entre 5. Sin embar-
go, que miles de duefios de hoteles estén dispuestos a pagar
por € privilegio de emplear designaciones o nombres que pa-
gan patente, Sgnificaque € valor econdomico de una estructu-
ra fisica dada es mayor con un simbolo de la cadena Holiday
Inn sobre su frontis que Sn &, y dlo a su vez dgnifica que
millones de vigeros pararan dlipor alguna razon. Esos via-
jeros también saben que hay hotdes mgoresy peores, todo 10
que @ dgno hace es reducir d rango de incertidumbre en
cuanto a calidad y precio. El vaor de las patentes y su_difu-
s0n internaciona prueba que no s trata de una considera-
cion inggnificante. El crecimiento y la prosperidad de mu-
chas otras organizaciones de marcas, franquicias y patentes
insertas en diversos campos sugieren que esta forma de cla-
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sficar y calificar es de gran valor para los clientes, especial-
mente en @ contexto de sociedades atamente moviles, en las
cuales € conocimiento individual de establecimientos indivi-
duales es escaso 0 méas costoso. o _

Muchas personas se sienten incomodas con la idea de
tomar decisones sobre la base de indicaciones sdlo probabi-
listicas, como los nombres-franquicia, y especiamente con
la idea de cladificar y calificar personas merced a una o
unas pocas caracteridicas. La unica razon de hacerlo en
cualquiera de los dos casos es € costo de |los procedimientos
aternativos, con categorias mas afinadas, que pueden produ-
cir marginalmente, por agregaciones, pronosticos mas exac-
tos. Sin embargo, € gran nimero de personas asesinadas ca-
da afo por sus conyuges sugiere que incluso @ més intimo
conocimiento de otras personas no producira una certidum-
bre en relacion con su comportamiento futuro. La Unica pre-
gunta aqui es. ¢Cuanto mas conocimientos (reduccion de
resgos) vale tanto mas costo? Obviamente esto varia con la
decision. Nadie desea seleccionar un conyuge sobre la base
de imperfectas reglas empiricas, pero tam nadie querra
invertir la misma_ cantidad de pensamiento en la sdeccion
de un programa de televiSon que en escoger a un conyuge.
Aqui no se argumenta en favor de procesos de toma-de-teci-
s6n bastos. Nuestro argumento simplemente_apunta a que
la finura del proceso de clasificacion y calificacion es crecien-
temente variable en relacion tanto con los costos como con los
beneficios, de modo que debe cesar en agin momento, cuan-
do & proceso esta proximo alacaidad de'la toma-de-decision
que esposible debiendo asi hacer "evitables' los errores.

Mirados de otro modo, |os errores "evitables' no son ne-
cesariamente una condena del proceso de toma-de-decision,
toda vez ?ue procesos aternativos que los hubieran evitado
en particular en algunas instancias también hubieran costa-
do tanto en tantas otras instancias (ya sea en dinero o en
otros errores) como para importar mas que los errores "evi-
tables'. Los procesos de toma-de-decision son a menudo juz-
gados por estandares que ignoran este smple hecho. En ello
Incurren no solamente personas ingenuas sino también los
expertos. Por gemplo un vigjero experimentado que ha reco-
rrido ya varias veces un area determinada puede ser capaz
de seleccionar hoteles, restoranes y agencias de arriendo de
automoviles locaes en forma mucho més ventajosa que des-
cansando en rétulos de marca y franquicia, y podra ser ca
paz de demostrar con hechos la SUBel’IOI’I dad de sus opciones
por sobre las que desdefia. Sn embargo, 9 su desdén se ex-
tiende sobre € método de sdeccion (nombres-marca en este
caso), esta muy errado. Los expertos que altaneramente des-
precian € método de sdeccion del publico en muchas aress,
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a menudo fallan en reconocer € costo que conlleva € conoci-
miento. El experto, por definicion, ya ha pagado estos costos
en € pasado y € costo creciente que le signitica hacer opcio-
nes individuales después de esa experiencia es virtualmente
igual a cero. Nada es mas fécil para un experto que mostrar
instancias en que cosas, actividades v personas fueron erré-
neamente juzgadas. Lo que es inconducente es implicar que
por tal motivo se emplearon métodos de clasificacion y califi-
cacion erroneos,

Per sonas

Hay un fatal encanto en laidea de "juzgar a cada perso-
na como un individuo”. Nuestras smpatias inmediatamen-
te se proyectan sobre la persona a la que "erroneamente” ha
sdo denegado un_crédito, un puesto de trabajo, una admi-
S0n en la universidad o una oportunidad para participar en
determinada actividad debido a que esa persona no puede
cumplir con ciertos requerimientos "arbitrarios’ cuando de-
biera haber sdo aceptada debido a otras consideraciones. Un
observador puede hallar estipido a un dependiente de tienda
de departamentos que no acepta un cheque extendido por un
Rockefeller, cuando a la par recibe |a tarjeta de crédito de un
oficinista desocupado. Pero la verdadera cuestion es aqui g
las politicas crediticias han de ser disefiadas por especidis-
tas de mayor rango en la organizacion, pasando hacia abajo
en forma de reglas que restringen la discrecion de los em-
pleados de nivel infenor, o 9 € futuro financiero de la empre-
sa ha de ser colocado en manos de dependientes de tienda pa-
ra descansar en la evaluacion personal que éestos hagan de
lacredibilidad de sus clientes. ) -

. Lavariacion de la finura de las categorias de clasifica-
cion desde una empresa a otra dentro de un mismo campo
€s en ocasones mencionada como prueba de_ la irracionali-
dad o arbitrariedad de las reglas de la organizacion con €
procedimiento de clasficacion mas basto. o la aceptacion
del cheque personal de un Rockefeller por un propietario de
una pequenatienda no es razon paraque lo acepte un depen-
diente de tienda de departamentos, dado que hay costos, de co-
nocimiento muy diferentes cuando € vendedor inmediato y
el funcionario financieramente responsable son una misma
persona en comparacion con la situacion en que ambas fun-
ciones son desempefiadas por diferentes individuos, bastante
separados en e marco de una gran organizacion. De modo
similar, un estudiante con un modesto puntaje SAT puede
ser rechazado por una gran y mediocre universidad estatal
norteamericana a la vez que ser aceptado por un centro de es-
tudios superiores mas pequefio y de mejor calidad, que pon-
dera antecedentes distintos de sus capacidades intel ectuales.
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Ninguno de los procedimientos de aceptacion menciona-
dos necesta ser defectuoso. Un comité de admison de una
universidad estatal con mas de 100 mil postulaciones que re-
visar en unas pocas semanas tendra que rechazar de inme-
diato todas aquellas situadas por debajo de un determinado
resultado critico a fin de poder conceder cierta atencion per-
sondizada a la sdeccion de aguellos que permanecen por
sobre & minimo exigido. Sn embargo, un centro de infor-
macion superior de estudiantes es capaz de otorgar consi-
deracion individual atodos los postulantes delaA alaZy a
un cogto relativamente bajo. Ninguno de los dos procesos es
inherentemente mas eficiente. Lo que seria més eficiente se-
ria que los Rockefeller dn tarjeta de crédito redlizaran sus
compras en tiendas donde € funcionario facultado para apro-
bar un cheque se halle més cerca, as como que los jovenes
talentosos con malos resultados de postulacion universitaria
postularan a universidades en que las solicitudes de tales
personas puedan ser debidamente evaluadas de modo menos
ONEros0.

. La mayoria de las objeciones a la clasificacion y califi-
cacion en general —Yy particularmente a la clasficacion y ca
lificacion de persona5— estén basadas en € hecho de igno-
rar los costos del conocimiento, o en & de ignorar las diferen-
cias de costo de conocimiento entre un proceso de toma-de-
decisones y otro. Incluso aguellas objeciones basadas en mo-
tivos puramente moraes contra la "discriminacion™ de diver-
SoS grupos a menudo implican una ignorancia de los costos
dd conocimiento. Cuando un individuo perteneciente a un
grupo con determinado modelo conductual exhibe @ mismo
una conducta muy diferente, € acto de juzgarlo segin € mo-
delo del grupo, tomando las correspondientes deciSones, pue-
de imponer severos cogtos a exe individuo. También impone
cogtos (oportunidades perdidas) ala otra persona, que redjzo
la evaluacion incorrecta, y gue por tanto ofrece un incentivo
para buscar métodos de evauecion aternativos 9 dlos estan
disponibles a un costo que no exceda € beneficio. Sn embar-
go, en tanto lafase factual de la evaluacion del grupo sea co-
rrecta, € Unico costo pagado por & grupo como un todo son
Costos generados por su propia conducta

Aguellos miembros del grupo que efectivamente no ge-
neran tales costos pueden pagar un eevado precio por hallar-
s en lamisma categoria con otros que s 1o hacen, 1o que con-
duce a que los generadores de costo a su vez paguen menos
que los costos generados por su propia conducta. Desde un
punto devistamoral o politico puede resultar desegble que la
politica publica distribuya esos costos sobre |a poblacion en
general en vez de dgarlos concentrados sobre individuos sin



52 ESTUDIOS PUBLICOS

culpa de la misma categoria. Esta es una cuestion de politica
ue depende de mayor nimero de variables a las aqui consi-
eradas. Para e presente andisis € punto es que la discri-
minacion de grupos —costos impuestos por € grupo A como
un todo d grupo B como un todo— no se prueba mostrando
(en retrospectiva) que individuos de caracteristicas igual-
mente relevantes son tratados de modo diferente (en perspec-
tiva) cuando provienen del grupo A mas que del B. Ambos in-
dividuos pueden tener identicas probabilidades de cancelar
su credito, de abstenerse de la violencia, de ser vecinos consi-
derados y de aportar idess inteligentes. Pero solo Dios puede
saber tal cosa con anticipacion y sSin costo alguno. El' costo
del conocimiento de las caracteristicas de exos individuos
puede ser muy diferente cuando € individuo procede dd gru-
po A 'y no del’ B, en cuanto estos grupos difieran en alguna de
edascaracteristicas. = N

Las "redidades’ dcoldgicas y politicas a menudo con-
ducen a una retérica que camufla,” 0 que incluso expresa con
descarada falsedad tanto las causas de tales costos como la
naturaleza de los remedios propuestos. Por mas de un siglo
agudllos individuos que huyen de los ghettos étnicos se han
quejado amargamente de la resistencia a su desplazamiento
nacia otros vecindarios como una imposicion de cogtos a todo
el grupo del cual huyen por parte de aguellos grupos hacia
los cuales huyen. Este modelo se hareiterado unay otravez,
desde los tiempos de |a inmigracion de los irlandeses a los
Estados Unidos a mediados del siglo pasado, hasta nuestros
dias, en que principalmente los negros'y los latinos lo sufren
bajo su peso. _ ]

Pero cantidad algfuna de impersonal fraseologia acerca
de querer escapar & las "bariadas’ o de las "condiciones’
ali imperantes puede cambiar & hecho fundamental: lo basi-
co es d_intento de algarse de personas cuyo comportamiento
es considerado reprobable. Por exactamente la misma razon
S produce la resistencia o la fuga de los habitantes de los ba-
rrios inmediatos. Con todo |o dolorosa que resulta esta Situa-
cion para los involucrados en ella, es todavia méas dificil de
resolver cuando la falsa exposicion retorica de la misma se
convierte en una base para insstir en que no solo las victi-
mas que pagan los costos en & grupo excluido, sino también
los miembros que generan costos en € mismo grupo, deben
ser reubicados. Algunas veces € problema va mas ala del
enfoque tipo "vivienda justa’, que crea un derecho legal a
reubicarse en cualquier parte por propiainiciativa, para con-
vertirse en_una politica gubernativa de incentivos financie-
ros para disolver la clasficacion y cdificacion mediante la
deliberada ubicacion de las viviendas subsidiadas en vecinda-
rios diferentes a los normalmente habitados por los morado-
res de esas viviendas, o incluso, mas directamente, obligan-
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do alos grupos excluidos a reubicarse a través de la demoli-
cion de sus viviendas en aras de la "remodelacion urbana’’.

En agun punto de este desenvolvimiento politico, aque-
llos que creen a piejuntillas en la retorica pueden verse muy
sorprendidos & descubrir que aguellas personas excluidas,
gue iniciamente fueron sus diadas, ahora se les oponen.
Los miembros que cargan los costos de un grupo excluido a
menudo tienen mucho mas claridad en relacion con qué es-
tan haciendo d intentar distanciarse de aguellos miembros
del grupo que generan los cogtos. La ultima cosa que dlos
quisieran hacer es llevar a su nuevo entorno aquellas mis-
mas (J;oersonas generadoras de codos de las cuaes han hui-
do. Cuando la_construccion de proyectos de viviendas para
personas de bafos ingresos en vecindarios de la clase media
na encontrado la amarga resistencia de los negl:r;grs que yare-
siden en tales vecindarios, muchos blancos liberales s han
visto sorprendidos por |a aparente inconsecuencia de tal com-
portamiento, en relacion con la retorica que dlos y los ne-
fqros de clase media han compartido en anteriores luchas en

avor de leyes de "viviendasjustas'. Sn embargo, los negros
de clase media son conductualmente consecuentes d con-
tinuar clasificando y calificando por caracteristicas socides
8/ no de raza), incluso s elo implica oponerse alos ex diar
dos blancos, para los cuales la consecuencia retorica es mas
importante. o o _ o

. En breve, las principales victimas de ese tipo de clasifi-
cecion y calificacion socid conocida, como segregacion recial
no objetan la clasficacion y cdificacion en cuanto tal, sino la
segregacion racia, paraevitar éstaque ellos clasifiquen 'y ca
lifiquen sobre otras bases que las raciales. Los estudiosos de
la historia socid de la gente de color estadounidense han re-
parado hace tiempo en las dificultades de la pequefia clase
media negra en sus intentos de preservar y perpetuar sus
modeos de conducta mientras estan rodeados por personas
de valores y modelos conductuales muy diferentes, con las
cuales se veian obligados a convivir porque las categorias
més ?enerdqc de clasificacion y cdlificacion de la sociedad
eran o suficientemente burdas ’como para no trascender €

o racid. La objecion a la clasficacion y cdificacion
como tal congtituye un fendmeno completamente diferente y
es apoyada por un grupo completamente distinto de perso-
nas adquiriendo diversas formas: objeciones a las cdificacio-
nes en [a escuela, a lasjerarquias ocupaciondes, ala autori-
dad institucional, alos tests de Cl y todas las formas de dife-
renciacion de status o funcion dependiente de un titulo, de
vestuario y @ lugar de residencia o de trabgjo. Incluso entre
aquellos individuos, organizaciones y sociedades enteras que
han desechado formas particulares de clasflc_:afdy caificar
reaparecen formas sustitutivas, incluso en medio del mas os-
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tentoso de los igualitarismos. Todo € mundo tiene € derecho
aser tratado de "compariero”, o que no obsta gue algunos de
€S0S comparieros tengan en sus manos la decision sobre la vi-

day lamuerte de otros comparieros.

. Las ventgjas de clagficar y cdificar pueden en oca-
sones ser erroneamente adscritas a otros factores. Por ejem-
plo, una de las cosas importantes que realiza un sistema
educaciona es clasificar y cdlificar a las personas, y éstas
pueden ser més vdlc_)sagaj)ara un_empleador porque, por
gemplo, han sdo clasficadas y cdificadas, que simplemen-
te por d_ hecho de haber sdo educadas. La diferencia entre
un_estudiante que ha desertado de su carreray un graduado
universitario no reside meramente en que UNO POsee Mas in-
formacion que d otro a resultas de haber permanecido por
mas tiempo en una ingtitucion de formacion profesional. Los
desertores en cuanto grupo tienden a diferenciarse de los

raduados en cuanto grupo por la a‘perse'veranma, regulari-

ad y disciplina de estos ultimos, cualidades de valor incluso
en aquellos puestos laboraes en que la diferencia de informa-
cion entre ambos grupos es de escasa 0 ninguna importan-
cia Las edadidicas relativas a diferencias en € Ingreso
entre los que han abandonado sus carreras y los graduados,
a menudo atribuyen arbitrariamente e mayor ingreso del
graduado &l valor” de la educacion, especialmente cuando las
estadisticas son mencionadas por ingtituciones educaciona:
les 8ue buscan mayores aportes y subsidios fiscales y mego-
res donaciones privadas. . )

Una de las funciones de la politica de "publica o pere-
ce' de muchas universidades es que obliga a los miembros
de una facultad a calificarse y clasificarse a S mismo me-
diante la exhibicion de sus capacidades profesionales ante
sus pares. No es necesariamente |a publicacion en cuanto
tal 1a gque es recompensada, sino & hecho de la clasficacion
y cdificacion académica facilitado por la publicacion. Una
Secudla de publicaciones mediocres puede efectivamente per-
judicar a un individuo, pero es sumamente Util para deter-
minada profeson en relacion con clasificar y calificar a sus
miembros. Aquellos que no son capaces de acanzar siquiera
los estandares minimos como para ser publicados en cual-
quier revista academica, obviamente quedan a la zaga en las
listas de clagificacion. A ello se suma que existe unajerar-
quia de estandares entre las diversas publicaciones ¢e un
campo academico dado, y agunos articulos y libros son califi-
cados como mas impactantes por su publico académico.

L os académicos dotados de gran capacidad pero con es-
cax0 deseo de publicar pueden ser "desestimados' por este
sistema, pero ello refleja’en parte @ elevado costo que su reti-
cencia impone a las instituciones que deben clasificar y califi-
car alos miembros de las facultades mediante algun siste-
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ma para la asignacion de recompensas. S aquellos tan
reticentes a publicar estan dispuestos a perder la recompen-
saafin de evitarse la molestia, este resultado puede conside-
rarse perfectamente raciond, tanto para la institucion como
parad individuo. La cuestion del peso relativo de las publica-
ciones y de otros factores —docencia, responsabilidades ad-
ministrativas, etc.— es de otro calibre. La politica de "publi-
ca o perece" implica sdlo que la capacidad académica consti-
i[_t]chC%éJna caracteristica esencial que debe ser clasificaday ca
ificada
Los beneficios socides generales de clasficar y califi-

car deben s claramente dIﬁIh?UIdOS de las ganancias dife-
renciales de aguellos juzgados Tavorablemente o de aguellos

ue interactdan con individuos favorablemente juzgados. La
clasficacion y cdificacion no cambian en s las caracteristi-
cas de las personas, actividades 0 cosas que son clasificadas
y cdlificadas. Las ganancias diferenciadles de los "ganado-
res’ son compensadas por las correspondientes desventajas
de los "perdedores’. Las ganancias socides generades provie-
nen de la mayor facilidad de adaptar individuos y circunstan-
cias a fin de maximizar los beneficios y minimizar los cos-
tos. Td como hay una mayor demanda de bienes enlatados
como un todo cuando estan individualmente etiquetados que
cuando las etiquetas han sido desprendidas, asi también hay
una mayor demanda de una fuerza labord as caracteris-
ticas individuales son conocidas en algun grado que cuando
cada decison relativa a empleo esta rodeada de una gran
numbra de incertidumbre. Incluso los "perdedores’  de un
B_roceﬁo de cladficacion pueden terminar mﬁjlor de lo que hu-

ieran estado sn mediar su clasificacion. No se trata de un
proceso de suma-cero. Aquellas dases socdes o grupos étni-
cos cuya conducta resulta ofensiva para otros, pueden ha-
llar una recepcion mas simpética de parte de vecinos que
comparten sus vaores y prioridades. Para e propdsito de en-
tender @ valor de cladficar y cdificar no es necesario estar
de acuerdo con cualquier conjunto particular de valores en
relacion con qué congtituye un estandar "meor” o "mas de-
vado". Bagta con que haya valores diferentes, a fin de que la
clasificacion de personas pueda mejorar la posicion de todos
y cada uno atraves de sus respectivos val ores propios.

Categorias de cladficacion mas finas no Siempre son

grefer_lbleﬁ, incluso en aguellos casos en que estan digponi-

les libres de costo adiciona. Contrastemos la Situacion del
"cagtigo de grupo" por un descarrio conductual individual,
como ocurre en unidades militares pequefias, con € castigo
de grupo en paises donde & honor familiar constituye un va-
lor clave. Cuando un miembro anonimo de un escuadron de-
terminado comete un delito, las autoridades militares pue-
den optar por castigar todo € escuadron, sdlo como resultado
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dd elevado costo de adquirir conocimiento relativo d
individuo culpable, especialmente en aquellos casos en que
los restantes miembros del escuadron saben quién es € cul-
pable, y lo castigaran o controlaran socialmente o de otrafor-
ma, aun cuando no estén dispuestos a denunciarlo a las au-
toridades. Sn embargo, en paises en que & honor familiar

es ago sagrado, toda la familia puede ser castigada por la
verguenza, aungue todo € mundo conozca la identidad del in-
dividuo particular, que fue culpable dd ddito. En d ultimo
caso, se emplean categorias de clasificacion mas vastas (la
familia) aun estando disponibles categorias mas finas (& in-
dividuo) sn mayor costo. El propdsito socid no es tanto una
justicia retroactiva como un control por adelantado. La con-

ducta de los individuos puede ser controlada mas efectiva-
mente por quienes estan mas intimamente |I%6dOS por lazos
familiares que por las instituciones publicas. El costo del co-
nocimiento es considerablemente menor para los miembros
de sus familias que paralos policias o € tribunal, que debe
filtrar alegatos con pruebas por medio de reglas de eviden-
cia, perdiendose bastante conocimiento en € transcurso del

proceso. Més aun, € rango de las sanciones esta graduado
mucho més finamente d Interior de las familias y puede ser
invocado por adelantado a cualquier descarrio mediante la
educacion dd nifio, d que s le enseflara a sentir orgullo o
Icul a pior una conducta que acarree honor o verglenza para
a familia.

A todas luces hay una pérdida de justicia retroactiva
cuando d individuo B es avergonzado (castigado) por una
conducta ddl individuo A, especialmente S B es mas bien un
coetaneo 3ue un progenitor, y mucho mas todavia § B es
miembro de una generacion subsecuente, careciendo por tan-
to absolutamente de control sobre los actos del pasado por €
cud cprgparte d cadigo. Esta solucion compensa la ganan-
ciaanivd de control socid, que obviamente es ostensible. Un
indicio de la efectividad de clasificar y calificar por familia
més que por individuo es la vasta diferencia que se observa a
nivel de delincuencia juvenil entre los adolescentes nortea-
mericanos en generd’ y guellos de origen oriental, que
viven en la misma socledad y estan sujetos a las mismas
tenta_c:lon&gdy presiones publicas. La virtua inexistencia de
criminaidad entre lajuventud sino-americana y nipo-amei-
cana ha sido dest a hace tiempo por los estudiosos de la
materia, a pesar de las elevadas 'y siempre crecientes tasas
deddelmcuenua entre los jovenes norteamericanos que los
rodean.

Los recientes eddlidos de delincuencia y violencia
entre las pandillas juveniles de Chinatown s0lo destacan €
factor del honor familiar como elemento de control. Esas ban-
das juveniles han surgido tras € arribo a los Estados Uni-
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dos de gran cantidad de refugiados chinos procedentes de
Hong Kong, ciudad en que fueron "occidentalizedos' (es de
cir, atomizados) antes de vigar d s dd norte. Ni los
genes chinos ni la cultura del pueblo amarillo en general
parecen relacionarse con € control de la delincuencia, que
parece depender de toda una trama socid basada en € ho-
nor familiar, trama destruida en la medida en que los refu-
giados s= fueron desprendiendo de su entorno chino para
converger hacia Hong-Kong, donde arribaron como indivi-
duos o familias pequefias adadas, pasando a vivir en medio
de una cultura occidentalizada que min6 todavia més lo que
quedaba de sus valores socides originales. Los delincuentes
sSno-americanos y criminades juveniles son  sorprendente-
mente de reciente arribo desde Hong-Kong. De modo simi-
lar, los estudios redizados con los ementos nipo-nortea
mericanos revelan que los escasos delincuentes juveniles
surgidos de entre sus filas tienden a proceder de fuera de la
comunidad nipo-americana. La virtual inexistencia de delin-
cuencia juvenil entre los criados en los Estados Unidos es
una apabullante prueba de la efectividad socid del hecho de
clasificar y cdificar por unidades mayores, capaces de eer-
cer un control interno sobre los individuos de un modo mas
efectivo que las ingtituciones publicas. _

_ Principios similares han estado actuando en la_ameri-
canizacion de los inmigrantes judios del siglo XIX. Cuando
comenzo la inmigracion masiva de judios procedentes de
Europa oriental en los afios 80 del siglo pasado, en los Esta-
dos Unidos ya residia un pequefio grupo de judios alemanes,
los cuales se darmaron ante @ hecho de ser incluidos en la
misma categoria que sus hermanos de fe procedentes de un
entorno cultural y socioecondmico totalmente diferente. Sin
embargo, a pesa de sus esfuerzos iniciales para disociarse
de losjudios de Europa oriental, € publico en general tendio
a echar a todos los judios en un mismo saco, volviendose
mas antisemita a consecuencia de los recién llegados y toda-
via no asamilados. Unavez mas, a pesar de lainjusticia re-
troactiva de tales categorias de clasificacion y calificacion
burdas, esa percepcion proveyo un incentivo para que |os ju-
dios ademanes, ya mas americanizados, cultivados Y econo-
micamente prosperos, asumieran cierta responsabilidad en
ayudar a los Iju ios europeo-orientales a encaminarse hacia
un éxito smilar y una aceptacion semejante en  marco de
su nueva cultura. Cosas similares han sucedido a otros gru-
pos énicos. la "Urban League" jugo un papel de acultura-
cion entre los negros y la Iglesia Catdlica entre |os irlande-
ses, por gemplo. En parte se debio a razones filantropicas,
aundque en parte también era un mte{l;(?ente €goismo prove-
niente de los miembros méas afortunados dd grupo, que se
percataron de que inevitablemente eran clasificados junto d
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resto de su etnia, inaceptable para la sociedad en general.
Juzgar a cada persona "como individuo" habria removido es-
teincentivo. No pretendemos aqui que las categorias de clasi-
ficacion y calificacion debieran ser mayores que € individuo.
Se trata Smplemente de sacar a la superficie la transaccion
socid que esta en juego entre lajusticiaindividual retroacti-
vay d control socid preventivo. _

Principios similares s aplican en d muy diferente
mundo dd crimen organizado norteamericano. Desde €
punto de vista de los criminales de carrera, hay determina-
aa cantidad éptima de violencia asociada a los crimenes eco-
némicos, tales como & robo. Con cero violenciay cero amena-
za de violencia, nadie entregaria sus bienes economicos a un
criminal. Pero mas dla de un cierto punto, la violencia cau-
sareclamos dd publico que llama a mayor cantidad de poder
policial a determinado sector, reduciendo la oportunidad
para otros_criminales, asi como para quien cometio cierta
violencia "insensata’ contra la victima de un crimen econo-
mico. Alli donde cada criminal constituye una unidad de to-
ma-de-decisiones por arado, esos codos externos de su
crimen carecen de un efecto persuasivo sobre su conducta.
Pero cuando €@ crimen esta organizado en unidades mayo-
res, ellas tienen un incentivo para minimizar la protesta pu-
blica, por unidad de crimen, 10 cual usualmente significa re-
duccion de la cantidad de violencia "insensata’ contra las
victimas. En breve, tanto para el crimen organizado como pa-
ralas familias orientales, la internaizacion de los costos ex-
ternos generados por los individuos significa un mayor con-
trol socd y una mayor sensbilidad frente a las réspuestas
del publico, que bien pueden ser ignoradas por un malhe-
chor individual cuya identidad era desconocida para las auto-
ridades o cuya culpa seria dificil de establecer através de pro-
ceos legdes formales. En ambos casos, la fuente de ese
mayor control estd en d menor costo del conocimiento para
aguellos con que = halla estrechamente asociado. La relati-
va soltura con que figuras del crimen organizado se matan
unas aotras s0lo refuerza este punto: hay escaso o ningun re-
clamo publico frente ala muerte de un gangster.

El Tiempo

El tiempo tal vez constituya el apremio o restriccion fun-
damental. Pocas cosas pueden redlizarse instantaneamente;
con una reserva ilimitada de miles de millones de afios, vir-
tualmente cualquier cosa es posible. Incluso complegos seres
humanos pueden evolucionar a partir de un ePI aneta original-
mente inerte. En un nivel mas mundano, € costo de cons-
truir una casa virtualmente de la noche a la manana seria
varias veces € costo de construirla en € lapso normal de
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tiempo o de construirla durante cualquier "tiempo libre" del
8ge s dispusiera esporadicamente a lo largo de la proxima
ecada.

~ El tiempo, por supuesto, nunca es gratuito. Su valor
equivale a cualquier oportunidad alternativa que debe ser de-
sechada con € fin de emplearlo para un proposito particu-
lar. El valor o costo del tiempo es muchas veces pasado por al-
to, como acontece en € caso de los cazadores de gangas que
|gfnoran el tiempo gastado en buscar esas "gangas’ (no sim-
plemente € _tlemePO gastado en hallar las cosas realmente
compradas, sno € gastado en mirar todo € conjunto de posi-
bilidades a partir dél cual ciertas cosas fueron escogidas), o
esperando ser atendido en tiendas de bajos precios, 0 solici-
tando frecuentes reparaciones de artefactos de bajo precio pe-
ro escasa durabilidad. La "misma’ mercaderia generalmen-
te se vende a un precio mayor en tiendas que disponen de un
"stock" mas variado (sea de marcas o de modelos), mas (o
mejores) vendedores y mayor nimero de cajas, con las filas
correspondientemente mas cortas ante ellas, todo lo cual aho-
rra tiempo. En realidad no se trata de la misma mercaderia,
puesto que lo que se adquiere no es simplemente € item fisi-
co, Sno tambiéen los servicios asociados, necesarios para su
descubrimientoy uso. ] _

Otro modo de mirar € tema es que cada item tiene tan-
to un_precio en moneda como un precio en tiempo, y es la
combinacion de ambos lo que hace su costo total. Dado que €
valor tiempo varia de persona en persona, en términos de
oportunidades perdidas (sean de _%mm(:las u otras activida-
des), este precio combinado invisble puede ser igualado por
la competencia mientras los componentes del precio visible
en dinero permanecen dispersos. Los mercados persas, por

emplo, no incurren virtualmente en costos de almacenaje
una seleccion estandar de mercaderias, o de una amplia
gama donde escoger, y tampoco tienen cosos de servicios
postventa; @ consumidor paga bajos precios en dinero pero
elevados precios en tiempo para conseguir |o que busca, o pa-
ga otros costos intangibles a no conseguir exactamente lo
que desea en las_condiciones que desea. Al otro extremo del
espectro esta la tienda de departamentos mas elaborada, con
personal entrenado para explicar y demostrar los detalles y
matices de los tipos especificos de mercaderias de sus respec-
tivos departamentos, una amplia gama de marcas, calida-
des y tamaio de cada mercaderia ofrecida, entresacando las
mercaderias defectuosas para su devolucion d fabricante g
han sido descubiertas antes de la venta, o reembolsando su
costo a cliente que las descubrié una vez adquiridas. Donde
ira un comprador particular que elige entre dos tipos de ven-
dedores en este espectro dependera de su propia transaccion
margina entre € tiempo y € dinero, determinada en gran
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medida por sus ingresos e impaciencia. En este contexto, per-
sistentes diferencias de precio en dinero para la "misma’
mercaderia vendida en diferentes tipos de tiendas no prue-
ban que & consumidor es "irracional”, ni que los comercian-
tes son deshonestos ni que la economia no es competitiva.

En los procesos socides, d igual que en los econOmi-
cos, € valor de cualquier cosa varia con € tiempo en que se
torna disponible. Esto s;e_;éollcatanto a los beneficios como a
los costos. El castigo rapido de los criminales es reconocido
desde hace mucho tlemPo como una disuason més efectiva
3ue e mismo cagtigo aplicado tras larga demora. De €llo pue-

e extrapolarse que un castigo menor aplicado de inmediato
—como la anticuada "justicia de la cdle', aguna vez
empleada por € policia en d lugar de la infraccion— puede
ser tan efectiva como un castigo més duro aplicado después
de afos de "debido proceso”. El debido proceso podra ser pre-
ferido por su mayor exactitud, objetividad o dignidad, pero la
cuestion es aqui_que hay una transaccion, basada en € costo
variable dd cadtigo para € castigado de acuerdo con su ubi-
cacion en € tiempo. _

En la economia, un incremento o una caida acomJ)aﬁa
las transferencias de unidades fisicas 0 monetarias dadas
atras y adelante en € tiempo. La ausencia de pagos de inte-
rés explicitos en las transacciones socides no significa que
no se halle operando & mismo principio. Dado que € encar-
celamiento es costoso tanto para @ contribuyente como para
e criminal, una sentencia corta cumplida prontamente es
tan efectiva como una sentencia mayor cumplida més tarde,
y dgnifica ahorros de dinero para determinada disuasion.
Alternativamente, la ley podria mantener la misma exten-
S0n de la sentencia 'y alcanzar mayor disuasion por una can-
tidad dada de dinero, s se optase por €lo. En otras palabras,
d "interés' implicito recogido por € publico a adelantar €
encarcelamiento en € tiempo puede ser tanto en dinero co-
mo en egoeues Inversamente, las pérdidas provocadas por
aplazar € encarcelamiento a lo largo del curso del "debido
proceso” pueden también resultar costosas, tanto en dinero
como en especies, incluyendo crimenes cometidos por crimi-
nales libre bgjo fianza, alaesperadd juicio o la gpdacion.

Horizontes de Tiempo

En las transacciones socides en general, € vaor decre-
ciente de los beneficios o costos diferidos es a menudo mencio-
nado en términos del tiempo requerido para que tales benefi-
cios o cogtos acancen d punto de fuga en cuanto influencias
sobre la toma-de-decisiones actual. Este periodo es € |lama-
do "horizonte de tiempo" del individuo. Los horizontes de
tiempo son subjetivos. Varian no sdlo de individuo en indivi-
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duo, sno también de una clase socioeconomica en otra, en-
tre los grupos étnicos 0 entre los grupos-edad. Ironicamente,
los individuos mas vigios pueden tener horizontes de tiempo
mas largos que |os individuos maés jovenes e impetuosos,
aun cuando, objetivamente, las personas jovenes generd-
mente tienen mayor cantidad de afos de vida por delante. Pe-
ro los planes de [as personas mas ancianas a menudo se ex-
tienden mucho més ala de sus probabilidades de vida, como
en e caso de las decisones adoptadas para € bienestar de
sus hijos —la preservacion de un bien raiz o, en casos extre-
mos, & suicidio de aquellos padres que s consideran a S
mismos como una "cargad’ para sus hijos (alguna vez gene-
ralizado entre los esquimaes)— o cuando su horizonte de
tiempo incluye preocupaciones por su propio renombre tras
lamuerte, lo que sSirve de motivacion para decisones que im-

lican la filantropia, la conversion religiosa o un stid en la

istoria. Para las personas mas jovenes € fin de sus vidas
suele estar muchas veces mas dla de su horizonte temporal,
y mucho mas todavia cuando se trata de consderaciones
post-mortem. Bien puede suceder que € horizonte de tiempo
se aargue con € nacimiento de los hijos y la adopcidon de
una perspectiva paterna, no solo en relacion con |os propios
hijos en particular Sno en relacion con la poderided en ge-
neral. Cualquiera sea la causa, un horizonte de tiempo que
s extienda més ala de |a vida del individuo se convierte en
un contra moral espontaneo para la accion individual, ando-
go alas presiones morales que se extienden en € espacio en
un momento dado. _

_ Las diferencias de horizonte temPQraI entre grupos so-
ciales cambian la efectividad de las politicas socides que im-
plican beneficios o castigos, especialmente cuando un g(ral#)o
socid —dotado de un horizonte temporal _diferente— predo-
mina sobre aquellos a los cuaes s gplica la palitica Por
gemplo, programas de "perfeccionamiento labora" que re-
quieren esfuerzos d instante con miras a mejorar las pers-
pectivas laborales 0 de ingreso en algun tiempo futuro pue-
den probar ser relativamente inefectivas en € caso de grupos
generacionales, énicos o socioecondmicos dotados de hori-
zontes temporales breves. La participacion en tales progra
mas puede basarse en oportunidades actuaes como las que
presentan esos programas, y maximizar los beneficios d me-
nor. costo puede significar maximizar en € corto plazo la sen-
sacion de estar haciendo |o menos posible por recibir los bene-
ficios financieros inmediatos o de otra indole del programa,
lo que equivale a decir, prepararse |o menos posible para €
futuro empleo. El intento de usar dichos programas orienta-
dos d futuro para algar a Iosljovenes de Ta criminalidad,
choca contra € hecho de que "la mayoria de los crimenes
son cometidos coyunturalmente por jovenes que desean pe-
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quenas sumas de dinero de inmediato".? Un programa de for-

macion laboral bien puede incrementar las posbilidades de
ganar dinero de un joven en varias veces |o que € podria ro-

ar con éxito, sempre y cuando ambos caculos se hagan so-
bre un espacio de tiempo suficientemente largo, pero 9 su ho-
rizonte temporal es mas breve que & programa, ninguno de
los futuros beneficios del mismo puede tener cabida en sus
caculos, hecho que, sn embargo, puede ser tan raciona en
el marco de su horizonte temporal como o es @ resultado
opuesto para quienes tienen un horizonte de tiempo mas dila-
tado. Nadie tiene un horizonte tempora ilimitado y no hay
una razon objetiva que de modo logico obligue a preferir un
horizonte temporal por sobre otro. _

Los puestos de trabajo constituyen una importante d-
ternativa para d crimen cuando los trabajos tienen dimen-
sones temporales smilarmente breves. La disponibilided de
trabgjos casudes informales d parecer se corrdaciona in-
versamente con las tasas de crimenes ingignificantes. Alli
donde s ve reducida la oportunidad de tales trabajos ocaso-
nales —como sucede cuando las condiciones climéticas son
adversas— tienden a aumentar los crimenes menores, dado
que las personas ?ue viven d dia "tienen que comer” cuando
cesan las ofer aborales y cas nunca tienen suficiente di-
nero ahorrado. _ _

Una de las razones ,oor las cuales precauciones relati-
vamente smples reducen la incidencia da crimen es & cor-
to horizonte tempora de muchos criminales. Cas ninguna

recaucion factible puede tornar imposible robar, entrar por

a fuerza a un lugar o victimizar en forma violenta Pero d
mero hecho de aumentar los costos inmediatos —en_tiempo,
esfuerzo o riesgo— desdienta a muchos cuya averson a la
severanciay |los beneficios pospuestos constituye parte de

a razon del hecho de ser criminades. Pocos hogares son a
B_rueba de ladrones y pocas personas estan a salvo de la pos-
ilided de ser cogoteadas, pero la incidencia del robo es mu-

cho mas baja en Nueva York que en Los Angeles, mientras
que laincidencia del cogoteo es exactamente opuesta, debido
aque & accesn a los departamentos Nneoyorquinos es un ries-
go ago mas dificil en Los Angeles (debido a diferencias de
edtilo arquitectonico) y & acceso de los criminaes a cogoteo
ago mas dificil también en Los Angeles (a raiz_ del menor
numero de peatones en los barrios resdenciales). Al pare-
cer, los criminales son racionales a su manera. Uno de los
motivos de la ausencia de precauciones smples es d subs-

2 Edward C. Banfield, The Unheavenly City Revisited (Little, Brown
and Co,, 1971, p. 204).
3 Ibid. p. 198.
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dio alas pérdidas: las polizas de seguros son cada vez mas
ngulares y por tanto minimizan € Impacto del costo del ro-

; los costos de recuperacion de la propiedad policial, paga-
dos por los contribuyentes, igualmente reducen la relacion
entre la negligencia y sus consecuencias, las politicas de
gobierno de "'compensacion para las victimas' lleva una ex-
ternalizacion de |os cogtos todavia mas ala. En cuanto alas
precauciones individuaes, lo cierto es que solo llevan d cri-
minal a volver sobre otra persona como una victima mas fa
cil, con lo cua los beneficios privados exceden los beneficios
socides. Podria argumentarse en favor de una obligatorie-
dad legal de reducir la vulnerabilidad en general —dispositi-
vos antirrobos en los automoviles, codigos de la construccion
que exijan cerraduras de mejor cdidad, cales mejor ilumi-
nadas, etc—, pero dado que tales requerimientos serian
més bien categoricos que marginales, facilmente podrian pa
sar dd punto en que los beneficios compensan |os costos.

LaFalaciaAnimista

.. Desde d punto de vistade la utilizacion socid del cono-
cimiento, € tiempo permite métodos de produccion y distribu-
cion del conocimiento enteramente diferentes a los usuales y
eso no depende de la articulacion, racionalidad, cognicion o
cualquier otro proceso formal ensefiado en las instituciones
academicas. Con tiempo ilimitado, tanto los procesos de la
naturaleza como la competencia entre los hombres pueden
conducir a_una intrincada configuracion de resultados,
jamés planificada por nadie. La idoneidad o exactitud de es-
tas a_daf)tacmneﬁ Sstemicas puede revelarse principa mente
—o0 incluso exclusivamente— en resultado més que en una
racionalidad articulada. Pero debido a que € hombre ingste
en alguna explicacion articulada de los hechos, la explica
cion gque pase por alto € papel crucia del tiempo puede mani-
festarse como una descripcion totalmente diferente —y total-
mente falaz— de lo gue acontecio. . o

_ Td vez la explicacion mas smple y sicologicamente sa:
tisfactoria de cualquier fendmeno observado es que ocurrio
de ese modo porque alguien quiso que ocurriese asl. ESto es
aplicable no sdlo a los fendmenos socides sino iguamente a
los de lanaturaleza. Los pueblos primitivos explicaban € mo-
vimiento de las hojas de un arbol con agun espiritu o dios
gue deseaba que las hojas se moviesen y que, teniendo &

er de hacerlas mover, o lograban. La analogia de tal expli-
cacion con una actividad humana deliberada 'y Ilena de pro-
posito es obvia. Es s0lo en un nivedl mucho mas desarrollado
del razonamiento que & movimiento de las hojas es explica-
do por las corrientes de aire, a raiz de diferencias de pre-
sion, de una naturaleza carente de proposito (aunque tampo-
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co azarosa). El tipo mas primitivo de explicacion sigue sien-
do una explicacion més espontanea o "natural”, una explica-
cion que surge en una amplia variedad de areas y que mas
tarde es abandonada, cuando es forzosamente desplazada
por una aternativa demostrable. Algunos hechos son en
efecto resultado de una actividad cargada de propdsito en di-
reccion a la meta alcanzada, pero & supuesto general de que
as debe ser en todo puede clasificarse como la "falacia ani-
mistal’.

. La falacia animista ha tenido muchas formas grandes
e higdricas, en la rdigion, en la biologia 'y en la economia,
por gjemplo. El tiempo es un ingrediente crucia de las expli-
ceciones alternativas —sistémicas 0 evolucionistas— del
mismo fendmeno. El "argumento del disefio" para la exis
tencia de Dios afirmaba que € apareamiento no azaroso ob-
servado en medioambientes y creaturas, en |los sexos mascu-
lino y femenino, en los drganos cooperadores del cuerpo,
etc., probaba que una inteligencia deliberada habia disefniado
e universo de modo tal que todo calzase a la perfeccion. In-
cluso filosofos tan escépticos como David Hume o John
Stuart Mill hallaron peso en estos argumentos. Despues que
la teoria de la evolucion de Darwin entrego una explicacion
dternativa del mismo fendmeno natural, incluso los creyen-
tes religiosos dejaron de basar sus creencias en la "prueba’
animista de la existencia de Dios. Darwin fue un hito, no s6-
lo en la historia de la biologia, sino en lahistoria del desarro-
llo intelectual en general. Mostr6 cdmo —con tiempo sufi-
ciente — una actividad carente de proposito podia conducir a
resultados no azarosos, Darwin divorcio € orden dd "dise-
fo"'. Sin embargo, la falacia animista diria que la ausencia
de un "plan” tendria que conducir a caos, y las consecuen-
cias econdmicas aP/ CPOI iticas de esa creencia todavia son pode-
rosas en laactualidad. o )

_Las explicaciones animistas requieren de escaso o de
ningun tiempo para que se realicen los eventos que postulan,
0l0 sds dias para la creacion del mundo, en una version re-
ligiosa, cuando en principio la omnipotencia podria haberlo
hecho en un instante. Las explicaciones evolucionistas, por
otra parte, necesariamente implican tiempo suficiente para
gue eventos, conductas o individuos inicidmente azarosos
sean clasificados por las fuerzas medioambientales de modo
tal como para dejar una poblacion sobreviviente con caracte-
risticas no-azarosas adaptadas a medioambiente. Las muta-
ciones inicidles pueden oscilar entre 1o beneficioso y lo fatdl,
aunque _las mutaciones sobrevivientes tienden a representar
adaptaciones mejoradas a medioambiente. Después de mi-
llones de afos de sdleccion natural, 1o que se podra observar
seran primordiamente mutaciones sobrevivientes. Puede
uno eegir contemplar  proceso globa como providencid
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sn ceer en la falacia andinista de afirmar que e orden
o('g)dservado s0lo podria ser € resultado de un disefio delibe-
rado.

Andlisis Sistémico

Los fenOmenos socides también pueden explicarse en
perspectivas animistas, es decir, a partir de las intenciones
de los individuos implicados, o en terminos de los complejos
de relaciones mutuamente constrictivos cuyo resultado for-
ma un modelo Nno necesariamente smilar a las intenciones
de cualquiera de los individuos involucrados. Lafalacia ani-
mista congtituye_propiedad exclusiva ya sea de la derecha,
ya sea de laizquierda politicas. Los economistas conservado-
res de tendencia animista explican la conducta racional en
un contexto atemporal, Ilegando en ocasones a la conclu-
sion moraista de que los sabios son recompensados por su
prevision y los demas castigados por su falta de prevision, €
que cerebros "supranormales’ explican grandes utilidades,
por gemplo.

En la izquierda, por otra parte, encontramos planifica
dores socides ansosos de salvar d mundo del "caos' y, por
lo tanto, comprometidos con otra forma de falacia animista.
Ambos enfoques ignoran € tiempo, pues no conceden espa-
Cio a un proceso de adaptacion selectiva. Sn embargo, la fa-
lacia animista es rechazada rotundamente por figuras ideo-
|6gicamente tan dispares como Adam Smith y Carlos Marx,
y ambos analizaron la sociedad en términos s stémicos.

Smith no tenia fe alguna en las intenciones de los hom-
bres de negocios, a los que caracteriz6 como ruines y ra-
) aungue arggmento que las caracteristicas de un
sistema econdémico de mercado conducirian a resultados be-
neficiosos que no formaban parte de las intenciones de quie-
nes actuaban en & marco de dicho sstema” Carlos Marx,
por supuesto, tenia una vision mucho menos benigna de los
resultados de un sistema capitalista, pero d —al igual que
Smith— analizo6 los resultados en términos de las caracteris-
ticas presumidas del sistema y no de las intenciones ma-
nifiestas de los capitalistas individuales. En & Prefacio da
Tomo | de El Capital, Marx desech6 toda idea de explicar €
sistema capitalista con las intenciones de los italistas.
Engels rechazd rotundamente ese enfoque en relacion con
los fendmenos socides en generd, "pues 1o que cada indivi-

4 Adam Smith, The Wealth of Nations, p. 460.
5 Ibid., p. 423.
6 Karl Marx, El Capital, Val. I.
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duo quiere es obstruido por todos los demas, y lo que resulta
es ago que nadie quiso™.” _ _

Los intentos de explicar sorprendentes diferencias en-
tre grupos socides (de clase, étnicos, regionales) en un mo-
mento dado en € tiempo a menudo conducen a la falacia ani-
mista. El éxito o fracaso relativo de estos grupos—ya sea que
£ midan en dinero o en términos de variables socides tales
como la estabilidad familiar o las tasas de criminalidad— a
menudo e atribuye aun mérito o falta de mérito de parte de
e grupo o de ofros grupos (incluyendo a la "sociedad") que
tratan con €. La "cgpacidad” o la "discriminacion” figuran
as entre las primeras explicaciones a que £ echa mano, a
semejanza del hombre primitivo que explicaba € murmullo
de las hojas con la idea de alguien moviéndolas delibera-
damente. Pero una vez que queda en claro que los resultados
observables en un momento dado podrian ser parte de un pro-
ceso que £ extiende bastante hacia atras en € tiempo, ya no
serd automaticamente necesario que sus actuales Situacio-
nes sean resultado de acciones ya sea meritorias, ya sea in-
dignas de parte de sus contemporaneos, tanto miembros del
grupo como terceros. Las diferencias en valores culturaes,
por gemplo, tienen raices profundamente arraigadas en los
Sglos pasados y surten un profundo impacto sobre & compor-
tamiento presente. _ _

Los grupos procedentes de un trasfondo agrario exhi-
ben modelos dédcos de problemas cuando son transplanta-
dos a un entorno urbano, industrial y comercid. La historia
socid de los campesinos irlandeses que inmigraron alas ciu-
dades norteamericanas en @ dglo pasado guarda notable se-
mejanza con una sSnopss de la historia de los negros ddl sur
agrario estadounidense, gue emigraron hacia esas mismas
cludades en d sglo XX.” Las numerosas diferencias histo-
ricas, geneticas y de otra indole entre ambos grupos solo
tornan més notables sus semejanzas. Por € contrario, es vir-
tualmente, imposible explicar las profundas diferencias
entre inmigrantes italianos y judios contemporaneos en rela-
cion con sus reacciones frente a la escuda, las bibliotecas y
los dbergues’ en términos de cualquier otra diferencia cor-

7 Karl Marx y Friedrich Engels, Basic Writtings on Politics and Phy-
losophy, 1959, p. 3%,

8 Véase, por ggemplo, Oscar Handlin, Boston's Inmigrants (Antheneum
1970), Capitulo IV, Carl Wittke, Thelrishin America (Russell & Rus-
I, 1956), Cap. I11; Diane Ravitch, The Great School Wars (Harpers
and Row, 1974), pp. 27-29.

9 Diane Ravitch, op. cit. pp. 178, 311; E. C. Banfield, op. cit., pp. 65-66,
68; Herbert J Gans, The Urban Villagers (The Free Press, 1962)
p.241.
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temporanea de sus condiciones socioecondmicas en los vecin-
darios de inmigrantes del siglo XIX, donde vivian lado a la-
do. Pero incluso un conocimiento apenas superficial de la
historia de losjudios y de los campesinos del sur de Italiaen
sglos anteriores muestra cuanio pueden retrotraerse €sos
modelos culturales en € tiempo.

Muchas de las actitudes, creencias y acentos de los pue-
blos agrarios son bastante razonables en cuanto adaptacio-
nes a un entorno agrario, con todo lo contraproducentes que
esos enfoques pueden resultar en un medioambiente comer-
cid urbano. Una vision fatalista del futuro, por gemplo, es
plenamente comprensible en una cultura en la cual toda la
vida de las personas gira en torno de la azarosa variacion del
clima Es un verdadero desafio intentar descubrir algin gru-
po que emergiera de siglos de vida agraria para convertirse
en un éxito en un entorno urbano en solo una o dos genera-
ciones. Inversamente, los judios desde largo tiempo urbani-
zados, gue se convirtieron en € mas exitoso de todos |os gru-
pos_énicos norteamericanos concentrados en las ciudades,
exhiben un historial cas ininterrumpido de fracasos cada
vez que optaban por |3 empresa agricola en diversas partes
de los Estados Unidos.™ Una "capacidad” o una "discrimina-
cion' generalizada parece ofrecer escasa explicacion para te
les fenomenos socides en comparacion con la explicacion de
la adaptacion evolucionista. Los resultados pueden desde lue-
go ser diferentes para otros fendOmenos sociaes.

~La cuestion es agui no negar ningun efecto de las accio-
nes intencionales, o incluso no pretender que éstos son nece-
sariamente menores que los efectos de los procesos sociades
evolutivos. La cuestion es poner en entredicho la supuesta
prioridad de las explicaciones atemporales e intencionales,
es decir, la faacia animista Es plausible pero falso afirmar
gque "decisones tomadas d azar o sin ninguna relacion en-
tre d no calzan dentro de ningin moddo".™ Darwin demos-
tr6 esa falsedad en € contexto de la biologia, y pensadores
tan dispares como Adam Smith y Carlos Marx han, rechaza-
do lamismafalaciaen su andiss de los procesos socides.

10 Compéarese Richard Gambino, Blood of My Blood (Garden City; Dou-
bleday Anchor Books, 1974), pp. 245-273; Louis Wirth, The Ghetto
(Chicago: University of Chicago Press, 1956), pp. 76-77, 82, 148
Nathan Glazer y Daniel Patrick Moynihan, Beyond the Melting Pot
(MIT Press, 1963), pp. 155-159, 199.

1 Maldwyn Allen Jones, American Inmigration (University Chicago
Press), pp. 212-213.

2 Anthony Downs, An Economic Theory of Democracy (Harper and
Row, 1957), p. 4.
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Cultura e Individualismo

~ Los "modelos’ de comportamiento humano atamente
racionales e intelectuales adolecen de un aire de irrealidad
cada vez c1ue esos gustes marginales hipoteticos, semejan-
tes a resultados computacionales de individuos friamente
caculadores a cargo de la toma-de-decisiones, s comparan
con |la realidad de carne-y-hueso de las decisiones tomadas
Por inercia, capricho, panico o mera regla empirica. En rea-
idad, los propios principios racionales sugieren un limite
en relacion con cuanto caculo raciona podran asumir. La
toma-de-decisiones deliberada no es un bien gratuito; tal es
el motivo por € cual existen los termostatos y los descuentos
por planilla. La toma-de-decisiones tiene costos incluyendo
tiempo, "dress', fatiga, insomnio y ataques cardiacos. A to-
das luces se trata de dgo que debe ser economizado.

La cultura es uno de los modos de economizar |a toma-
de-decisones deliberada, asi como la explicita clasificacion
de datos y principios que conlleva. La cultura entrega una
amplia gama de creencias, actitudes, preferencias y costum-
bres cuya autentificacion ha sido antes histérica (Darwin) 3/
consensual que cientifica. La cultura ofrece inversiones de
bajo costo en @ proceso de toma-de-decisiones y —cuando
hay libertad— degja d individuo la eeccion de S crecientes
mejoramientos futuros en la calidad de una decison en par-
ticular valen sus cogtos adicionales en términos de mayor
cantidad de calculo racional. Muchas personas estiman Opti-
mo descansar ampliamente sobre los valores culturales pa
ra tomar una vasta gama de decisones y por tanto terminar
vistiéndose, hablando, comiendo o viviendo en € marco de
un modelo general que puede ser_reconocido como caracteris-
tico de la cultura en particular. Thorstein Veblen sefia 6 que
9 la toma-de-decisones fuera en efecto tan racionalmente in-
dividualista como algunas veces e |a represepfa, "d tejido
institucional no aguantaria hasta la mafiana’',™ puesto que
no habria ese conjunto de valores compartidos gue llamamos
cultura. Edmund Burke observo a respecto: "Tememos po-
ner alos hombres avivir y a comerciar cada uno sobre la ba-
s de su propia reserva de razonamiento; ello s debe a que
sospechamos que dicha reserva individual es pequefia y que
los nombres harian mejor en vaerse a si mismos del banco y
capital general de las naciones y de las épocas’.™ Las venta-

13ThorsteinVeblen, ThePlaceof ScienceinModernCivilization(Russell
& Russell, 1961), p. 251.

14 Edmund Burke, Reflections on the Revolution in France (Everyman's
Library, 1967), p. 84.
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jas en términos de costos de las normas culturales son parti-
cularmente grandes cuando € tiempo es escaso. La norma
cultural "es de pronta aplicacion en una emergencia’
cuando d costo de una decison "meor" probablemente ex-
ceda lgos cualquier ganancia lograda a partir de recalcular
individualmente |la experiencia de siglos en hacer frente a la
condicion humana. Una madre que ve como_su hijo esta a
punto de caer entra inmediatamente en accion sin mediar
ninguna deliberacion a estilo de Hamlet, tal como los solda-
dos en batalla obedecen las 6rdenes de un individuo previa-
mente designado de entre dlos en vez de pagar € eevado cos
to de detenerse a sdeccionar deliberadamente ya sea un
lider meritorio, ya sea un curso de accion naciona. Inversa-
mente, las propias normas culturales reconocen las venta-
jas relativas de la ddiberacion cuando hay suficiente tiempo,
lo que <= reflgja, por gemplo, en dichos tales como "quien
apurado vive, apurado muere'. _

. Las ventgjas relativas_de inversiones culturales y na-
cionales en |la toma-de-decisiones varian no solo con €l tipo
particular de decison a ser tomada y € tle_mepo disponible
para ello, sno también con la evaluacion subjetiva gque hace
cada individuo de su propia capacidad de dedtilar mas a par-
tir de su propia experiencia particular de lo que la cultura
ha destilado a partir de la experiencia generd o "media’ de
las generaciones. Lo cud, en parte, es cuestion de cuan
estrechamente |a Situacion general o media calza con la pro-
pia situacion. Después de todo, hay pocas personas "prome-
dio", ya que édtas son construcciones estadisticas realizadas
con nifios fraccionales y otros atributos dudosos. Sin embar-
go, incluso aparte de cuestiones de relevancia o propiedad
para € caso individual, las normas culturales pueden ser
rechazadas simplemente debido a la confianza de algunos
individuos en la superioridad de su propio pensamiento, co-
mo lo demuestra la aprobacion consensual de parte del mis-
Mo parecer.

"Repudiamos completamente una responsabilidad per-
sond respecto de obedecer reglas generales. Recla-
mamos € derecho de juzgar cada caso individual de
acuerdo con sus méritos, y la sabiduria, experiencia y
autocontrol para_asi hacerlo... no reconocimos obliga
ciones morales ni sanciones internas a ser obedecidas o
respetadas. Reclamamos ante e cielo ger nuestros pro-
piosjueces de nuestras propias causas'.

Loc. cit.
Citado por F. A. Hayek en Law, Legidation and Liberty (University
of Chicago Press, 1973) Val. |, p. 26.

&G
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Este es é economista John Maynard Keynes describién-
dose a s mismo y € grupusculo a que IJ_perte_necl(). Pero este
&no es tanto mas antiguo como mas Fundido. Se decia de
racionalistas dieciochescos de Francia que, "ellos no sien-
ten respeto por € conocimiento de otros.sino que... una bue-
na medida de confianza en & propio".” Una verson algo
mas modesta apoya su fe en la opinion contemporanea de los
"iluminados’ azt)% decir, de las personas que comparten €
mMisSMo pensamiento). . _
La transaccion entre decisiones culturalmente determi-
nadas y decisones individualmente determinadas implica
una clasificacion y cdificacion anterior de acuerdo con su
grado de importancia y exclusividad. Dentro de cierto rango
no se aplicaran ni normas culturales ni caculos racionales,
pero s permitird que @ antojo y € capricho escojan entre,
por g emplo, un cobertor verde u otro azul, o entre colores pa-
ra un automovil, a pesar de buena nota de pensamiento ra-
ciona que puede haberse invertido en la seleccion de un amo-
blado o de un modelo de automovil. o
En ocasiones, la opcion entre la toma-de-decisiones cul-
tural o individua es una opcidon entre "sentimientos’ y una
recionalidad articulada. Dadas las imperfecciones del len-
guaje y las limitaciones de las pruebas especificas, no es en
absoluto una conclusion errada que la mera articulacion for-
malmente logica sea en efecto mas racional, pero mucho me-
nos correcta empiricamente. Cuando la sdeccion entre un
proceso y otro no es cosa de un solo individuo, sino una selec-
cion aredlizarse entre dos individuos (o entre dos grupos), es
todavia menos probable que la posicion mas articulada sea |a
poscion mas vdida. Esto no es un argumento en favor del
misticismo y contra la l6gica Simplemente constituye reco-
nocimiento de que & peso de una experiencia generalizada
aungue no registrada —del individuo o de la cultura— pue-
de ser mayor que € peso de otra experiencia que pudo haber
sido anotada o registrada. S bien la especificidad y la articu-
lacion son importantes, no son categoricamente prioritarias:
no es posible que cada estudio de pequefia-muestra trastorne
el sentido comun de la humanidad o la experiencia de las
_ Con todo |lo obvio que esto puede parecer, contradice la
filosofia del racionalismo, que acepta Unicamente lo que pue-
de "judtificarse” a S mismo ante la "razon" estando aqui la
razén concebida estrechamente a fin de significar especifi-
cos aticulados. S € racionadigmo se hubiera mantenido
dentro de los limites de la filosofia, donde se origino, podria
congtituir ssimplemente una curiosidad. Pero ha pasado a

17 Edmund Burke, op. cit., p. 84
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ser un poderoso constituyente de actitudes contemporaneas y
afecta—o incluso determina— en buena parte de |a politica
y de |a sociopalitica. En su caso mas extremo, exalta g mas
trivial o tendencioso "estudio” realizado por "expertos’,™ con-
virtiéndolo en politica, pasando forzosamente a llevar las pre-
ferencias y convicciones de millones de personas. Mientras
e racionalismo a nivel individual es una excusa para una
mayor autonomia personal de las normas culturales, a nivel
socid a menudo es una pretension —o usurpacion— de po-
der a fin de asfixiar la autonomia de terceros, siempre sobre
la base de un virtuosismo superior en las palabras.

El racionalismo s= halla en un extremo de espectro
que tiene su otro polo en & evolucionismo. El proceso evolu-
cionista contempla la racionalidad determinante en un pro-
ceso —no articulado como todo (animales) o como parte (se-
res humanos)— y no en los individuos involucrados en € pro-
cesn. Desde este punto de vista, € proceso evolucionistano es
menos poderoso en sus efectos por operar inadvertidamente
o por no ser planificado. Esto no se aplica Unicamente a la
evolucion biologica, sino también a los procesos socides. Las
personas tienen intenciones articuladas, pero la historia no
es_un_ registro de la redizacion de esas intenciones, sino
més bien un registro de cosas totalmente diferentes que acon-
tecen como consecuencia neta de innumerables carreras en
direccion a metas mutuamente incompatibles. Hegel y Marx
llamaron a esto la “ironia de la historia’ y Adam Smith lo
llamé "una mano invisble" que determina € resultado so-
cid de la accion de un indjyiduo, "un resultado que no formo

arte de sus intenciones'.™ La generalizacion biologica que

izo Darwindel mismo principiotorné € puntotodaviamas
vivido, dado que su teoria de laevolucion se aplicaba a anima-
les cuyas intenciones (0 "ingtintos') dificilmente podian in-
cluir la evolucion de su especie, e incluso a vida inanimada,
tal como la de los &boles y los pastos, carentes de toda inten-
cionadlidad, no obstante |0 cual desarrollan complegos sste-
mas ecologicos. Para decirlo en breve, las intenaones deben
ia lo menos competir contra poderosas fuerzas no-intenciona-
€s.

Cuando la cultura es concebida en términos de un pro-
ducto evolucionista —una virtual ecologia de las relaciones
humanas— no queda en absoluto claro que algunas y todas

18 Td vezd casoclésico eslacitadd "estudio” delasegregacion de Ken-
neth B. Clarke en Brown v. Board of Education, en 1954. Las criticas
subsecuentes han arrasado con los "hallazgos' de Clark; véese, p. €.,
E. van den Haag, "Socid Science Testimony in the Desegregation Ca-
=s', Vilanova Law Review, Otorfio 1960, pp. 69-79.

19  Adam Smith, op. cit., p. 423
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las razones debidamente articuladas para cambiar segmen-
tos particulares de esta ecologia socid deben ser validas.
Aun siendo plausible en € caso especifico, las consecuencias
no-intencionales de una politica a lo ancho de un sistema
complgio conforman una consideracion poderosa. La racio-
nalidad articulada escasamente puede realizar prondsticos
de largo aiento o especificos, y mucho depende de la rapidez
y exactitud de los mecanismos socides de retroalimenta-
cion, y de s acaso esa retroalimentacion incluye incentivos
para ajustar o desechar AOd iticas contraproducentes.
ada la complejidad virtualmente ilimitada de los pro-
cesos evolutivos o ecologicos —bioldgicos tanto como socia
les— y e adcance limitado de incluso la mente mas racional
bien informada, no es en absoluto seguro o inevitable que
os individuos mas sabios, méas trabajadores o "mejores’ en
cualquier sentido sean los mejor recompensados en cual-
quier momento dado. Los procesos evol utivos pueden sdeccio-
nar los mejores resultados sin sdeccionar a los individuos
mas meritorios. Incluso en la naturaleza los "mejores’ pe-
ces (de acuerdo con cualquier estandar) moriran en un lago
gque s seca durante una sequia, mientras més débiles,
menos inteligentes y de menor capacidad natatoria medra-
ran sin problemas en un deposito de agua provisto de abun-
dantes nutrientes y carente de amenazas. En una economia
coordinada por los precios, aquellos individuos que poseen
recursos que repentinamente adquieren gran valor para ter-
ceros (terrenos con yacimientos de crudo cuando se descu-
brieron los usos del "petrdleo) se enriquecen a pesar de elos
mismos. La pregunta relevante no es acaso los "mejores’ in-
dividuos son seleccionados en este tipo de proceso, SNo acaso
se obtienen los mejores resultados sociaes en tales procesos,
0 acasn esguemas alternativos conseguirian 1o que se persi-
gue dli donde s lo persigue de un modo mas rapido o mef or
en otro sentido. La escasez, las colas y los cuellos de botellas
productivos que acompafian metodos aparentemente mas
racionales’ de asignacion de recursos, sugiere que los cos-
tos del conocimiento son un handicap que es superado mas
prestamente cuando cada poseedor de un recurso valioso tie-
ne un incentivo para difundir & conocimiento de su disponi-
bilidad tan rapida y ampliamente como sea posible, a fin de
obtener las recompensas méximas, aunque individual mente
no las merezca. Un principio smilar se halla en juego cuan-
do un informante recibe una recompensa por revelar € para-
dero de un criminal buscado. La cuestion no es tanto S la
persona merece la recompensa como que para € resto de las
personas vale tener a criminal fuera de circulacion. En bre-
ve, € principio de "seleccion natural" darwinista puede Sg-
nificar una sdeccion natural del proceso o Stuacion mas
"adecuado" y no de individuos. El grado de racionalidad del
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Procao no esta en modo alguno limitado a grado de raciona-
idad dg los individuos, como a menudo se pretende errénea-
mente.” Mas bien, "d hombre ha logrado cosas que ng han
sido disefiadas o comprendidas por individuo alguno”,” aun
cuando su vaor ha sdo retrospectivamente autentificado
por millones que pudieron juzgar |os resultados sin ser capa-
ces dejuzgar —mucho menos de disefiar— & proceso.

Las culturas recompensan tanto en dinero como en ho-
nores. A menudo |os honores imputan moralidad y/o sabidu-
riaaquien los recibe, aunque los titulos honorificos y las for-
mas respetuosas de interpelacion pueden ser conferidos de
inmediato tras la asuncion de ciertos cargos (jueces, legida
dores, etc.), esto es antes de que tales cualidades puedan ma-
nifestarse en d titular del cargo. Pero esto es consecuente
con d uso socid generdlizado de las recompensas como in-
centivos futuros para una conducta deseada, hagan o no jus-
ticia retrospectivamente. _

Las culturas no sdlo confieren forma a la_conducta hu-
mana a través de las opciones de "inputs’ predigeridos para
el proceso de toma-de-decisones que ofrecen, Sho también
mediante |0s castigos para conductas indeseadas. S bien me-
nos cuantificables que los castigos econdmicos o los legales,
las sanciones sociales N0 son necesariamente menos severas
0 menos efectivas. Una de sus mayores ventajas por sobre
las sanciones formales es & grado en que economizan necesi-

ad de conocimiento. En casos extremos, sin importar cuan
bien dismulada se halle la transgresion, €& propio transgre-
sor s autoinflige castigos de conciencia, reflejando los vao-
res culturales gue le fueron implantados. Tales castigos au-
toinfligidos incluso han llevado d suicidio una pena de
muerte escogida como preferible a hecho de seguir sufrien-
do los cadtigos internos por crimenes exitosamente dismula-
dos ante d resto del mundo. Paralaley, por contraste, un cri-
men no debe solamente ser descubierto, sSino tambien proba-
do "més dla de toda duda razonabl€" y bgjo estrictos tecnicis-
mos legdes, los codos del conocimiénto “efectivo (suficiente
para la aplicacion de sanciones legales) son mucho mas ee-
vados que los de las sanciones socides informales. Mas aun,
los controles informales imponen restricciones previas que
no puede imponer € derecho criminal. Muchos estudiosos
ddl crimeny dd cagtigo consideran las sanciones legdes for-

20 Por ggemplo, por Dahl y Lindblom, Politics, Economics and Welfare,
(University of Chicago Press, 1976), p. 392, y Richard A. Ledter,
"Snortcomings of Margina Analysis for Wage Employment Pro-
blems", American Economic Review, marzo 1946, pp. 62-82.

F. A. Hayek, Individualism and Economic Order (University of
Chicago Press, 1948), p. 32.
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males sdlo como un apoyo ocasional para los controles infor-
males que bastan para mantener a la mayoria de las perso-
nas en e marco delaobservanciade laley. _

Una medida de las sanciones puramente sociales 0 mo-
rdes la entrega @ hecho de operar incluso en circunstan-
cias en que no hay en absoluto un poder formal. Entre |os es-
clavos, por gemplo, las tradiciones dd grupo afectaban €
comportamiento individual. En los Estados del sur norteame-
ricano anterior a la Guerra de Secesion, cuando un esclavo
varon y una eclava eran sorprendidos violando € toque de
queda, las tradiciones, de la comunidad esclava lo impulsa-
ban a recibiy, voluntariamente los azotes de €la, ademas de
los propios.™ En términos mas generales, habia una solida
ri d? de grupo gue prohibia la traicion a los duefios de escla-
vos™ y aentaban |gs acciones destinadas a socorrer y prote-
?a$_mut%mmte, manteniendo vivos, ademés, 10s lazos

amiliares,” a pesar de la total ausencia de sanciones para
la familia esclava y de cara a la hostilidad de la comunidad
blancahacialos lazos familiares de losesclavos. ]

Los controles puramente sociales son efectivos solo en
la medida que lazos emocionales personales conceden valor
a la buena voluntad de otros, asi como crédito_a sus normas.
S las posibilidades socides, asi como las posibilidades econo-
micas, estan inherentemente limitadas, entonces la cuestion
es 0lo cuaes mecanismos 0 procesos Institucionales en par-
ticular transmiten megor dichas limitaciones a los indivi-
duos. Incluso S se permitiera institucionalmente |a posibili-
dad de una libertad individual total bajo anarquia, ésta no
podria realizarse sustantivamente, dado que los actos |ibres
de uno limitarian los actos libres de un tercero, conduciendo
hacia menos libertad en general, del mismo modo como una
turba descontrolada que empuja en direccion a una puerta
de escape durante un siniestro tiene menos posibilidades de
glcaargar su meta a que 9 fuera evacuada de algin modo or-

enado.

~ Dado que agunos procesos sociales deben transmitir li-
mitaciones inherentes, la opcion esta entre diversas mezclas
de persuasion, fuerza e induccion cultural. Menos de una
implicamas de otras. El grado de libertad que es posible esta
Ioor tanto ligado a grado en & que las personas responden a
a persuasion o lainduccion. La "conformidad” tanlamenta-
da entre britanicos y norteamericanos puede estar relaciona-

22  Eugene Genovese, op. cit., p. 471

23 1bid., p. 622.

24 1bid., pp. 379, 380-381, 382, 619.

25  |bid., pp. 450-458; véase también Herbert G. Gutman, The Black Fami-
ly in Savery and Freedom, 1750-1925 (Pantheon, 1976), passm.
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da con la libertad que ha sobrevivido por siglos en ambas
sociedades, mientras buena parte del mundo ha pasado de
una forma de despotismo en otra. En todo caso, mientras
mas dificil resulte persuadir o inducir, tanto mas es necesa-
rio forzar, dado que la gente debe acomodarse mutuamente
de alguna forma s la vida ha de seguir en una sociedad in-
terdependiente. La celebracion del individualismo exacerba-
do significa, mas alla de cierto punto, la aceptacion de la
fuerza —ya sea privada (crimen, levantamiento, vigilancia
continua) o publica (autoritarismo)—. Los terroristas 0 amo-
tinados que afirman que desean forzar a un gobierno demo-
créatico a "revelar" su “"verdadera' naturaleza autoritaria o
"fascista’ estan en los hechos simplemente revelando una de
las transacciones fundamentales en todas las formas de
sociedad, por democréticas 0 humanas que sean. Incluso
uede haber sido la tolerancia o idealizacion de un individua-
ismo desbocado 1o que cred la mentalidad terroristay € me-
dioambiente en que podia florecer, hasta cierto limite, de to-
lerancia inherente. El fascismo, en efecto, surgio en Itaia
como respuesta a desordenes publicos incontrolados.

Las culturas contienen muchas sefides e inducciones
para disuadir d individuo de alcanzar limites ulteriores, de
un modo bastante smilar a como una franja de advertencia
especia en torno a los margenes de una cancha de balonces-
to nace saber a unjugador que esta a punto de chocar contra
una pared de hormi gﬁn cuando solo esta preocupado de ha-
case de la peota Mientras mas amplia sea esa franja y
mas sensible € jugador a la cambiante composicion de |a su-
perficie bajo sus pies mientras persigue € balon, tanto mas
efectiva sera la advertencia. Idedlizar o celebrar como "indi-
viduaistas' a aguellas personas que pasan por ato las se-
Nales e inducciones socides, aumenta & riesgo de choques
frontales con limites socides inherentes. EI menor precio de
varias formas de desaprobacion socid en los hechos achica
la franja de advertencia ] _

Las sefides culturales son més efectivas, ya sea como
advertencias o como guias hacia relaciones mas positivas,
cuando los individuos involucrados forman parte de la mis-
ma cultura. Mientras € racionalismo tiende a investigar las
caracteristicas culturales en términos de sus nimiedades es-
pecificas —que pueden ser pintorescas o “irracionales’— la
verdadera funcion de esas sefides culturales es transmitir
informacion mediante un codigo prontamente comprendido
por aquellos que lo emplean, de modo que la consistencia y
condicionalidad son mas importantes que los dispositivos
Partlculares en si. Alguien que se dirige a una mujer de mo-

o _deferente o mte;gel a_ a un hombre diciendo, "perdoneme,
sefior ...", esta estableciendo una estructura particular de
intenciones en calidad de contrato implicito respecto de lare-
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lacion buscada, un contrato que entonces puede ser monito-
reado por la otra parte para determinar cuanto de lo que S-
gue_ za en efecto dentro de la estructura de la declaracion

e intenciones implicita. Un jovial "hola, palomita’ o un
"hey, Marcos’, implica un conjunto de intenciones diferen-
te, y esta también sujeto d subsecuente monitoreo dentro de
una estructura diferente, o a un rechazo frontal. No estan en
juego los significados %oeuflcos 0 los méritos de las pala
bras explicitas en 5. Esd contexto cultural dado € que trans-
mite una, constelacion particular de intenciones, sin conside-
rar los significados explicitos y gramaticales de las pala-
bras. Alli donde coexisten lado™a lado diferentes culturas o
subculturas, o dli donde estas se superponen, las mismas
palabras u otras sefides culturales transmiten diferentes
significados a personas diferentes. Esto significa tanto mayo-
res malentendidos como niveles més elevados de conducta
defensiva 0 "seguros' existan para minimizar los peligros
de los malentendidos. Mas aun, los miembros menos cuida-
dosos 0 maés intolerantes de las diferentes culturas adquie-
ren una capacidad desproporcionada para crear conflictos
intragrupales, dado que uno de los problemas de interpreta-
cion cultural, esta determinando hasta qué punto un indivi-
duo o conjunto de individuos dado representan los sentimien-
tos generales (especiamente de hostilidad) de otro grupo.

Los valores dd individualismo son reconocidos no so-
lamente en ciertas I;{es y en los derechos constitucionales
norteamericanos relativos a la privecidad, la libertad de
conciencia, etc., sno también en doctrinas socides de tole-
rancia, pluralismo y una generalizada actitud de vweg_—d%a—
vivir. Los limites del individualismo no pueden ser definidos
estrictamente y fundidos en concreto para la posteridad. Es
necesario reconocer, SN embargo, la naturaleza y las impli-
caciones de la transaccion. Es particularmente necesario so-

las exigencias de un desenfrenado individualismo a la
uz de las limitaciones socides inherentes, que solo pueden
cambiar su_for_ma_perol\ﬂu,e no pueden ser eliminadas sn €li-
minar la civilizacion. Més aun, la pretenson de tolerancia
individual no puede extenderse d punto de cancelar & dere-
cho de terceras personas ajuzgar como deseen lo que hace
un individuo dado. Buena parte de la exigencia moderna de
individualismo —incluyendo & On Liberty de John Stuart
Mill— es un argumento en favor de la exencion de retroali-
mentacion sodid de parte de aguellos_que juzgan negativa-
mente @ comportamiento individual. Ta exencion es espe-
ciadmente inconsistente cuando emana de quienes critican
activamente d resto de la sociedad. Con todo lo democrético
que puede ser € lenguaje en que se halla fraseada, no se tra-
ta de una demanda en favor de una igualdad de derechos
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o de una libertad general, sino en favor de un privilegio espe-
cial no-reciproco. _ _ _
La moralidad como insumo del proceso socid esta suje-
ta a retornos decrecientes y, ulteriormente, a retornos negati-
vos. Sin moralidad alguna prevaeceria la fuerza, una pérdi-
da tanto para aquellos que son sometidos a ella como para la
eficiencia del proceso socid. Una pizca de honestidad y
decencia reduce considerablemente |0s incesantes y desespe-
rados esfuerzos que, en caso contrario, Serian necesanos
para proteger la vida y las pertenencias de todo otro ser hu-
mano. Més alla de cierto punto, la moralidad se torna fasti-
diosa para la autonomia individual. Finamente, 9 cada
individuo llegara a estar comprometido con la conducta mo-
ral tal cual € lave, ninguna sociedad seria posible entre indi-
viduos o grupos diversos. Tanto Carlos Marx como Adam
Smith concedieron que hay niveles de moralidad cuyas
incompatibilidades destruirian una sociedad. Marx, en efec-
to, buscod esas incompatibilidades de moralidad —las ideolo-
giass— para destruir € capitalismo. Para Marx, esas ideolo-
gias estaban en Ultima instancia basadas en & egoismo de
clase, pero € egoismo directo podria avenirse y acomodarse
para evitar la destruccion mutua, mientras los egoismos
IdeolOgicamente consagrados se convierten en imperativos
morales que ambas partes siguen hasta € punto de una con-
frontacion fatal. Esa confrontacion, por supuesto, es lo que
Marx deseagba para € capitalismo, suponiendo que conduci-
ria a una victoria del sociadismo y a termino de las condicio-
nes que dieron vida a ideologias rivales basadas en clases.
Obviamente, S hubiera pensado que confrontaciones ideol 6gi-
cas Smilares sobrevivirian bajo € sociadismo, conduciendo a
la misma autodestruccion de ese y todos los sistemas subse-
cuentes, entonces la vida se convertiria en una sola inter-
minable confrontacion y los méritos relativos de cualquier
sistema dado poco significarian. Para Marx, una moralidad
destructiva se justificaba unicamente en vistas del estableci-
miento de un orden raciona y duradero a final de todo. Fue
implacable en sus criticas contra aquellos que simplemente
alentaban principios mgrales, sin consideracion de sus des-
tructivos costos sociales.”™ o _
_ Smith reconocio € mismo principio de niveles de mora-
lidad destructivos, pero se opuso a aquellos que "inssten en
establecer, y en establecer de unavez, y apesar de toda oposi-
cion"“" lo que sea que requiere su posicion moral. Contrastd

26  Véase, por gemplo, Hans Mihlestein, "Marx and the Utopian Wil-
helm Weitling", Science & Society, Invierno 1948, pp. 128-129.

27 Adam Smith, The Theory of Moral Sentiments (Liberty Classics,
1976), p. 3BL
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principios morales o ideoldgicos en abstracto —lo que € lla-
MmO "un cierto espiritu de sistema’— con "d amor por la hu-
manidad” y un verdadero sentimiento de hermandad”, que
debia moderar e "fanatismo”, bajo e cual los indjyiduos se
convierten en "victimas de sus propios sofismas'.“ En con-
traste con "d hombre de sistema’, € hombre de "espiritu pu-
bltlco" "acomodard' las aversones y aun los preuicios de
otros.

"Cuando_no puede establecer |0 correcto, € no desdefia-
ra corregir 1o erroneo; pero, d igual que Solon, cuando
no pueda establecer € mejor de los sistemas de leyes, se
gnsiftﬂ,r,z%a por establecer d mejor que € pueblo pueda ad-

S bien de modos mg?_/ diversos, tanto Smith como Marx
reconocieron que la moralidad, d igual que otros insumos
del proceso socid, se atiene alaley de los retornos decrecien-
tes, 1o cua dggnifica, en dltima’instancia, retornos negeti-
VOS. Las personas pueden ser excesivamente morales. _

- La moraidad puede ser crecientemente contraproducti-
vaincluso ali donde todavia no ha acanzado niveles que son
categoricamente destructivos para toda la sociedad. Las poli-
ticas de "justicia socid" a menudo son retrospectivas, mien-
tras que sus efectos generan costos actuales y futuros. Mas
alla de cierto punto, esos costos pueden exceder |os costos de
la desigualdad inicia que se busca corregir. S determinado
grupo sufre una pérdida dada de X —ya sea que se mida en
términos financieros u otros— a resultas de acontecimientos
socides més dla de su control o previson, se 1o puede cons-
derar victima de una injusticia socid, que deberia corregir-
se. Pero 9 € costo de corregir esa injusticia (nuevamente, ya
sea en términos financieros u otrosg consste en un procedi-
miento que cuesta 2X a los contribuyentes o a terceras
partes, entonces agquellos que tendrian que cargar con esos
costos son igualmente victimas de acontecimientos mas ala
de su control o prevision, y en mayor grado aun. La injusti-
cia ha sdo meramente reubicada en & espacio y en €
tiempo, ademas de haber sdo aumentada. Por ejemplo, con
e fin de haber prevenido una injusticia retrospectiva para
las personas activas en laindustriade los caballos y de los co-
ches de tiro (que == enrolaron en una actividad muchas
veces centenaria de buenafe y que no tenian posibilidad algu-
na de prever que Henry Ford asomaba en e horizonte), €

28 Ibid., p. 379.
29 Ibid., p. 380.
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goble(no podria haber inhibido de alguna manera la intro-
uccion del automovil, pero con elo millones de otras perso-
nas, resdentes en lugares aidados, habrian perdido una
oportunidad de expandir sus horizontes de diversos modos,
hecho que podria, a la larga, haber provocado una pérdida
mayor que € traslado de |as ocupaciones de la industria del
caballo y de los coches de tiro a otro sector de la economia
Un pueblo sensibilizado para actuar contra virtual men-
te cualquier injusticia es un pueblo implicado en una
creacion infinita de costos, incluyendo niveles artificialmen-
te crecientes de nuevas injusticias. Confiscar unafortuna fa-
miliar originada injustamente en tiempos pretéritos equi-
vale a crear incertidumbre en € presente para millones de
propietarios de viviendas que se sacrificaron durante mu-
chos afios para lograr un hogar para sus familias. El go-
bierno puede no tener intencion alguna de confiscar € segun-
do tipo de propiedad privada, pero una vez ague la garantia
comun de la propiedad OIprlvada ha sdo violada, aumenta la
incertidumbre respecto del derecho de propiedad en generdl,
lo que equivale a un costo inmediato, posible de medir en
términos de dinero tangible por la declinacion de los valores
de mercado, sn importar acaso la eventualidad temida, agu-
navez llega a materializarse. En breve, la confiscacion inme-
diata—o0, més bien, destruccion— de parte del valor de otras
propiedades s suscitaria en forma automatica como resulta-
do de un acto retrospectivamente justo de confiscar una fortu-
na mal habida, ccj|ue bien podria ser sdlo una pequeia
fraccion dd total de pérdidas sufridas por millones de otras
personas como, por eemplo, los propietarios de casas parti-
culares. Mas aun, ademas de los costos inmediatos arbitra-
riamente impuestos de este modo a terceros, la justicia
retrospectiva causa cambios de conducta prospectivos, por
gemplo, en este caso, una converson generalizada de |os bie-
nes, de formas vighbles e inmuebles como casss e industrias,
a formas mas dismuladas y portatiles, como € oro. Se ve-
rian también afectados los incentivos para planificar o traba-
jar alargo plazo, puesto que los horizontes temporales se en-
cogen con una creciente incertidumbre, reduciendo d nivel
deinversiones generadoras de trabajo ddl pais. Lostrabajado-
res desempleados, carentes tanto de viviendas como de fortu-
na, podrian contabilizarse entre las principales victimas
presentes y futuras de esa accion dejusticia retrospectiva
. No e trata agui ciertamente de pretender, en cuanto
principio categodrico, que todo acto de justicia o toda conside-
racion de moralidad debe ser contraproducente. Se trata
mas bien de reconocer, como principio. marginal, que una
moralidad irrestricta en Ultima instancia se torna contra-
producente, incluso en términos de los principios morales
mismos que se persiguen. Laley de los retornos decrecientes
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s%l aplica a la moralidad, tal como a otros insumos sociales
valiosos.

Ademas de aquella situacion en que la moralidad se tor-
na contraproducente en relacion con Su propio conjunto de
valores, también se puede volver contraproducente por sus
efectos sobre otros valores. Por gjemplo, la preocupacion por
la moralidad del privilegio individual puede llevar a ignorar
importantes variables socides que también estan egaﬂuego.
Puede formularse la pregunta de qué ha hecho realmente
un individuo en particular para merecer la riqueza, |os privi-
legios y € poder de ser rey —respuesta que generalmente se
contesta con "nada'— cuando la cuestion socid de verdade-
ro peso puede ser aquella de los costos y beneficios de la mo-
narquia en comparacion con cualquiér alternativa politica
realista que puede existir en un tiempo y lugar dados. En ca-
0s menos extremos, en los cuales € individuo ha realizado
algun aporte a su propia fortuna, todavia se podra formular
lapregunta acaso fue suficiente parajustificar sus ventajas,
cuando una vez mas la pregunta mas sustancial podria ser
9 existen aternativas institucionales que puedan producir
resultados sociales égual mente buenos cg)ara otros. El indivi-
duo afortunado puede tender a responder dentro del mismo
marco moral en que s hala € critico, autorrepresentando-
S como merecedor fy llegando tal vez a considerarse a S
mismo como un "self-made-man”, para emplear este giro in-
creiblemente ingenuo y arrogante. Pero la cuestion socidl
puede ser sistemica més que Individual y una preocupacion
por la moralidad puede ser una distraccion que algja ote con-
Siderar aguello mas de fondo.

Resumen e lmplicaciones

Los procesos de toma-de-decision socides, sean forma-
les o informales, encaran € mismo problema basico de bus-
car la maximizacion del bienestar sujeto a cierta restriccion
inherente, ya sea de tiempo, conocimiento 0 recursos econo-
micos. Tanto las restricciones como & proceso de maximiza-
cion son mas faciles de visualizar. o de cuantificar en los
procesos economicos, pero los principios aplicados en los pro-
Ces0s econdmicos son principios sociaes generales. Los valo-
res sociales en general son marginalmente variables. ni la
seguridad ni la diversidad ni la articulacion raciona ni la
moralidad son categoricamente "cosas buenas’, de las que
habria que tener mas, sn limite. Todas estan sujetas a retor-
nos decrecientesy, en Ultimainstancia, negativos.

S bien lainterrogante crucial en relacion con los proce-
0s de toma-de-decision socides es acerca del impacto de
€30S procesos sobre la sociedad como un todo, los intentos de
responder esa interrogante no pueden verificarse como s la
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sociedad en cuanto un todo constituye |a unidad de toma-de-
decisiones. Lo que mas bien debe considerarse son los incen-
tivos y las limitaciones que encaran los verdaderos encarga-
dos de la toma-de-decisiones, a fin de determinar acaso sus
decisiones_pueden llegar a producir resultados socialmente
optimos. Es en gran medida una cuestion de cuan efectiva-
mente es transmitido € conocimiento, no simplemente de
cuan_bien informada estuvo la decisgdn inicial, sino cuan
efectivamente |a retroalimentacion controla modificaciones
subsecuentes, sin considerar 9 _quienes toman las decisones
quieren o no quieren cambiar. El conocimiento socid efectivo
es e conocimiento del impacto socid que obliga a quienes to-
man las decisones a gustarse correspondientemente, tanto
inicial como subsecuentemente, d igua como un efectivo co-
nocimiento econdmico obliga a una empresa a a‘justarse, ba-
JO amenaza de bancarrota, a las preferencias delos consumi-
dores. En cuanto las ingtituciones estan aisladas de este cono-
cimiento efectivo por definicion, es cosa puramente optativa
para quienes toman las decisones hasta qué punto adquirir
informacion relativa a las consecuencias socides y hasta
que punto actuar acorde con éla. Dado que tal informacion
conlleva sus cogtos, y dado que € hecho de reprimir las pro-
pias preferencias e intereses, asi como admitir sus errores,
Involucra tal vez costos todavia mayores, existe un poderoso
incentivo institucional a resistir la transmision de conoci-
miento, socialmente efectivo. La pregunta por la efectividad
de las instituciones en relacion con sus propdsitos sociales (a
diferencia de los propositos de quienes las administran) es
en gran medida una pregunta por la conductividad de la es-
tructura de incentivos respecto del conocimiento externo.

. El dinero obviamente es un sensible conductor del cono-
cimiento ali donde esta en juego la solvencia individual o
institucional. La intercambiabilidad del dinero facilita mas
bien decisiones marginales que categoricas y permite la eva-
luacion marlgl nal de efectos altamente,dlﬁ)ares en un medio
observado. Esto no equivale ala creacion de una equivalencia
artificial sino es @ reconocimiento de una transaccion inhe-
rente. Las opciones sopesadas no estan limitadas a alternati-
vas simultaneas sino se extienden a lo ancho dd tiempo y del
espacio, dado ague implican ahorros e inversiones de diversos
grados de madurez, asi como decisones inmediatas sobre
consumo y produccion. A pesar del contraste comun entre
consideraciones financieras y emociones personales, ambas
comparten estas caracteristicas en cuanto son conductores
de conocimiento socia hacia individuos a cargo de |a toma
de decisiones atraves del espacio y del tiempo. La decisén de
una familia de mudarse a una nueva casa implica ponderar
consideraciones emocionales tan dispares como la necesidad
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futura de que un nifio en crecimiento cuente con su propio
cuarto, la interrupcion de las amistades de los nifios mayo-
res en € barrio, € efecto de la nueva escuela sobre sus futu-
ras perspectivas universitarias (y de carrera profesional, por
tanto), las tensiones emocionaes impuestas a padre de fami-
lia por € costo del nuevo hogar, y muchas semejantes, que
deben ponderarse todas en terminos de la divisa emocional
de bienestar de esa familia. Incluso 9 un individuo solo
toma la decision, los lazos emocionales entre ese individuo y
los otros miembros de la familia conducen las necesidades
de éstos hasta @ primero en forma de incentivos y limitacio-
nes, que, tipicamente, obligan a una decision bastante di-
ferente de lo que seria Optimo desde tan solo € punto de vista
de ese individuo. Un padre puede decidir, por gjemplo, radi-
car a su familia en los suburbios més algados de una metro-
poli por & bien de la seguridad de los nifios, obligandose a
asumir la diaria necesdad de un costoso vigje hasta la
ciudad, a de haber departamentos disponibles a poca
distancia de su oficinay més cercanos a los centros de entre-
tenimiento que disfrutajunto a su esposa. Todas estas varia-
bles son intercambiables y varian marginalmente alli donde
una elevada conductividad emociona transmite las necesida-
des presentes y futuras a quien toma las decisones como
incentivos y limitaciones sentidas personalmente. De este
modo se genera d equivalente socid del agente economico,
que es un demandante residual y que, por tanto, puede fun-
cionar con efectividad como un monitor-no-monitoreado”.
En contraste, las reglas de una organizacion a menudo son
categoricas, como en € caso en que una ordenanza mMunici-
Pal_ dlﬁaone que todos los empleados de las dependencias edi-
icias deben vivir dentro de los limites comunales, o cuando
las regulaciones postales disponen que todas las encomien-
das d ser envueltas de un modo determinado. _

El concepto de un "monitor no-monitoreado” provisto
de un mandato amplio puede parecer dudoso en cuanto mo-
do paralograr que determinada labor sea g ecutada. Disposi-
ciones articuladas (descripciones de trabajos, reglas organi-
zacionales, etc.) hechas cumplir por huestes de monitores
son mucho més redistas. Sin embargo, la cuestion ulterior
no es la plausibilidad sino los resultados. Los monitores no-
monitoreados se cuentan entre las personas que mas duro
trabajan y se entregan con mayor teson a sus tareas en una
sociedad.” Las madres y los hombres de negocios son ejem-
plos clasicos. En sus modos tan dispares, estos dos tipos de
monitoreo no-monitoreados se han destacado por la intensi-
dad y la durabilidad de sus esfuerzos y son a menudo exhor-
tados por aguellos que estan mas cerca de "tomar las cosas a
laligera’, aun cuando justamente éstos son a menudo |os be-
neficiarios de sus desvelos. Niveles smilares de dedicacion
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son mucho més raros entre los empleados comunes y
corrientes del comercio o la industria, o entre los funciona-
rios publicos de bajo nivel, a pesar de halarse ambos grupos
sometidos avarios estratos de supervisores y anumerosas re-
glas articuladas. Una advertencia formulada a un funciona-
ro publico de que s tome las cosss "a la ligerd' suscitaria
sospecha de sarcasmo. Tam es cosa de que grupos dife-
rentes de personas rindan de modo_diferente debido a valores
0 dScologia dispares. Los mismos individuos que actuan de
modo tan deducido como empleados del comercio o de la ad-
ministracion publica pueden, en su calidad de padres, entre-
gar todo lo que esta de su parte en beneficio de sus hijos.

Nadie es un monitor absolutamente no-monitoreado.
Hay restricciones legdes para la administracion de las em-
presss y leyes que castigan @ abandono o maltrato de |os ni-
nos. Sn embargo, esasleyes escasamente cubren € acance
o laintensidad de los esfuerzos desplegados en la actividad
comercia o progenitora. El hombre de negocios que trabaja
incluso_de noche, o los fines de semana, usualmente va mu-
cho mas dla de lo que es necesario paraevitar ser despedido
0 para evitar que su_empresa sea demandada o entre en
quiebra. De modo similar, la mayoria de los padres probable-
mente podrian reducir los esfuerzos y gagos que redizan en
favor de sus hijos ala mitad, gn llegar d punto de ser legd-
mente demandables por abandono 0 maltrato. En efecto, los
mayores gastos que suscitan los hijos suelen aparecer cuan-
do les tocan los estudios superiores, es decir, a una edad
cuando los padres ya no tienen una responsabilidad legal
por dlos. En breve, incluso dli donde hay reglas formaliza-
dasr_ la racionalidad articulada de esas reglas no comienza a
explicar los esfuerzos y sacrificios de los monitores no-moni-
toreados. Es la elevada conductividad, tanto en dinero como
en lazos emociondes, la que transmite € conocimiento de
las necesidades de terceros con un efecto tan espectacular.

Una devada conductividad equivale a economizar un
conocimiento costoso de un modo muy Smilar a como la
transmision de eectricidad a través @@ alambres de cobre
economiza codos de generacion, a pesar de ser fisicamente
factible transmitir electricidad a través de materiales menos
conductores. La conductividad del sstema nervioso humano
también economiza conocimiento. Un bebé retira de golpe su
mano desde un objeto caliente Sn necesidad de saber como €
caor destruye sus tgidos. El raro fendbmeno médico de per-
sonas cuyo” sistema nervioso no transmite € dolor también
demuestra como la conductividad es un economizador de
conocimiento. Tales personas deben practicarse con mucha
frecuencia examenes médicos completos, pues no perciben
ninguno de los dolorosos sintomas C{ue aertan d resto de no-
SOtros para que nos preocupemos intel ectual mente o que nos
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incapacitan de algin modo para continuar con una activi-
dad perniciosa. En sustitucion, esas personas deben buscar
cantidades considerablemente mayores de costosO conoci-
miento medico. Algunas veces este tipo de personas han sdo
llevadas a la carrera desde una consulta medica de rutina a
un pabellon quirdrgico para ser operadas de apendicitis
aguda, la que no se habia manifestado a traves de la sensa
cion de dolor. En la medida que las ingtituciones sociaes se
hallen aidadas del dolor de la retroaimentacion, pueden
sodayar Stuaciones o condiciones pdigrosas, o, S no, pue-
den requerir enormes cantidades de conocimiento para pre-
servarse a S mismas 0 a la sociedad toda. En ocasiones las
ingtituciones buscan deliberadamente aidarse o anestesiar-
se de una retrodimentacion dolorosa, aunque €ello algunas
Veces ocurre como consecuencia involuntaria de modo como
han sdo establecidas las unidades de toma-de-decision, por
gemplo, una autoridad especid de ferrocarril metropolitano
gue esindiferente alas lesones y muertes que causan sus po-
I|t|5:a|s de seguridad entre los pasgjeros de autobuses o auto-
moviles.

Una toma-de-decisiones socid efectiva no necesita de-
pender de la transmision de una retroalimentacion explicita
a quienes toman las decisones y tampoco de la racionalidad
y comprension de €tos en reaccion a esa retroaimentacion.
Alli donde los individuos, las ingtituciones o0 los procesos
compiten por la supervivencia, logran sobrevivir los mejores
adaptados, ya sea que su adaptacion se deba ala fuerza de su
mente o0 a su buena Strellag los beneficios socides son ma-
ximizados en ambos casos. El mérito individual no es necesa-
rio ni suficiente para unatoma-de-decisiones socid Optima.



