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T ockvia es muy temprano para evaluar con precison € reciente
proceso eectord; alin estamos demasiado inmersos en . Lo que intentaré
mostrar es como se "movi@" la opinion pablica a lo largo del afio 1989,
junto a dgunas cifras que nos podrian explicar esos desplazamientos. Las
encuestas, como ustedes saben, nos entregan informacién sobre realidades
pasadas, la que debemos poner ahora en perspectiva. En primer lugar, daré
unavision sucinta sobre e vaticinio de la eleccion presidencia. Luego me
referiré a contexto en € cual ocurrio la eleccion, y posteriormente haré
unas observaciones sobre los resultados obtenidos por la derecha en estas
elecciones, los que pueden ensefiamos ago acercade su redlidad.

L LaPrediccion y los Resultados de la Eleccidn Presidencia

Laencuestafinal, redizada entre los Gltimos dias de noviembrey € 8
de diciembre de 1989, cubrié todo € pais con 3.254 casos. El CuadroN° 1
contiene nuestra prediccion que fuera depositada en notaria € dia 13 de
diciembre. Segun €lla, Patricio Aylwin obtendria un 56 por ciento de la
votacién, Herndn Buichi un 26 por ciento y Francisco Javier Errdzuriz un 16
por ciento. Y, mas especificamente, sefidamos ali que d resultado de la
eleccion, para cada uno de los candidatos en ese orden, estaria dentro del
rango que s indicaen este cuadro.

Cuadro N° 1

Prediccién y Margen de Error
(Error Maximo Estimado: +/- 2.7%)

Estimacién Rango
(95% conf.)

Aylwin 56% 53.358.7
Blichi 26% 23.3-28.7
Bréauiz 16% 133187

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.
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El Gréfico N° 1 muestraestos intervalosy la votacion efectivamente
dcanzadapor lostres candidatos, incluidos los votos que se emitieron nulos
y en blanco. La prediccion, en efecto, contemplé un 2 por ciento de su-
fragios nulos y en blanco, sobre la base de lasrespuestas ala preguntaque a
ese efecto conteniad cuestionario.

Gréfico N° 1
Rangos Estimados vs. Votacion Efectiva
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Nota: La linea vertical entre los circulos representa € rango de variacion que
podia presentar la prediccion del estudio CEP-Adimark. La linea horizontal representa la
votacion obtenida por cada candidato y los votos nulos y blancos.

Fuerte: Estudio CEP-Adimak. Diciembre 1989.

La votacion que logré Aylwin, segin puede observarse, estuvo
claramente dentro de rango de la prediccién. Biichi , con un 28,66 por
ciento de los sufragios, se situé en d extremo superior del rango estimado
(28,7 por ciento). Errazuriz estuvo justamente a centro de la prediccion.
Por otra parte, los votos nulos y blancos fueron del orden dd 25 por
ciento. Detd maneraque en los tres casos—o cuatro , § e consideran los
votos nulosy blancos— la prediccidn se dio dentro de los limites previstos.
En efecto, da la impresion que Blichi avanzo un poco en las dltimas dos
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semanas. Otros investigadores me han dicho que habriaevidenciade queen
las dos semanas anteriores a la eleccion Bichi subié aproximadamente dos
puntos porcentuales en relacién d 25 6 26 por ciento que presentaba a
comienzos del mesdediciembre.

S examinamos ahora las tres encuestas redlizadas por @ Centro de
Estudios Pdblicos durante € afio 1989 (marzo, octubre y diciembre)
advertimos gque son perfectamente comparables porque todas €elas
comprenden muestras nacionales que cubren € pais entero y preguntan,
ademés, por los tres candidatos, entre varias alternativas. Esto ultimo, por
cierto, en marzo tuvo ago de adivinanza, ya que los candidatos definitivos
no estuvieron claros hastajulio 0 agosto. Una vision de la tendencia se
observaen & Cuadro N° 2.

Cuadro N° 2

Evoluciéon de las Preferencias
(Totd Pais)

M ar zo89'! Octubre 89" Diciembre 89?

Petricio Aylwin 44.1% 47.4% 55.2%
Hernédn Biichi 30.0% 30.2% 22.0%
F. J. Errazuriz 14.8% 11.4% 15.6%
No sabe, no responde 11.1% 11.0% 7.2%

(1) Respuesta Directa
(2) Respuesta Directa + Inclinacion
Fuente: Estudio CEP-Adimark. Marzo-Diciembre 1989.

Aqui observamos que Patricio Aylwin presenta una tendencia consis-
tente d alza. Partié en marzo con un 44,1 por ciento, posteriormente se
devd aun 47,4y llegd en diciembre a un 55,2 por ciento. Blichi comenzo
con un 30 por ciento —la encuesta de marzo, cabe destacar, s efectu6 en d
periodo inmediatamente anterior a su renuncia ad cargo de Ministro de
Hacienda— y en octubre mantenia el mismo porcentagje; pero todo parece
indicar que entre los meses de marzo y octubre hubo cambios significativos
—durante ese periodo se produjo su dimision del gabinete, asi como su re-
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nunciay posterior aceptacion de la candidatura presidenciad—, y es probable
que parae mes dejunio haya acanzado cerca del 40 por ciento de las pre-

ferencias. Unaencuesta que aplicamos en Santiago en € mes dejunio indica
que habria estado proximo d 40 por ciento; més tarde, en octubre, volveria
a descender d 30 por ciento inicia. El hecho de que las cifras de marzo y
octubre hayan sido idénticas, ami parecer, fue casualidad; dlo no reflgaria
estabilidad de las preferencias en ese periodo. Errézuriz, por su parte, de un
14,8 por ciento en marzo bajaa un 11 por ciento en octubre y finalmente
sube en @ Ultimo tramo de la campafiaa un 156 por ciento.

Ahora bien, eos porcentgjes adquieren significacion cuando se
considera como evaluaban los encuestados a los candidatos. En marzo de
1989, Hernén Biichi tenia una calificacidn, en términos personaes, superior
ala de Patricio Aylwin, aun cuando la votacion era ya en ese entonces
favorable a este Ultimo. S con los datos de octubre nosotros hubiésemos
hecho unaprediccion, interpretando ladireccion de losindecisosy € voto de
las Fuerzas Armadas, ésta nos habria dado las cifras que se observan en €
Cuadro N° 3.

Cuadro N° 3

Comparacién Predicciones
Octubre y Diciembre 1989

Octubre 89 Diciembre 89
Patricio Aylwin % 5%
Hernan Biichi 3% 26%
F. J. Errézuriz 1% 15%
Nulos, blancos 2% 2%

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Octubre-Diciembre 1989.

Habriamos predicho, por tanto, que Patricio Aylwin obtendria un 50
por ciento de los votos, Hernan Biichi un 37 por ciento y Errézuriz un 11
por ciento; y, con los datos de la encuesta de diciembre, |os porcentgjes que
ya conocemos. 56, 26 y 15 por ciento. Lo que s concluye es que entre
octubre y diciembre la candidatura de Biichi perdié 11 puntos porcentuaes,
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algo més de 800 mil votos que no sdlo fueron a Errézuriz, pues aproxi-
madamente un 60 por ciento de ellos los recogié Aylwin. Se trata de una
pérdidaen un periodo muy breve, en € que Aylwin y Errézuriz subieron 6y
4 puntos respectivamente.

Es mas, a término de la campafia se aprecia una actitud distinta de
los votantes de Errazuriz haciaBuichi, y viceversa, que hace que hayatenido
cierto fundamento una hipdtesis que planted Errézuriz; pero no asi en los
montos que é anticipara. De haberse tenido que enfrentar Aylwin y Biichi
en una segunda vuelta, situacion que muestra la primera columna del
Cuadro N° 4, observamos que los votos de Errézuriz los habrian recogido
Aylwin y Bichi en iguales proporciones, quedando un 24 por ciento de
indecisos. Pero, a lainversa, los votantes de Blichi preferian mayorita-
riamente aErrézuriz de haber tenido que optar entre este Gltimo y Aylwin en
una segunda vuelta. Entonces se produce un fenémeno extrafio: a pesar de
que Biichi obtiene unamayor votacién que Errazuriz, en una segunda vuelta
entre Aylwin y Biichi , Aylwin obtiene 615 por ciento y Biichi 28,5 por
ciento; en tanto que entre Aylwin y Errazuriz, Aylwin tendria 56 por ciento
y Errdzuriz 32,7 por ciento. Es decir, € prondgtico de Errazuriz en d
sentido de que ad le iria mejor en una segunda vuelta, tenia una base de
verdad

Cuadro N° 4

Segunda Vuelta

(Comparacion dos Opciones)

Alternativa 1 Alternativa 2
Aylwin 61.5% Aylwin 56.0%
Buichi 285% Errézuriz 32.7%
Noresponde 100% Noresponde 11.3%

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.
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2. Preferencia Electoral por Grupos

Examinemos como s distribuye esta gran pérdida de sufragios para
Biichi observada entre octubre y diciembre, por grupos socioecondmicos,
demogréaficos y regionaes.

Cuadro N5
Variaciones en la Votacion de: Hernan Biichi
(Resultados Encuesta)
Octubre 89 Diciembre 89
(Encuesta + (Encuesta +
Indecisos) I ndecisos)
Hombre 29.5 24.5
Mujer 37.1 27.4
18-34 Arios 30.0 23.1
35-54 Afios 34.4 25.4
55 y més 41.1 30.9
Alto 52.9 56.4
Medio 36.2 27.4
Bajo 28.5 20.1
Norte 33.1 26.1
Centro 35.2 27.4
Sur 31.7 22.1
A (Sobre 200.000 habitantes) 34.4 24.3
B (Entre 100 y 200 mil hab.) 30.7 24.0
C (Entre 20 y 100 mil hab.) 29.7 234
D (Menos de 20.000 hab.) 45.2 34.1
Derecha 73.7 70.1
Centro 25.8 19.9
Izquierda 2.5 2.2
Independiente 39.9 27.1
Tota 33.8 26.1

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Octubre-Diciembre 1989.
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En primer lugar, tenemos un fuerte descenso en € grupo de las
mujeres. del 37,1 por ciento en octubre baja a un 27,4 por ciento en
diciembre, vale decir, unadisminucién de cas 10 puntos. Después bajaen
las personas mayores de 55 afios, un electorado tradicionalmente con-
servador: de un 41,1 por ciento en d mes de octubre cae a un 30,9 por
ciento, perdiendo entonces 11 puntos en este segmento. Segln grupos
socioecondmicos, Biichi sube en € estrato ato; en cambio, decrece en
forma mas o menos pargja en los sectores medio y bajo, pero @ descenso
Nno se orienta tan marcadamente hacia los sectores bajos como ocurrié en €
plehiscito de octubre del afio 1988. Luego cae notoriamente de la séptima
region d sur: deun 31 aun 22 por ciento.

Biichi también decrece en los grandes centros urbanos (lo que
[lamamos comunas A), donde en octubre tenia bastante fuerza, a igual que
en las zonas rurales (en éstas Biichi llegaba a un 45,2 por ciento). En las
zonas urbanas pierde 10 puntos 'y en las rurales 11 puntos. Por ultimo,
pierde en un grupo siempre critico para un candidato de derecha, € delos
independientes, es decir, aguel integrado por las personas sin posicién
ideoldgica marcada. Aqui bajade 39,9 a 27,1 por ciento, cas 12 puntos. En
resumen, € descenso s da entre las mujeres, en las personas mayores y en
aquellas que no adhieren a una ideologia, es decir, en un votante
fundamental mente blando y cambiante, cuyo sufragio no corresponde a una
posicion ideoldgica

3. Problemas que Preocupan ala Poblacidn

Veamos ahorad contexto dentro del cual se llevé a cabo la campafia
electoral, en relacién alos problemas que preocupaban a lapoblacién. Esto
lo medimos exactamente de la misma manera en tres oportunidades, lo que
permitié ir viendo su evolucion en d tiempo. El tema de la salud, por
ejemplo, que aparecia como uno de los asuntos més importantes para €
préximo gobierno, fue identificado como ta por un 46 por ciento de la
poblacion en & mes de marzo. No <2 s laencuesta les advirti6 a los politi-
cos que habia que referirse a la salud, o bien éstos hablaron de salud y
entonces aumentd en la poblacion su preocupacion por ella, pero ese
porcentaje se elevd después a un 535 por ciento, Ilegando finalmente a un
59,1 por ciento. Pienso que pudo haberse dado un circulo de retroali-
mentacidn, pues era un tema muy recurrente en los foros politicos. Cierto
€s, sin embargo, que esxe asunto s dispard en las preocupaciones sin que
hubiese en d sector salud un deterioro objetivo en tan breve periodo.
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Cuadro N° 6

Problemas a los que e Préximo Gobierno Debiera
Dedicar Mayor Esfuerzo en Solucionar

Marzo 89 Junio 89 Octubre 89 Diciembre 89
(Total Pais) (Comunas A) (Total Pais) (Total Pais)
% % % %
Saud 46.3 50.7 53.5 59.1
Educacion 39.3 43.7 45.1 45.8
Sueldos 45.6 41.3 39.9 44.5
Empleo 445 40.0 46.1 43.5
Pobreza 30.9 29.9 31.6 28.3
Viviendas 19.0 20.5 18.8 22.4
Asaltos/Robos 21.5 21.5 20.4 17.8
Derechos
Humanos 22.7 22.9 18.0 17.0
Alzas Precios 18.9 19.8 18.0 15.2
Desérdenes 10.1 9.3 8.4 5.6

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Marzo-Diciembre 1989.

Otras édreas de inquietud, como la de sueldos y salarios, también
presentd incrementos. El tema de los derechos humanos, que curiosamente
no estuvo demasiado presente en la camparia, cayé de una cifra que venia
muy alta en laépoca dd plebiscito de 1988, y sigui6 bajando hasta al canzar
apenas un 17 por ciento. En la Gltima etapa de la campafia, laimportancia
de todos los temas relacionados a orden y seguridad ( desérdenes, asaltos,
robos y otros) disminuyé en general. Probablementeinfluyé en esto lagran
tranquilidad que precedio d acto dectoral.

4, Evaluacion Situacion Econdmica

Respecto de la evaluacion de la situacion econdmica del pais,
desarrollamos un indice del cual ya s tienen siete mediciones. (Véase €
Gréfico N° 2)) El indice se mueve entre los valores uno y cinco. Este
ultimo es e vaor méximo tedrico e indicaria que toda la poblacion estima
que d estado de la economia es excelente, y € valor "uno" es e minimo

negativo. (Indicaria que e 100% de la poblacién considera la economia
como pésima.)
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Gréfico N° 2

Evaluacion Situacion Economica del Pais
(Vdorindice Rango 1- 5)
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Fuente: Estudio CEP-Adimark. 1988-1989.

Resulta interesante observar d comportamiento de este indice.
Primero, la percepcion de la situacion econdmica va siendo notoriamente
més negativa a medida que e aproxima la fecha dd plebiscito de 1988, es
decir, entre los meses de septiembre y diciembre de e afio. En su
momento pensamos que esto obedecia d debate que se dio a través de los
medios de comunicacion de masas en torno a "los cinco millones de
pobres’, asi como a la forma en que la franja de la Concertacion en la
television exploto € tema de la pobreza. Pero esa evaluacion mejoré muy
rapido después del plehiscito, y las mediciones de marzo, junio y octubre de
1989 fueron entregando vaores cada vez més dltos, llegando a un méximo
de 2,83 en d mesde octubre, en d momento en que la prediccion eectora
le daba a Hernan Biichi un 37 por ciento de las preferencias, volviendo a
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disminuir nuevamente en la etapa previa a la eleccion. Por tanto, aqui hay
una constante: se produce este deterioro en la apreciacion de la situacion
econdmica dd pais, en la fase inmediatamente anterior aambas elecciones.
Tenemos evidencia empirica de que asi ocurrid, en ambas ocasones, pero
no podemos explicar cabamente d por qué.

Cuadro N° 7
Imagen del Pais
(Comparado)
¢DiriaUd. que este Pai's esta Progresando, esta Estancado o
edd en Decadencia?

Argentina® Uruguay! Chile! Chile? Chile?
(Nov. 88) (Oct. 89) (Dic. 89)

Esté4 progresando 9 13 43 52 44
Est4 estancado 52 55 37 37 41
Est4 en decadencia 37 31 17 11 15
No sabe/ no responde 2 1 3 - -

(1) Fuente: Proyecto Cono Sur, noviembre 1988. Dato de Chile (Nov.
88) obtenido por CERC.
(2) Estudio CEP-Adimark. Octubre 1989.

(3) Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.

En relacion alapercepcion de progreso o estancamiento del pais, en
el Cuadro N° 7, cabe destacar que € 52 por ciento de la poblacion se
inclinaba en octubre del 89 por laprimera aternativa. Si bien en € mes de
diciembre esta percepcion en general empeord, ésta seguia siendo mucho
mejor de la que habia en noviembre de 1988, y muchisimo mejor que la
observada en Argentinay Uruguay, en los momentos en que estos paises
volvian a la democracia. De td manera que continda siendo vdida la
afirmacion de que en los dbores de esta nueva etapa democrética chilena, la
percepcion que tienen las personas de la situacion del pai's es muy superior a
laque prevaleciaen Argentinay Uruguay durante sus respectivos procesos.

Puesto que s ha mencionado que la apreciacion de la poblacién
respecto del gobierno de Pinochet, posiblemente, habria influido en
desenlace final de |as ecciones pasadas, creo que debemos detenemos aqui
un momento. Nosotros preguntamos, a la manera que lo hacen los
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norteamericanos. La pregunta se formula asi: "Todos los gobiernos tienen
cosss buenas y malas. Considerando todo o bueno y todo lo malo dd

gobierno de Augusto Pinochet ¢qué notade 1 a7 le pondria usted a este
gobierno, seglin estaescda? . Luego, junto con entregarle unatarjetaala
persona, e le describe verbalmente d significado de cada nota, siendo
cuatro=aceptable; cinco=bueno; seis=muy bueno; siete=excelente;

tres=malo; dos=muy malo; y, uno=pésimo. Asi expresada Ja pregunta, un

43,5 por ciento de la poblacion evalud positivamente la administracion
actual (esto es, le puso nota cinco, seis o siete). Notese que precisamente
43,5 por ciento fue la votacion que obtuvo Augusto Pinochet en el

plebiscito de 1988, y 43,5 por ciento es la suma de los porcentgjes de
votacion alcanzados por Biichi y Errézuriz en las elecciones pasadas. Pero
nétese, ademas, que un 198 por ciento le pone nota "aceptable”, lo cual,
sumado a lo anterior, indica que aproximadamente un 63 por ciento de la
poblacion chilena califica de aceptable a positiva la gestién del gobierno.
Un 35,3 por ciento le evallia negativamente, con una calificacion que s
cargaen buenamedidahaciad 1 Esto nosllevaapensar que s d escenario
0 las circunstancias hubiesen sido otras, un candidato de continuidad podria
haber ganado la eeccién. O, por € contrario, € resultado no era
predeterminado por €l rechazo d gobierno de Pinochet.

Grafico N° 3
Evaluacién del Gobierno de Augusto Pinochet
(Total Poblacidn)

Negativa (1,2,3)
35.3%

Mo contesta
1,4%

Positiva (5,6.7)
43,5%

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.
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5. Percepcidn de los Candidatos

Nuestros estudios detectaron, alo largo de 1989, un agudo deterioro
delo quellamariamosd "carismd' dd candidato Biichi y, pardelamente, un
aumento dd atractivo personal del candidato Aylwin. En & Gréfico N° 4
vemos qué porcentaje de la poblacion, en distintos periodos del afio,
opinaba que Biichi o Aylwin (la encuesta preguntaba por un candidato ala
vez) tenia "mucho” atractivo como persona. Observen que en marzo, €
porcentaje de personas que pensaba que Biichi tenia mucho atractivo
personal eramayor que aquel que estimaba lo mismo respecto de Aylwin; y
recuerden que Aylwin presentaba en ese entonces mejor votacion que Blichi.
En efecto, Blichi gparecia con un positivo carisma, un atractivo persona,
que en aquella oportunidad permitia predecir que su candidatura tenia
muchas posibilidades de crecimiento.

Gréafico N° 4
Evolucion "Atractivo como Persona’
(% Sefida"Mucho")
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Fuente: CEP-Adimark. Diciembre 1989.



80 ESTUDIOS PUBLICOS

Yaen d mes de octubre las apreciaciones en este sentido habian
variado: € porcentgje de Aylwin habia subido a366y € de Biichi bgjabaa
30; y haciadiciembre s produce un descenso muy pronunciado para Biichi
en este item: solo & 20 por ciento de la poblacion piensa que tiene gran
atractivo, es decir la mitad de los que pensaban asi en marzo. Las personas
que le atribuyen esa caracteristica a Aylwin, en cambio, representan a final
un 44,5 por ciento de lapoblacion.

En lo concerniente a la "honradez y confianza' que inspiran los
candidatos, en marzo habia un virtual empate entre Biichi y Aylwin. El
nimero de personas que congderaba que Buichi infundia mucha confianza y
honradez —36 por ciento de |la poblacién— decreci6 haciaoctubre, y esto s
repitié e intensificd con € transcurso del tiempo hasta llegar a un 23 por
ciento. Aylwin, por su parte, obtuvo en este aspecto porcentgjes cada vez
mas atos, a final un 52,2 por ciento de la poblacion pensaba que €
infundia mucha honradez y confianza, evauacion alin mejor que en atractivo
personal.

Gréfico N° 5
Evolucion "Inspira Honradez y Confianza"
(% Sefida"Mucho'")
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Fuente: Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.
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Grafico N° 6
"Transmite Vitalidad y Entusiasmo"
(% Sefida"Mucho'")
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Fuente: CEP-Adimark. Diciembre 1989.

Respecto a "vitalidad y entusiasmo”, § bien Blichi mantuvo una
ventaja hasta octubre (e incluso subid entre marzo y octubre), en definitiva
también cay6, probablemente debido a la influencia de una actitud gene-
ralizada mas negativa haciad. Aungue étacontinud sendo hastad final la
caracteristica méas alta de Biichi, Aylwin subié a un 43,3 por ciento en
octubrey luego a un 46,6 por ciento en diciembre. En suma, en todos estos
rasgos Aylwin fue paul atinamente obteniendo mayores porcentgjes, y Biichi
fue disminuyendo.

El Cuadro N° 8 contiene otras caracteristicas personales, las que s
midieron solamente en los meses de octubrey diciembre. Apreciamosque d
aproximarse la fecha de la eleccidn, Aylwin y Errézuriz habian subido en
todas dlas, asi como Biichi habia bgjado. Por gjemplo, en "inteligencia y
preparacion” Aylwin y Errdzuriz presentan un incremento y Biichi un pe-
quefio descenso. Biichi baja fundamental mente en dos dimensiones: "preo-
cupacion por los problemas de la gente" y "tiene atractivo como persond’.
Esto hace pensar que € deterioro final fue mas bien afectivo antes que
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relacionado con su posicidn politicao con sus planteamientos ideol 6gicos.
En efecto, todo indica que debido a ciertos aspectos de la camparia, su
vecilacion o su discurso, hubo hacia @ final un distanciamiento o dis-
minucion de la afectividad hacia su persona.

Cuadro N° 8

Cambios en la Evaluacién de Caracteristicas
Personales de cada Candidato
(Encuestas Octubre-Diciembre)

Variacion en % que Opina "Mucho" de CadaUno

Aylwin Bichi  Errézuriz

Inteligente y Preparado +115 -34 + 9.6
Capacidad para Gobernar + 82 -6.1 + 2.6
Capacidad Enfrentar

Presiones de Sectores + 71 -46 + 34
Preocupacion Problemas

de laGente - 93 -85 + 12
Inspira Honradez y Confianza + 81 -76 +21
Transmite Vitalidad y Entusiasmo  + 6.0 -78 + 89
Tiene Atractivo como Persona + 79 -97 + 6.8
Variacion Votacion + 9.2 -57 +41

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Octubre-Diciembre 1989.

Ello también se refleja en la pregunta acerca de quién mangjaria mejor
tres conflictos hipotéticos, en los cuales tipicamente se pondria a prueba la
capacidad de un Presidente (Véase Cuadro N° 9.) Primero, un conflicto con
el Comandante en Jefe del Ejército (que tiene nombre y apellido).
Evidentemente, Biichi obtiene ahi una posicién mejor que en los otros
problemas; pero aun ad, Aylwin lo supera en 3,7 puntos. Pero ante una
grave crisis econémica, un problemaen d cua s daba por descontado que
Buichi tendria una ventaja enorme, un 47,7 por ciento piensaque Aylwin lo
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mangariamejor y sdlo un 27,7 por ciento estima que Biichi lo haria mejor.
Lo que todavia resulta méas sorprendente es que ante un problema de
subversion del orden publico, un asunto béasicamente de seguridad, Aylwin
acanza su evduacion masdta 54,1 por ciento contraun 24,5 por ciento de
Biichi.

Cuadro N° 9

Conflicto ¢Quién lo Manegjaria Mejor?

Conflicto con € Una Crisis Subversion

Comte. en Jefe Economica del Orden

del Ejército Grave Publico
Aylwin 42.1% 47.7% 54.1%
Blichi 38.4% 27.7% 24.5%
Errézuriz 11.8% 16.9% 11.3%
No sabe 7.7% 1.7% 10.1%

Fuente; Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.

6. Temores

Al inquirir sobre los principales riesgos o0 temores que s percibian
en caso que td o cud candidato fuese eegido, obtuvimos las siguientes
respuestas. de ser Aylwin @ presidente, € principal temor (38,8%) eraun
conflicto con las Fuerzas Armadas (Véase Gréafico N° 7.) Es probable que
los eventos posdeccion hayan aminorado tal inquietud, pero as se pensaba
en aquel entonces. La influencia excesiva dd Partido Comunista fue
mencionada por un 34,1 por ciento, ocupando & segundo lugar como temor
de un posible gobierno de Aylwin. Después vienen dos temas. protestas y
desdrdenes con un 29,1 por ciento einflacion y azas de precios con un 27,5
por ciento.

Los temores més importantes respecto de un posible gobierno de
Buchi son los siguientes. Primero, excesiva influencia de Augusto
Pinochet, 1o que fuera sefidado por @ 42,8 por ciento; y en segundo
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término protestas y desordenes, con un 33,5 por ciento (un porcentaje
superior d de Aylwin). (Véase Gréafico N° 8) En tercer y cuarto lugar
aparecen bgjos sueldos —el 22,8 por ciento— y derechos humanos —el 20
por ciento— Lo més sorprendente en este respecto, a mi modo de ver, es
que € lema de las protestas y desdrdenes ocupara un lugar tan alto, lo que
plantea unarealidad para Biichi muy distintaaladd plebiscito de 1988 con
respecto aPinochet.

Gréfico N° 7
Principales Riesgos o Temores

S e Presidente Fuera Aylwin
(2 Alternativas - Tota Poblacién)

Conflicto con |
las Fuerzas Armadas 38.8%

Influencia Excesiva de
Partido Comunista ] 34.1%

Protestas y |
Desérdenes I 29.1%

Inflacién, l
Alzas de Precios | 27.5%

Influencia Excesiva de | 14,9%
Pinochet '

Econémico

Cesantia, |
Desempleo 8.9%

Burocracia ¢
Incficiencia Gobicmo I 7.0%
Bajos | I
Sueldos 5.2%
Violacion | I
Derechos Humanos 3.9%

Centralismo I
en Desmedro Reg- n 3 '4%

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.
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Gréfico N° 8

Principales Riesgos o Temores
s @ Presidente Fuera Biichi
(2 Alternativas - Tota Poblacion)

Influencin Ex-;;iva de | I42.5%
nochet
Protesias y Dasbrdenes o J33.5%
Bajos Sueldos J 22,8%
Violacién a los |
Dy Violaci J 20,2%

Cesantis,
Desempleo | I 18,6%
Inflacién, |
Alzas de Precios l 15.0%
Jurocracia ¢ Ineficiencia
Gobiemo | |9~7%
Estancamientc
Econémico | I 7.0%
Ceniralisme |
Desm. Reg. | 5.1%
Conflicto | 4,4%
FFAA.
Infl. P. Com. -‘j 2.8%

Fuente: Estudio CEP-Adimark.-.Diciembre 1989.

7. Influencia de los Distintos Medios de Comunicacion

Concluyendo con los datos que corresponden propiamente a la
campafia, paso a referirme a los medios que la gente estima mejor han
informado o que han sdo mas influyentes en determinar su opcion
presidencid. Latelevision aparece con un impacto notabley, dentro de este
medio, destacan en primer lugar los programas de debate politico. Aqui las
personas no sereferian sblo d debate presidencial, que fue uno, sino atodos
los programas de discusién y foros que practicamente a diario se
transmitieron por ese medio. Después se menciona a los noticieros, y, en
tercer término, la franja publicitaria politica
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Gréfico N° 9

Medios que Mas Han Informado
sobre Campafias Presidenciales
(Totd Poblacion - 3 Menciones)

Debates por T.V. |s56.5%
Naticieros T.V. I47.s%

Franja Publicitaria T.V. 1 46,1%

Propaganda Radial | 22,79

Naoticieros Radios l 27.5%

Articulos, Inf, Diarios I 16.6%

Foros, Debates Radio] 16,4%

Titulares Diarios ]15,1%

Conc. Piiblicas | 12.4%

Rayado Paredes | 12,0%

i

Afiches 10.4%

i

Revistas| 6,8%

;

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.

S ugtedes recuerdan, en la encuesta que hicimos en octubre de 1988
la "franja politica' en T.V. aparecié como & medio més decisivo. En esta
ocasion no ocurrié adl, y lafue desplazada de ese puesto por los debates y
los noticieros de television. Después viene la radio con cerca del 28 por
ciento de menciones, la que ocupa un lugar bastante importante,
especialmente en las zonas rurales; luego estén los diarios con d 166 por
ciento, pero con un grado de influencia muy elevado en los grupos
socioecondmicos mas atos. Este 16,6 por ciento de los diarios es nacional,
pero se debe tener presente que hay diferencias fuertes entre los diversos
estratos y entre las zonas urbanas y ruraes. es evidente que los diarios
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tienen menor |legada en los grupos socioecondmicos més bajos y en las
zonas rurales; en cambio, la lectura de dlos sube en los sectores urbanos y
en los edraos mas dtos. A los restantes medios (concentraciones publicas,
rayado de cales, afiches y revistas) s les concede una relevancia mucho
menor; y las revistas, un medio absolutamente subutilizado en Chile,
resultan ser las menos influyentes con 4lo un 6,8 por ciento de menciones.

Estos son, en sintesis, |os resultados obtenidos de las encuestas de
opinién publicadectora que se aplicaron en @ transcurso del afio 1989, en
lo que concierne alas candidaturas presidenciaes.

8. Evolucién Posiciones Politicas

Paso ahora a referirme también de maneramuy sucinta, pues Arturo
Fontaine T.! abordara este tema en su exposicion, a los resultados electo-
raes de la derecha en las eecciones de diciembre pasado. El Gré&fico N° 10
muestrad porcentaje de votos obtenidos por este sector politico en cadauna
de las decciones parlamentarias desde € afio 1932, e indicad presidente
elegido en cada periodo. Alli apreciamos sus fluctuaciones y observamos
que desde 1949 este grupo no habiatenido unavotacion tan dtacomo lade
diciembre de 1989. Lavotacion de laizquierda, en igua periodo, se observa
en @ Gréfico N° 11

9. Mitos de la Derecha

A continuacion expondré los resultados respecto de ciertas carac-
teristicas generalmente atribuidas d €eectorado de derecha, y que yo he
[lamado los "sete mitos sobre la derecha’. El primero de dlos s refiere a
qued dectorado de derecha se compone de gente de clase dta. Laredidad no
es ta. S uno andiza la poblacién que se autodefine como de derecha,
advierte que en su gran mayoria se trata de gente de nivel medio (Véese
Grdfico N°12.) En efecto, d 61 por ciento del grupo que vota por la derecha
pertenece a los estratos medios, un 30 por ciento a sectores de escasos
recursos y un 9 por ciento solamente d nivel ato. Al comparar esss cifras
con las dd recuadro del mismo gréfico (porcentge naciond de cada estrato),
% observa que solamente @ nivel medio esta gruesamente sobrerrepre-
sentado en la derecha; pues este sector, que corresponde a un 49 por ciento
ddl totd de la poblacidn, representa dentro de la derecha un 61 por ciento.

! Véase andlisis de Arturo Fontaine T. et. al. en esta misma edicion.



Gréfico N° 10

Votacién de la Derecha
Elecciones Parlamentarias Chilenas
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Grafico N° 12

Poblacion que se Autodefine Politicamente
como Derecha y Centro-Derecha
(Segun Nivel Socioeconémico)

Medio 61%

Alto 9%

Bajo 30%

TOTAL POBLACION

ALTO : 6%
MEDIO : 49%
BAJO : 45%

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.

Por otro lado, la derecha esta subrepresentada en los sectores
socioecondmicos mas bajos que constituyen € 45 por ciento de la
poblacion y sdlo representan e 30 por ciento de la votacidn de la derecha.
Por consiguiente, en cuanto a tendencias, la derecha es evidentemente més
fuerte en la clase dta, pero su gran masa votante es de clase media.
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Segundo mito; dicho electorado estacompuesto por personas de edad
avanzada. En redidad, & 42 por ciento de los votantes de derecha tiene entre
18y 34 aflos y este es d grupo mas numeroso dentro de la derecha, S bien
s ago inferior d porcentaje de ese sector en la poblacion total (48 por
ciento). El grupo entre 35 y 34 afios representa d 37,9 por ciento del voto
de derecha, en circunstancias que constituye e 33 por ciento de la
poblacién. Y lo més importante, las personas que tienen sobre 55 afios (e
19 por ciento de la poblacion) representan Gnicamente € 20,3 por ciento de
la votacion de derecha; por tanto, la gente mayor no estd sobrerepresentada

en € voto de derecha. Ello s ocurre, en cambio, en los grupos intermedios
de 35 a54 afios.

Gréfico N° 13

Poblacién que s Autodefine Politicamente
como Derecha y Centro-Derecha

(Seg(in Edad)

18-34 afos
419%

35.54 afiog %

37 8% 55 mads afios

20,3%

TOTAL POBLACION

18-34 : 48%
35-54 : 33%
55y més 19%

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.
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Tercer mito: d nivel educaciona de la derecha es ato. Segun apre-
ciamos en d Grafico N° 14, ello no es asi, pues € grupo mayoritario de
votacion centro-derecha es de bajo nivel educacional. En realidad, la derecha
no aparece relacionada de una manera significativa por € nivel de educacion
de lapoblacion.

Grafico N°14
Poblacion que se Autodefine

como Derecha y Centro-Derecha
(Seglin Educacion)

Bisica {0-8 afios)
. 38,1%

Media 7 Superior (13 o mas)
(9-12 afios) ™ 24,3%
37,6%

TOTAL POBLACION

BASICA : 39,5%
MEDIA : 41,7%
SUPERIOR : 18,4%

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.
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Cuarto mito: La derecha se compone mayoritariamente por mujeres.
Hay una tendencia en este sentido, pero no de modo tan marcado como
podria pensarse: en e grupo existe un 44 por ciento de hombres versus 56
por ciento de mujeres (Véase Gréafico N° 15.) Pero, s seconsideraque en la
poblacién tota con derecho avoto hay un nimero mayor de mujeres que de
hombres (52 por ciento de mujeres y 48 por ciento de hombres), la des-
viacion, entonces, no resultatan exagerada.

Gréfico N° 15

Poblacion que se Autodefine
como Derecha y Centro-Derecha
(Seglin Sexo)

TOTAL POBLACION

HOMBRES 48%
MUJERES : 52%

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.

Quinto mito: d €electorado de derecha evalla positivamente la
situacion econdémica del pais. Esto es en redidad, correcto. Pero, s bien d
porcentgje que asi la percibe —un 40 por ciento— es significativamente
més alto que en la poblacion total —sblo un 14,2 por ciento—, tenemos
que un 44 por ciento del eectorado de derecha es mucho menos entusiasta, e
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incluso un 16 por ciento cdificala situacion econdmica negativamente. Y
edo Ultimo no debe extrafiar, en vista de las caracteristicas socioecondmicas
de los votantes de derecha que ya hemos sefid ado.

Grafico N° 16
Poblacién que se Autodefine

como Derecha y Centro-Derecha
(Segln Evaltiala Situacién Econémica de Pais)

Negativa
16%

Posiliva
40%
TOTAL PAIS
POSITIVA  : 14,2%
REGULAR : 47,5%

NEGATIVA :  37,9%

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.

Sexto mito: € electorado de derecha eval Uia positivamente € gobierno
de Augusto Pinochet. Este no resulté ser un mito, sino verdad; un 83 por
ciento de este grupo calificd de positiva la administracion de Augusto
Pinochet, en tanto que sdlo lo hizo asi un 43,5 por ciento de la poblacion
total (Véase d Gréfico N° 17.) Aqui encontramos una variable clave que
identifica claramente a este grupo de votantes y lo diferenciadd resto de la
poblacion dectord.
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Gréafico N° 17

Poblacion que s Autodefine
como Derecha y Centro-Derecha
(Segun Evalia Gobierno de Pinochet)

Aceptable
10%

Negativa
7%

Positiva
83%

TOTAL PAIS
POSITIVA © 435%
ACEPTABLE : 19,8%
REGULAR . 353%

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.

Séptimo mito: d electorado de derecha votd por Blichi. En este caso
es un mito cuya correspondencia con la realidad es relativa. En efecto,
hubo una marcada tendencia en ese sentido: e 80 por ciento del grupo que
e ubico en ese sector del espectro politico votd por Herndn Biichi, pero un
30 por ciento no lo hizo: Errézuriz capté un 14 y Aylwin un 16 por
ciento del eectorado que s autodefine de derecha o centro derecha. (Véase d

Gréfico N° 18)
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Gréfico N° 18

Poblacion que se Auiodefine
como Derecha y Centro-Derecha
(Segiin Vato Diciembre 1985)

BUCHI
70%

Y AYLWIN
16%

ERRAZURIZ
14%

TOTAL PAIS

BUCHI T 28,7%
ERRAZURE : 150%
AYLWIN : 538%

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.

El Ultimo cuadro d que haré referencia (Cuadro N° 10) amplia un
poco mas o anterior: se trata agui de la votacion estimada seguin la posicién
politica del electorado. En @ extremo izquierdo del cuadro tenemos la
distribucion del voto de los que s autodefinieron de derecha y de centro-
derecha: 70 por ciento por Blichi, 14 por ciento por Errézuriz y 6 por ciento
por Aylwin. En € Centro politico Errazuriz logr6 una votacién
importantisima: un 34 por ciento; Biichi obtuvo un 19 por ciento y Aylwin
un 47 por ciento; de tal maneraque Aylwin no es mayoriaen este grupo. El
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voto de Aylwin estd preponderantemente en la gente que se define de
izquierda y de centro-izquierda, la cua e inclind en forma virtualmente
unanime por é: un 97 por ciento de dlos votd por Aylwin, un 2 por ciento
por Errézuriz y un 1 por ciento por Biichi. Finalmente, en los independien-
tes y en las personas sin posicion politica Aylwin logré una gran entrada;
probablemente su éxito electora radicd en este grupo, que fuejusto donde
Buichi perdié apoyo haciad final. Y es este grupo € que se comporta de
manera mas parecida ala poblacién en general.

Cuadro N° 10

Votacion Estimada Segun Posicion Politica

Derecha lzquierda Independiente
Centro-Derecha Centro  Centro-lzquierda  Sin Posicion

Bichi 70% 19% 1% 29%
Errézuriz 14% 4% 2% 18%
Aylwin 16% 47% 97% 53%

Fuente: Estudio CEP-Adimark. Diciembre 1989.

Con estos datos finalizo, entonces, mi exposicion sobre los
resultados de este esfuerzo en @ andisis de opinion publicachilenaredizado
por e CEP, que, creo, aporta una vision Unica de este importante proceso
que llevé a la Presidencia de la Republica d candidato sefior Patricio
Aylwin Azocar.[]



