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MODERNIZACION DE LASCOMUNICACIONES
Y DEMOCRATIZACION DE LA POLITICA

LOS MEDIOS EN LA TRANSICION A LA DEMOCRACIA EN CHILE

Eugenio Tironi y Guillermo Sunkel

Este articulo examina los roles que han desempefiado los medios de
comunicacion masivaen € restablecimiento de lademocracia en Chile
y en € actual proceso de consolidacion democrética. A diferencia de
las visiones més tradicional es que han tendido aprevalecer en d debate
politico y en las investigaciones sobre comunicaciones, se sostiene que
las variables politicas por s solas no permiten dar cuenta en forma
adecuada de lo acontecido con € sistema de medios durante d
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autoritarismo, asi como tampoco de su participacion en @ proceso de
democratizacion. Se argumenta que factores enddgenos relacionados
con lamodernizacién interna del sistema de medios de comunicacion,
en d contexto de una economia de mercado abierta en expansién, son
las claves paracomprender su evoluciony suimpacto enlatransiciony
consolidacion democrética

Lasarmasde que se sirvid la burguesia para derribar al
feudalismo se vuelven ahora contra lapropia burguesia.

C. Marx y F. Engels, Manifiesto Comunista

E ge articulo aborda € tema de los roles que han desempefiado los
medios masivos de comunicacion en d restablecimiento de la democracia en
Chile'y en € actua proceso de consolidacion democrética. Estos roles van
desde aquel jugado en € debilitamiento delabase socid de gpoyo ddl régimen
del general Pinochet, pasando por su papel en la presarvacion de tradiciones
politico-culturales e identidades partidarias, para terminar en la labor de los
medios en € proceso mas reciente de conformacion de un consenso basico en
torno alademocraciapluralistay laeconomia de mercado abierta.

Es evidente que la relacion entre los medios de comunicacion y €
proceso politico no es unidireccional. Los medios tienen impacto sobre
proceso palitico, pero, asu vez, los cambios en los escenarios politico-cultural
y socio-econdmico influyen de manera significativaen d campo de las comu-
nicaciones. El carécter reciproco de estare acion adquiere particular relevancia
en unasociedad como lachilena, lagueen breve tiempo hatransitado desde un
régimen autoritario aun régimen democratico y, junto con ello, ha experimen-
tado profundos cambios en su estructura socio-econdmica.

La vision acerca de los medios de comunicacion que ha tendido a
prevalecer en d debate politico y en las investigaci ones sobre comunicaciones
en Chile durante @ régimen autoritario pone d énfasis en las redtricciones ala
libertad de expresidon y en @ conjunto de dispositivas empleados por € poder
politico para controlar la informacion. Esta vision s concentra en los efectos
del sistema politico sobre € campo de las comunicaciones, destacando sus
objetivos de represion, disciplinamiento y encuadramiento ideol dgico.

Por otro lado, esa misma vision tradiciona resdta la contribucion
redizada por ciertos medios de comunicacion en € desencadenamiento de la
transicion politica: especificamente, la de aquellos medios situados en la opo-
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scon politica d gobierno dd generd Pinochet. Se atribuye a los medios
opositores un rol protagonico, a través de su "lucha por la libertad de expre-
son", en la movilizacion ciudadana por la democracia y en la erosién del
régimen autoritario. En sentido contrario, eta dptica califica d resto de los
medios de comunicacion como "dficidigtas’, toda vez que, en lugar de em-
plearse enteros por € proceso de democratizacion politica, estos medios Sim-
plemente cumplieron con sus roles convencionaes asumiendo las restricciones
fijadas por € entorno poalitico.

En ede trabgo sostenemos que aguella vison sobre € sistema de
medios existente durante € régimen autoritario, cuyo ge esta en la variable
politica, esparcid. Latesis que aqui s propone no desconoce las dindmicas de
control politico e ideolGgico, las que estuvieron presentes —y con particular
fuerza— en los primeros afios del régimen atoritario, ni tampoco los esfuer-
z0s —a veces heroicos— por defender la libertad de expresion. Pero sogtene
mos que estas dinamicas paliticas por s slas no permiten dar cuentaen forma
adecuada de lo acontecido con € sistema de medios durante los 16 afios de
autoritarismo. De la misma manera, tampoco parece posible dar cuenta de la
participacion de los medios de comunicacion en la democratizacion en térmi-
nos, exclusivamente, de su aperturaalo politico. Factores enddgenos relacio-
nados con la modernizacion interna del sstema de medios de comunicacion,
en d contexto de unaeconomia de mercado abiertay en expansion, son claves
para comprender su evolucion en latransicion y consolidacion democrética.

El trabgjo esta dividido en cinco secciones En la primera s entregan
a gunos antecedentes generaes sobre la evolucion de los medios de comunica:
cion en Chile en d periodo previo a 1973 y s abordad tema del impacto dd
golpe militar sobre d sstemade medios. La segunda seccion examinalosroles
que desempefiaron los medios opositores d régimen militar en € proceso de
democratizacion. En la tercera seccion se da cuenta de ese proceso més sub-
terrdneo y menos visible que es lamodernizacion dd campo de las comunica
ciones durante d régimen autoritario. En la cuarta seccion se andlizad impac-
to liberalizador que resulta de este proceso de modernizacion a través de dos
hitos comunicacionaes de la trangicion: la visita del Pgpa Juan Pablo Il y la
publicidad televisivaen € plebiscito de 1983. En la seccion final s examinalo
acontecido con € sgema de medios durante € proceso de consolidacion
democratica a partir de 1990.
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|. ANTECEDENTES GENERALES DEL SISTEMA DE MEDIOS

La estructura de los medios de comunicacion de masas en Chile hasta
1973 es bastante heterogénea, con rasgos que diferencian cada uno de sus
sectores més caracteristicos (prensa, radio y television).

La prensa escrita, @ mas antiguo entre los medios modernos de comu-
nicacion, surge en d siglo pasado como expresion de ciertos grupos politicos
que buscan influir en la conduccion de la naciente replblica. La vinculacion
entre los medios escritos y & campo politico se mantiene durante buena parte
del presente sglo. De hecho, hasta 1973 cada partido relevante del sistema
politico chileno posee directamente un diario 0 una revista, 0 s vincula a
alguno dedlos.

Lo anterior no fue obstaculo para la conformacion de empresas perio-
disticas desde las primeras décadas de este siglo, las que logran una clara
primacia en € mercado de la prensa escrita. En e caso de laprensadiaria, la
empresalider ha sido EI Mercurio, que es también laempresa periodistica més
antigua del pais. Propiedad de la familia Edwards desde su fundacién a co-
mienzos de siglo, edita en Santiago los diarios EI Mercurio, La Segunda y
Las Ultimas Noticias, y posee una red de diarios regionales. Su principa
competidor lo contituye € Consorcio Periodigtico SA. (Copesg) que fundara
la familia Pico-Canas en la década del cincuenta y que edita d diario
La Tercera. Otra empresa de importancia fue la que editara @ popular diario
Clarin hagta su clausura en 1973,

Entre 1940 y fines de los afios sesenta estas empresas periodidticas
acanzan un gran desarrallo, logrando un cierto predominio en & mercado.
Pero no logran restarles significacion alos medios més abiertamente vincula-
dos a partidos politicos. De hecho, € peso de la"prensa palitica' esalto hasta
1973, con una fuerte presencia de la "prensa de izquierda' y de la "prensa
democratacristiand'’. Es asi como durante este periodo € Partido Comunista,
por ejemplo, editad diario El Sglo y larevistaPrincipios, € Partido Socidis
taeditalarevistaArauco y d diario LasNoticias de Ultima Hora, y € Partido
Demdcrata Cristiano edita d diario La Tarde y la revista Politica y Espiritu.
Durante este periodo no s congtata la existencia de una "prensa de derecha’,
puesto que este sector politico mantiene una vinculacion indirecta, pero estre-
cha, con los diarios El Mercurio y El Diario llustrado.

Hacia fines de los afios sesenta y, especidmente cuando asume €
gobierno de la Unidad Popular en 1970, € peso dela"prensa politica" aumen-
ta de manera significativa. Junto a los medios ideol6gico-doctrinarios méas
tradicionales, comienza a editarse un conjunto de publicaciones claramente
orientadas d enfrentamiento politico. En la izquierda ello s expresa con
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surgimiento de revistas tales como Punto Final y Chile Hoy y del diario Puro
Chile, y en la Democracia Cristiana con laedicion del diario La Prensa. Pero
este proceso e gprecia también con la aparicidn de una "prensa de derechd’,
mas organi camente vincul adaaesos sectores politicos. Es asl como comienzan
a editarse las revistas Sepa y Tizona y d diario Tribuna, los que e Sitlan
claramente en |alineadd enfrentamiento politico.!

En definitiva, 9 bien d desarrollo de la prensa escrita ha tenido un
fuerte impulso desde € sector privado es claro que la conformacion de este
medio hasta 1973 < ve codeterminada por su estrecha relacion con € campo
politico. A diferenciade ello, laradio asume desde sus primeras transmisiones
en Chile (1922) unaestructura de claro carécter empresarial-comercid. El gran
impulsor delaradio en Chilefued sector privado, & que detectd tempranamente
las posibilidades publicitarias que of recia este medio, asi como € mercado que
s habia abierto para la venta de los aparatos receptores. Esas razones seran
determinantes en la conformacion de las primeras radios como empresss co-
merciales, las que irdn agrupandose posteriormente en cadenas, con € fin de
ampliar su coberturaen d territorio nacional. Laradio seré concebida princi-
palmente como un medio destinado a la "entretencion” y, en menor medida, a
la informacion. Es por elo que, a diferencia de lo ocurrido con la prensa
ecrita, lavinculacion de emisoras radiaes con partidos politicos tendra menor
intensidad y estara acotada a aquellos momentos de agudizacion de conflicto
politico.?

Cabe destacar, asimismo, que tanto en laradio como en la prensa, la
presencia de otro tipo de estructuras de propiedad —como la universitariao la
edatd— fueron mas bien marginales y no tuvieron gran influencia en la
evolucién general de ambos tipos de medios. En la década de los 50 s fundd
un diario estatd —La Nacidn—, pero con escaso impacto de circulacion e
influencia, a pesar de los intentos de sucesivos gobiernos por revertir tal

! Para un andlisis dd mercado de la prensa diaria, véase D. Portaes, Poder
econdmico y libertad de expresion. La industria de la comunicacién chilena en la
democracia y el autoritarismo (México: llet, Editoria Nueva Imagen, 1981). Para d
mercado de revistas, véase G. Munizaga, "Revistas y espacio comunicativo”, Docu-
mento de Trabajo, Ceneca, Santiago de Chile, 1984.

2 Adi, por ejemplo, es en d periodo de la Unidad Popular cuando partidos de
izquierda se hacen propietarios de algunas edtaciones radiales. Es € caso de Radio
Portales, comprada por personas vinculadas d Presidente Allende; de Radio Corpora
cion, del Partido Socidista, y de Radio Magallanes, dd Partido Comunista. Para un
andlisis de laradio en Chile, véase C. Lassagni y P. Edwards, "La Radio en Chile:
Historia, modelos, perspectivas', Documento de Trabajo N° 64, Ceneca, Santiago de
Chile, 1988.
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situacion. Surgieron también un par de radios universitarias, destinadas princi-
palmente aladifusion de lamusicadocta, pero que no lograron mayor impacto
anivel de la cultura de masas. Posteriormente, en 1974, d gobierno militar
cred Radio Naciona de Chile, que llegaria a convertirse en la cadena radia
masgrandedd pais, incluso con transmisiones internacionales en onda corta

La evolucion de la television en Chile presenta rasgos que la diferen-
cian significativamente de lo ocurrido con la prensa escrita y la radio. Entre
dlos, lo fundamental es que & sector privado no consigue autorizacion legal
para operar candes de television sino hasta comienzos de los afios 90. A,
fueron las universidades (y posteriormente € Estado) las grandes impulsoras
del medio, jugando un papel pionero con las primeras transmisiones experi-
mentales desde fines de los afios 50 Hay que destacar que € rechazo a la
posibilidad de una television privada fue consolidandose durante los afios
sesenta tras un debate que abarcd a los més diversos sectores politicos y que
estuvo centrado principalmente en @ resguardo de ciertos objetivos de bien
comln que < le asgnaban d medio, que muchos pensaban edtarian mejor
cautelados en manos de las universdades y del Estado. Con la llegada del
gobierno de la Democracia Crigtiana en 1964, s etableceria un consenso
politico més generdizado (incluia a la Democracia Cristiana, a laizquierda y
unaparte de laderecha) de rechazo alatdevision privada, lacud, se sostenia,
no podria cumplir los objetivos de educacion y cultura que s podian desarro-
llar las estaciones universitarias existentes y lared etatd detelevision.

Este consenso politico, que darfa legitimidad d denominado sistema
"universitario-estatal", va a encontrar una formulacion juridicaen 1970, cuan-
do s dicta laprimera Ley Generd queregulad funcionamiento de la televi-
si6n. Tres aspectos de esta normativa juridica son de gran importancia. En
primer lugar, laley define los objetivos que debia cumplir la television. Entre
dlos afirmar los vaores naciondes y la dignidad de la familia; fomentar €
desarrollo de la educacion y la cultura; informar objetivamente sobre € acon-
tecer naciond e internacional, puntuaizando que "la televisién no estara d
servicio de ideologia determinada algunay mantendrael respeto por todas las
tendencias que expresen @ pensamiento de sectores del pueblo chileno”.

En segundo lugar, la ley modifica la estructura de propiedad de la
television, yaqueatravés de ellase crea Television Naciona de Chile (TVN),

% Laetapa experimental de |os canales universitarios se extiende aproximada-
mente de 1959 a 1962. A partir de ese momento comienzala expansion de los candes
de laUniversidad Cat6lica, de la Universidad de Chiley de la Universidad Catdlicade
Valparaiso. Véase, M. L. Hurtado, Historia dela TV en Chile, 1958-1973 (Santiago de
Chile: Ediciones Documentas-Ceneca 1989).
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permitiéndole asi d Estado la explotacion y utilizacion del medio televisivo,
que pasa a s d Unico autorizado para extenderse hacia todo d territorio
nacional. TVN nace como una corporacion de derecho publico, que establece
su relacion con @ Estado através del Ministerio de Educacion.

Por Ultimo, esta ley introduce un organismo nuevo dentro del sistema
de televison existente hasta ese momento: € Consgjo Nacional de Television,
a cud sele encomendabala mision de "velar por @ correcto funcionamiento”
del medio, con facultades para dictar normas respecto de la programacion y
publicidad en los candles, pero sin interferir directa y anticipadamente en la
programacion que los canales han determinado.”

Con edos antecedentes es posible evaluar @ impacto del régimen
militar sobre d sstema de medios exigtente hasta 1973, Desde luego € golpe
de Estado de 1973 introdujo de inmediato profundas modificacionesd sistema
de comunicaciones. Lamayor y més inmediata fue lasupresion de los vinculos
establecidos entre una parte de los medios y los partidos politicos. Radios,
revidas y diarios de propiedad de los partidos de izquierda que componian la
Unidad Popular fueron confiscados por las autoridades militares, y pogterior-
mente asignados a propio Estado o vendidos a empresas particulares. Los que
pertenecian a la Democracia Cristiana, S bien no fueron clausurados en un
primer momento, e vieron enfrentados a continuasy crecientes restriccionesy
cenauras, 1o que sumado ala dificil Stuacion por problemas de avisgje publici-
tario determind su cierre definitivo. A su vez, autodisuelto d principa partido
de derecha, los medios que le pertenecian s vieron obligados a cerrar. Sin
embargo, los distintos sectores politicos que apoyaban € gobierno militar
crearon otros medios de comunicacidn o tomaron posiciones de preeminencia
en los ya existentes, desde los cudes intentaron influir en las decisiones
politicas y econémicas del gobierno militar.®

En latelevision, d cand afectado de formamas inmediata es € estatal
(Televison Naciond de Chile, TVN). Este esintervenido por los militares una

* Cabe destacar que @ cand estatal inicia sus transmisiones a comienzos de
1968, con anterioridad ala promulgacion delaley.

® Para un andlisis de esta normativa juridica véase G. Munizaga, "Marco
juridico lega del medio televisivo en Chile’, Documento de Trabajo, Santiago de
Chile, Ceneca, 1981. Paraun andlisis de laevolucidn de latelevision en Chile, véase
M. L. Hurtado, op. cit.

® Paraun andisis ddl impacto del gobierno militar sobre los medios de prensa,
véase Arturo Navarro, "El sistema de prensa bajo € gobierno militar (1973-1984)",
Documento de Trabajo, Santiago de Chile, Ceneca, 1985.
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vez producido & golpe de Estado, "ocupando” sus dependencias, deteniendo a
decenas de sus funcionarios y destruyendo materid audiovisud. La interven-
cidn de cand estatal seria sancionada "legalmente” en octubre de exe afio
mediante un decreto que suprimiad directorio delaegtacion y transferiatodas
sus facultades a un director generd, quien pasa a ser designado por € Presi-
dente de la Republica. En 1974, mediante otro decreto, s establecia que las
dependencias de TVN e tradadaban desde € Ministerio de Educacion a la
Secretaria Genera de Gobierno, reparticion encargada de la comunicacion
politica del gobierno y de la cua dependia & organismo encargado de la
censura y control de la prensa (la Direccién Naciona de Comunicacion So-
cid).

Pero la presencia del gobierno militar no ¢ limitd d cand esatd: dla
% hizo extensivad conjunto de la television en la medida en que las univers-
dades, incluidas aquellas que operaban |os restantes candes, fueron interveni-
das por "rectores-ddlegados’ del propio gobierno, suspendiéndose condlo
principio de autonomia universitaria. De este modo, directa o indirectamente,
todos los candes de television quedaron bgjo € control politico del gobierno
militar. Los mecanismos dedtinados a salvaguardar la autonomia, independen-
ciay plurdismo, ya fuera de la red edad o de las estaciones universitarias,
habian sido suprimidos cas instantaneamente, dando paso a un periodo de
emergencia, dd que sddria un sstema de televison muy diferente d que
existia hasta septiembre de 1973.

Sesigue que larelacion del gobierno militar con los medios de comuni-
cacion s gjusta a una ldgica de control politico. En la fase de instalacion del
régimen esa ldgica llevaala eliminacion de la "prensapolitica’, alainterven-
cién delos candes de television, ala detencidn de periodistas y alaaplicacion
de la censura. Durante su fase de ingtitucionalizacion en los afios ochenta, d
régimen autoritario mantendrd esa légica de control sobre los medios de
comunicacion. Sin embargo, esta dgjara de ser la Unicay principa dindmica
querige laevolucion dd sistema comunicativo.

En este sentido, lo fundamental es que durante € régimen autoritario,
especiamente desde que se consolidad proceso de liberdizacion econdmica,
e sector privado logra afianzar su predominio sobre € conjunto del sistema
comunicativo. Ello ocurre primero en € campo de laradio y la prensa escrita,
donde la eliminacion de los medios de propiedad de partidos politicos luego
del golpe de Estado servir& para consolidar una posicion de liderazgo que los
agentes privados ya habian logrado en € periodo pre 1973. Posteriormente,
con € proceso de liberdizacion econdmica 'y la politica de apertura de la
economia hacia € exterior, e irian generando las condiciones para que este
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predominio del sector privado adquiera la forma de empresss interrelacionadas
en torno agrupos econdmicos con intereses en otras &ress de la economia.’

En d caso de latelevision, como s ha sefidado, & sector privado fue
excluido del acceso alapropiedad de los candes hasta comienzos de ladécada
de los 90. Sin embargo, €llo no fue obstéculo para que estos sectores tuvieran
cierta injerencia en d desarrollo dd medio. En sus inicios, la concepcion
predominante fue la de una television universitaria financiada por las propias
casas de estudios y gena d financiamiento comercid. Sin embargo, esta
concepcion fue derrumbandose tempranamente pues los candes debieron aceptar
financiamientos por concepto de publicidad como Unica forma de enfrentar los
crecientes gastos que significd para las universidades € crecimiento de las
edtacionestelevisivas.

El reconocimiento de esta redidad vino con la Ley Generad de 1970
que permitié la publicidad comercia televisiva, aunque con diversas regla
mentaciones en cuanto a su duracion y exhibicion. Por otro lado, esta ley
establecié un gporte fiscal, que seria entregado en forma proporciond, favore-
ciendo a las estaciones que tuvieran menores ingresos. Sin embargo, este
gstema mixto de financiamiento fue abolido por las autoridades militares d
derogar € impuesto d patrimonio, de cuyos fondos s proveian los recursos
paralatelevision. Asimismo, en 1977 s eliminaron todas las restricciones que
existian sobre la contratacion y exhibicion de publicidad, con lo cual € sector
privado pasd a tener mayor injerencia en € desarrollo del medio. De edta
forma < forjo la paradoja de poseer candes universitarios, pero financiados
por d sector privado.® Egte fendmeno se consolidaria definitivamente a partir
deladécadade 80, duranted llamado "boom econdmico”, con laintensificacion
del consumo y € auge de la publicidad. A todo eto hay que agregar la
autorizacion de la TV privada en las postrimerias del régimen militar, lo que
hallevado adisponer hoy de dos cadenas de este tipo.

[l. LOS MEDIOS EN LA LUCHA POR LA DEMOCRACIA

Sehasefidado qued impactoinicia del golpe de Estado de 1973 sobre
d sistema de comunicaciones fue la supresén de los vinculos establecidos
entre una parte de los medios de comunicacién y los partidos y otras

7 Véase Portales, op. cit. (1981).
8 El caso de TVN es distinto porque e Estado siguié entregandole recursos

destinados a asegurar su mantencion, ante los persistentes déficit que arrojaba anual -
mente.
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organizaciones politicas. Radios, revistas y diarios de propiedad de los
partidos de izquierda fueron confiscados por las autoridades militares y aqué-
llos vinculados a la Democracia Crigtiana fueron rapidamente llevados a su
cierre definitivo.

La recongtitucion de una logica de pluralidad politico-idecldgicaen €
sistema comunicativo, que serd fundamental en laintroduccion de dinamicas
liberalizadoras durante € régimen autoritario, s desarrolla inicialmente a
través de la constitucion de "espacios' alternativos de comunicacion por parte
de la oposicion d régimen militar. Edte proceso s inicia timidamente hacia
fines de los afios setenta y Ilega a su auge en la fase de institucionalizacion del
régimen militar en la década del 80. Su antecedente principal se encuentra en
la"culturadisidente” y clandestina que se gest en losinicios del régimen, que
% oponia d mundo "oficid" desde una postura de disidencia frente a las
précticas represivas y excluyentes del gobierno militar.®

Lacomunicacion alternativadelos afios ochenta presenta, sin embargo,
dos rasgos que la diferencian significativamente de esa comunicacion clandes:
tinainicial. Primero, los "espacios' de comunicacion aternativa son plblicos,
lo cua implica un abandono de esa clandestinidad inicia y, por lo mismo, d
ingreso a la legdidad. Nos referimos agui a dos tipos de medios —radios y
revistas de actualidad politica— que logran instalarse en @ espacio publico.
Las revistas |0 hacen principalmente a través de la tramitacién de las autoriza-
ciones requeridas para la difusion de impresos? las radios son medios de
larga trayectoria que en cierto momento redefinen su proyecto.’! La segunda
diferencia es que estos medios no son voceros directos de partidos politicos;
mas bien, dlos intentan expresar una oposicion multipartidaria que en esos
momentos no tenia canales de expresion plblica.

® Véase J. J. Brunner, A. Barrios y C. Catdén, Chile, Transformaciones
culturalesy moder nidad (Santiago de Chile: Flacso, 1989).

1 |_as primeras revistas que surgen son Apsi, que en 1977 consigue autoriza-
cién para aparecer como boletin quincenal de actualidad internacional y que poste-
riormente se transformaria en unarevista de actualidad politica; Hoy, que surge en
1977 dd conflicto generado entre trabajadoresy propietarios deotrarevista, yAnalisis
que surge bgjo @ aero de la Academia de Humanismo Cristiano, dependiente del
Arzohispado de Santiago. Posteriormente, en 1983, naci6 la revista Cauce, que &
adjudicaria espectacul ares gol pes periodisticos.

" El caso principal es Radio Cooperativa, propiedad de una sociedad andni-
ma, cuyo directorio esta compuesto principa mente por personas cercanas ala Demo-
craciaCristiana. Estaradio adquiere importanciaapartir de 1980, cuando redefine su
proyecto como una radioemisora comercid e informativa a la vez. Véase, M. C.
Lasagni, P. Edwardsy J. Bonnefoy, "Laradio en Chile", Ceneca, Santiago de Chile,
1985.
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Ahora, § bien los medios aternaivos no son portavoces de organiza-
ciones politicas, es claro que dlos siempre tuvieron unarelacion mas o menos
organicacon partidos que en e2 momento se encontraban en lailegalidad. De
hecho, lo que caracteriza este proceso de creacion de "espacios' de comunicar
cién aternativa es, justamente, que su impulso principa proviene desde €
campo palitico. Ello implica que son agentes vinculados ala préctica palitica
quienes toman la iniciativa de fundar estos medios, luchan por su existencia
legd, definen sus equipos humanos, participan de sus politicas editorides e,
incluso, actian como comentaristas habituales. Pero también implicaque estos
medios s0lo logran mantenerse gracias d gpoyo financiero otorgado regular-
mente por agentes (fundaciones, agencias de cooperacion, partidos paliticos,
etc.) comprometidos con & proceso de democratizacion. Paracas todos estos
medios, este gpoyo financiero es fundamental puesto que elos no logran
reproducirse exclusivamente a través de mecanismos de mercado, sea por la
viade lainversion publicitaria o directamente por la venta de gemplares.™

En seguida, cabe distinguir dos versones diferentes de esta " comunica-
cion aternativa' impulsada desde € campo politico. La primera esta presente
entre quienes hablan como s estuvieran fuera dd sistema, con una suerte de
rechazo no s4lo d orden autoritario sino también alalégica dd mercado. Lo
dternativo s presenta agui como un "gran rechazo" que emana de una
autopercepcion de marginalidad y exclusion.™ Los emisores s sittian en los
margenes de sistema comunicativo asumiendo una posicion de superioridad
mora y de defensa de su pureza ideol dgica contra toda contaminacion. Esta es
la.concepcidn dominante en todo € "aternativismo de bass' que s expresd a
través de micromedios de Iglesia, sindicales, poblacionalesy juveniles. Pero es
también, paraddjicamente, la concepcion dominante a nivel de las radios y
revigas inddadas en la cultura de masss que s ubican a la izquierda dd
espectro politico. Una segunda concepcion esta presente en lasradios y revis-
tas que = ubican mas hacia @ centro politico. En este caso, e trata de una
"oferta dternativa’ que entra en competencia con otras dentro del campo
cultural. No existe agui una posicidn de "gran rechazo" d sistema sino més

2 |La marginacion del mercado de inversién publicitaria es particularmente
acentuado en lasrevistas Analisisy Apsi. En 1980 dlas obtienen respectivamente una
participacion de 0,21 y de 0,17% en lainversion publicitaria. La revista Hoy, por su
parte, alcanza una participacién bastante mayor, de 24,64%. Desde € punto de vistade
lacirculacion lasituacion essimilar. En 1980 Analisisy Apsi obtienen, respectivamen-
te, una participacion de 3,28 y 4,21% en la circulacion anual mientras que Hoy logra
un 33,99%. Véase, C. Catdan, "El mercado de revistas de actualidad y la inversiéon
publicitaria: El caso de Chile", Ceneca, Santiago de Chile, 1981.

13 \éase Brunner d al., op. cit., 1989,
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bien la nocion de que es necesario participar en la disputa por posiciones y
espacios dentro del campo cultural. Es un tipo de dternativismo que busca
incidir en lacultura cotidiana de masas ganando posiciones™

Dexde que los medios aternativos adquieren presencia en € espacio
publico acomienzos de los afios ochenta hasta d periodo anterior d plebiscito
presidencid de 1988, momento que marca € inicio dd proceso de transicion
politica, ellos van a desempefiar significativos roles politicos. Hay cuatro de
edosroles queinteresa destacar.

En primer lugar, € papd que estos medios desempefiaron en la lucha
por lalibertad de expresion, cuyo reestablecimiento (aunque imperfecto) cons-
tituye un condicién de posibilidad de latransicion. La"batallapor |a libertad
de expresion” —como fue denominada por los propios medios— comenzd
con la tramitacién de las autorizaciones requeridas para la difusion de impre-
505, lo que eventualmente permitié la recongtitucion (parcia) de unalégica de
plurdidad en € sistema comunicativo. Luego, y por un largo periodo, "la
batalla" s libré en los tribunales de justicia por requerimientos del gobierno
militar contra periodistas de estos medios.

En segundo lugar cabe destacar lafuncion de interlocucion desempefia
da por estos medios. Ellaimplica que, como resultado del desdibujamiento de
los actores politicos y socides y su consiguiente incapacidad para expresarse
publicamente, se produce un desplazamiento de la interlocucion desde €
campo politico haciael campo comunicativo.™ En este desplazamiento, estos
medios no buscan gercer una funcién de "representacion” palitica; lo que
hacen més bien es abrir espacios de comunicacion a los actores politicos que
no tienen capacidad de expresarse. La presencia de dirigentes socides y politi-
cos como colaboradores habituales de las revistas aternativas es uno de los
ragyos caracteristicos de esta funcion de interlocucion.

En tercer lugar estad rol de estos medios en la difusion de los valores
de laculturademocratica. Durante € periodo previo alatransicidn, 1os medios
alternativos no sdlo defendieron € derecho alalibertad de expresion, sino que
$jugaron también por la defensa de otros derechos conculcados y reivindica
ron un conjunto de vaores (como la libertad palitica, lajusticia socid, la

% Los medios que mejor representan esta concepcion son la revista Hoy y
Radio Cooperativa, ambas vinculadas ala Democracia Cristiana.

> Este argumento se encuentra desarrollado en G. Sunkel, "La prensaen la
transicion chilend’, revista Estudios Sociales N° 72, trimestre 2, CPU, Santiago de
Chile, 1992

1 Véase M. Contreras. "Las revistas aternativas: Expresiones democréticas
en medio de los autoritarismos: Exitos y fracasos', en F. Reyes Matta (ed.), Comuni-
cacion alternativay busquedas democraticas (México: llet, 1983).
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solidaridad, etc.) que no se encontraban presentes en € proyecto del régimen.
Con dlo, jugaron un papel importante en la recongtitucion de una cultura
politicademocréticaen d pais.

Por dltimo, y relacionado con lo anterior, estad papd que etos medios
jugaron en introducir lenguajes y temas politicos en la esfera publica. De
hecho, hasta que s inicia la dinamica del plebiscito presidencia de 1988 la
prensa alternativa opera como soporte de un discurso que contiene unaccritica
radical a régimen autoritario. En términos generaes, y més dlade susdiferen-
cias, esos medios sogtienen la critica priorizando tres tipos de temas: los
derechos humanos, la pobreza y la actividad politica® En € primer caso,
busca denunciar las violaciones a los derechos humanos por parte de funciona-
rios de organismos de seguridad del régimen militar. La denuncia de los
abusos y arbitrariedades s2 hace a nombre de |os afectados, es decir, estos
medios asumen la funcién de portavoz de las victimas. En € segundo caso, &
trata de unacriticasocid d modelo econdmico. Los medios opositores formu-
lan una denuncia de la pobreza, que permanece como un tema oculto en €
discurso exitista de los partidarios del régimen miilitar. El tercer caso constitu-
ye un intento por relegitimar la actividad politica propiamente tal, en un
contexto en que los partidos alin no disponian de un marco lega de funciona-
miento.

Es indudable que los roles politicos desempefiados por los medios
aternativos en d periodo previo alatransicidn tuvieron gran significacion. Sin
embargo, cabe notar que estos medios —en particular las revistas— tienen
llegada a publicos restringidos, a pesar de etar insertos en circuitos de distri-
bucion comercid. En efecto, en la medida que las revistas operan en d
esquema de la"comunicacion alternativa’, dlas no seinstalan en & ambito de
los publicos masivos sino mas bien anivel de los pablicos sofisticados politi-
camente (principalmente ddl estrato medio y dto), y esahi donde su influencia
politica tiene significacion.™®

Esta situacion afectd de manera particular alos medios que expresaban
su alternativismo como un "gran rechazo" d sstema En efecto, en estos
medios s daba la tendenciaadelimitar & proceso comunicativo aun segmen-
to especifico de ese pablico que s auto-define como de oposicidn, y a consti-
tuirlo ala manera de un ghetto através de una cierta smbologia, un vocabula-

Y Para un mayor desarrollo de este tema, véase G. Sunkel, "Prensay opinion
publica en la transicion". Documento de Trabajo, Serie Educacion y Cultura
N 15, Hacso 1991,

* Paraun estudio de la composicion de lectores de revistas, véase: "Preferen-
cia de lectores de revistas e imagen de revista Apsi”, Diagnos, Santiago de Chile,
enero 1986.
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rio, ciertas formas de expresién y la redaboracion de una memoria histérica
muy particular. Asi, aunque esos medios de comunicacion utilizasen los
circuitos de distribucion comercia no e dirigian alos pablicos masivos. Mé&s
bien, tendian a representar —y a congtituir— sub-culturas de oposicidon a
través de un rito de autoidentificacion colectiva. Aquellos medios —mas
ecasns— que intentaban presentar una "oferta aternativad’ en competencia
dentro del campo cultural fueron més exitosos desde @ punto de vista
comunicacional, en € sentido que lograron llegar a los publicos masivos. En
ede ca, la comunicacion —y, por tanto, la influencia politica de estos
medios— no estaba limitada exclusivamente a aquellos segmentos de publico
que manifestaban una fuerte autoidentificacion politica.con laoposicion.™

Por Gltimo, cabe considerar a los diarios de oposicidon que surgen en los
inicios del proceso de transicion politica® Al igual que los medios alternati-
vos, estos diarios reciben su principal impulso desde € campo politico y
tienen, como uno de sus rasgos centrales de identidad, un firme compromiso
de lucha con € restablecimiento del régimen democrético. La diferencia es que
los diarios de oposicion ya no operan en € esquema de la "comunicacion
adternativa’ sino que directamente buscan competir por los publicos masivos
en & mercado. La Epoca, por gemplo, se propuso llegar a un pablico "ilustra-
do" que "cruza los distintos edratos de la socieded”’, mientras que Fortin
Mapocho < dirigia a un ptblico masivo-popular.”

Ciertamente, los diarios de opodcidn logran llegar a pablicos més
amplios que las revigtas alternativas. Sin embargo, € publico lector de estos
diarios también se encuentra delimitado en términos politicos? Asi, por gjem-
plo, @ publico lector de La Epoca se autodefine principamente como de
centro y deizquierda, y la proporcion de lectores que se ubican en la derecha
es mucho menor. En e caso de Fortin Mapocho, estos Gltimos son insignifi-
cantes. su publico lector se sitdlaexclusivamenteen € centro y en laizquierda.
Esta distribucion politica dd piblico-lector se vincula con la manera en que
estos diarios estructuran su imagen. En d caso de La Epoca, por gemplo, los
atributos més vaorados son "megor informacién politicd’, "més honesto” y

¥ Esd caso derevistaHoy y Radio Cooperativa

2 e trata de la Epoca y Fortin Mapocho, que emergen a comienzos de 1987.

21 | a Epoca tenia su competencia con El Mercurio, d que pretendia disputarle
una parte de su publico ilustrado, y Fortin Mapocho definia su competencia en los
diarios La Tercera, La Cuarta y Las Ultimas Noticias, a los que les disputaba su
pablico popular y masivo. F. Ossandén y S. Rojas, La Epoca y Fortin Mapocho: El
primer impacto (Santiago de Chile: Eco-Cedal, 1989), pp. 41-42.

2 pgraun andlisis de este tema, véase G. Sunkel, "Consumo de periddicos en
la transicion democrética’, Documento de Trabajo, Serie Educacion y Cultura,
NP 8, Hacso, 1991
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"més s=i0"; en @ caso de Fortin Mapocho e vaora que sea "més politizado”,
"mejor informacion politica’ y "més honesto" 2

Durante los procesos electoraes de 1983 y 1989, ya en pleno proceso
de transicion politica, los diarios opositores desempefian algunos de los roles
que anteriormente gjercieron los medios aternativos (por gemplo: la defensa
de la libertad de expresidn, la funcion de interlocucion y la recondtitucion de
una cultura politica democrética). Pero estos roles son llevados a un nuevo
estadio, producto del desarrollo del proceso palitico.

Luego que las principaes fuerzas de opodcion firman € acuerdo para
ingresar d escenario indtitucional instalado por € régimen autoritario, con €
objetivo de derrotar d general Pinochet en @ plebiscito de 1988, los diarios
opoditores van a desempefiar funciones significativas en los procesos de
movilizacion eectord, operando como voceros de laadianza opodtora. En un
contexto de competitividad electoral, que asume un marcado caracter
confrontacional, estos diarios responden alademanda de informacion politica,
dando cuenta de las diversss actividades de la dianza opositora. Pero la
respuesta no s da sdlo en @ plano de lainformacion, como s esta fuese ago
"externo” a los medios. De hecho, dlos s« involucran activamente en la
contienda asumiendo la estrategia politico-electoral de la oposicion y
publicitando sus contenidos. Es por dlo que, durante este periodo, estos me-
dios reproducen ampliamente los mensgjes de la dianza opositora. Por gjem-
plo: lanocion del plebiscito como una oportunidad para recuperar la dignidad,
0 d llamado a recuperar la ciudadania politica inscribiéndose en los registros
eectoraes, o laconvocatoria a participar en los diversos eventos de la campa-
fiaopositora, €tc.

m. MODERNIZACION DEL SISTEMA DE MEDIOS

Paralelamente a la lucha de los medios de comunicacion aternativos
por su sobrevivencia y por reconquistar la libertad de informacién y opinion,
bajo & régimen autoritario s desarroll6 también otro proceso, més generd y
menos analizado, como fue la modernizacion del sistema comunicativo. Este
fendmeno, que tiene lugar basicamente durante la década de los 80, esen gran
parte promovido indirectamente por € propio régimen autoritario a través del
modelo econdmico de mercado con apertura extema. Esta transicién de un
sistema comunicativo con su ge en la prensa escrita, altamente dependiente

% Sunke, op. dit., 1991.
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del Estado y fuertemente centrado en la palitica, a un Sstema mucho més
masivo articulado en tomo a la TV, crecientemente en manos privadas y

orientado decisivamente por € mercado, antecede alos cambios en € escena
rio politico. De este proceso no participan los medios alternativos, los que

desde su posicion de marginalidad estan impedidos de asumir la moderniza-

cion del sstema. En lo que sigue nos referiremos solamente a aquellos rasgos
del proceso de modernizacion que son relevantes parad andisis del impacto

politico de los medios en latransicion.

Un primer aspecto de la mencionada modernizacién es € aumento de
la cobertura de los medios, lo que descansa en una masificacion de la infraes-
tructura de recepcion de las comunicaciones. En este sentido, € hecho clave es
d crecimiento espectacular de la television, donde las cifras indican que d
parque de aparatos receptores aumenté sais veces entre 1970 y 1983% La
masificacion de la estructura de recepcion televisiva s manifiesta también a
nivel dd consumo, donde las cifras indican que durante los afios ochenta este
medio pasd a ocupar un primer lugar en e consumo cultural de la poblacion®

Un segundo rasgo es la creciente significacion econdmica del sistema
comunicativo. En este sentido s puede tomar € crecimiento de la inversion
publicitaria en los medios masivos como un indicador inequivoco. En 1930 la
inversion publicitaria total fue de 37 mil millones de pesos, cifra que aumento
a46,9 en 1981 para descender luego a 31,2 mil millones en 1982 y a 25,8 en
1983 con lacrisis recesivade ese periodo.?” Estas cifras crecieron sostenidamente

% Ello implica dejar de lado otros rasgos del proceso de modernizacion que
son de gran significacion para un andlisis de la evolucion del sistema comunicativo,
pero que no guardan una relacion directa con @ proceso politico. Nos referimos, por
gemplo, a la internacionalizacion de las comunicaciones, la segmentacion de las
audiencias, laprofesionalizacion del campo y @ conjunto de cambios tecnol 6gicos.

5 Asf, mientras en 1970 existian 53 aparatos receptores de television por cada
mil habitantes, en 1974 la cifra aumenté a 121, en 1980 a 205, y en 1983 a 302. Esto
significa que en 1983 cerca dd 95 por ciento de los hogares chilenos estaban en
posesion de un aparato de television. Véase, J. J. Brunner, y C. Catdan, "Industriay
mercados culturales en Chile: Descripcion y cuantificaciones', Documento de Trabajo
N° 359, Flacso, Santiago de Chile, 1989.

% Una encuesta de consumo cultural reslizada por Flacso-Ceneca en 1987
indica que & 91,3% de los encuestados sefida haber visto television en los Gltimos
dias. Esto es seguido por laradio (79,6%), lalecturade libros (21,1%), € cine (22,2%)
y los diarios (21,1%). Para un andiss dd tema, véase, C. Catdén, y G. Sunke
"Consumo cultural en Chile: La élite, lo masivo y lo popular”. Documento de Trabajo
N°455, Flacso, 1990.

% Estos datos y l0s que siguen se encuentran en d informe, "Chile. Marketing
and financial statistics, 1990/1991",, [ Time] América-Economia, 1991
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apartir de 1984, llegando arecuperar los niveles de inversion de inicios de la
décadaen 1983, con 46,2 mil millones de pesos Luego, en 1989 lainversion
tota en publicidad aument6 a 61,8 mil millones de pesosy en 1991 a 95 mil

millones. De este Ultimo tota, 44,7% < concentraen la TV, 34,7% en la
prensadiaria, 6,1% en revistasy 10,8% en laradio.? Edas cifras deinversion
publicitariason un claro indicador de la significativa dimension econémica del

sistema comunicativo, donde la television ha conquistado una participacion
prioritaria, desplazando a la prensa diaria que hasta 1982 era € medio con
mayor participacion en lainversion publicitaria total

De esta modernizacion del sistema comunicativo un tercer rasyo €s
que, durante ladécadadel 80, éste pasaa condtituirse fundamental mente desde
d mercado y através de la accion de agentes privados. Como s ha sefidado,
elo ocurre primero en & campo de la radio y la prensa escrita, donde la
eliminacion de los medios de propiedad de partidos politicos luego del golpe
de Estado servira para consolidar una posicion de liderazgo que los agentes
privados ya habian logrado en € periodo pre 1973. Ocurre también en
campo televisivo, donde @ sector privado pasa atener gran injerencialuego de
laeliminacién de las restricciones ala exhibicion de publicidad, injerenciaque
e extiende con la aparicion delaTV privada en 1990.

Las excepciones a eda tendencia general son los medios aternativos
que, como s ha sefidado, e constituyen desde  campo politico y ocupan una
posicién marginal dentro del sistema comunicativo. La otra excepcion son los
medios estatdes; pero, con prescindencia de Televison Naciona de Chile,
éstos también ocupan unaposicion marginal dentro dd Sistema comunicativo.
En todo caso, lo interesante es que de acuerdo alas orientaciones més genera:
les de politica econdmica, € Estado autoritario impone a sus propios medios
una politica de autofinanciamiento, con lo cual étos son progresivamente
llevados a operar seguin laldgica de mercado, y con elo @ Estado degja de ser
un agentedinamico en € sistema comunicativo.

Un cuarto rasyo del proceso modernizador eslacentralidad que adguie-
re la televison en € sistema de medios. Ello £ manifiesta, como s ha
sefidado, en que la television ha llegado a ocupar € primer lugar en €
consumo cultura de la poblacion, pasando a s parte fundamental de la
cultura cotidiana de masas. Se manifiesta también en que la televison ha

% |os otros medios que participan de la inversién publicitaria son la via
publicaconun 35% y d cine con un 0,2%. Véase, Publimark. Revista de Marketing y
Publicidad, N° 51, Santiago, Chile, diciembre de 1992

® \éase, "Chile. Marketi ng and financial dtatigtics, 1990/1991", [Time]
América-Economia, Santiago de Chile, 1991
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conquistado una participacion prioritariaen d mercado de lainversion publici-
taria,aoconstituyéndose en @ "sub-sector més dinamico de la industria cultu-
ra".

Cabe observar que la centrdidad de la television en d sistema de
medios ha modificado a su vez sus relaciones con € proceso palitico.
Crecientemente se asiste aun proceso de "mediatizacion” delo palitico, donde
latelevision vaimponiendo su propia logicaen lacongruccion de lo palitico.
No es 0lo que la televison —al igua que otros medios— "va' a los stios
clésicos de la politica (d Gobierno, d Parlamento, a los partidos, €c.) para
"llevarlos’ d publico masivo; progresivamente sucede que la television va
generando nuevos espacios politicos. La situacion de entrevistatelevisivaen la
cua d conductor "representa’ ala opinion publica frente alos candidatos, con
e poder parapreguntar y dotado de esos "porcentgesverdad”" que arrojan las
encuestas, es un gjemplo de este nuevo tipo de espacio. Asimismo, sucede que
para lograr éxito los liderazgos paliticos ya no sdlo deben estar dotados de los
recursos clasicos de la politica (por giemplo, laoratoria o laretdrica), Sno que
deben desarrollar nuevas competencias que les exige € propio medio.® En €
mismo sentido es posible sostener que para "masificar” una oferta politica—y,
por tanto, para que ella sea exitosa—, ésta debe adecuarse a las caracteridticas
y d lenguge dedl medio televisvo.

¢Cua es la relacion entre @ proceso de modernizacion dd sSistema
comunicativo que tiene lugar durante € régimen autoritario y € proceso de
transicion politica? Nuestra hipétesis es que este proceso de modernizacion,
que es promovido por la estrategia econdmica impulsada por € propio régi-
men autoritario, va atener un impacto liberalizador mucho mas profundo que
e de los medios marginales opositores. En gran parte, ello s debe a que
mientras & impacto de los medios opodtores sempre estuvo limitado a sus
respectivas clientelas politicas, € impacto de |as modernos medios de comuni-
cacion sera efectivamente masivo, generando dindmicas y procesos
desencadenantes de latransi cion. Estas dindmicas no son promovidas por estos
medios en razon de una firme conviccion democrética; elas responden més
hien a razones estrictamente de mercado, esto es, a la dindmica endogena del
sistema de medios. En efecto, los medios experimentaron a partir de la mitad
de los afios ochenta una extrema dificultad para mangarse en € marco de la
ideologia de la modernidad —de la cual estos medios s presentan ante d
publico como portadores— sin tomar distancia de la incongruencia manifiesta

DAl respecto, véase Brunner et al., op. cit., 1989.
%! Sobre este tema, véase Landi, Devérame otra vez (Buenos Aires. Planeta-
Espgo delaArgenting, 1992).
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producida entre un régimen de libertades en d plano econémico y las restric-
ciones operantes en d plano politico. Més alla de cualquier movilizacién
politicad hecho es que los medios van a presionar de manera efectiva sobre €
régimen autoritario por la superacion de los controles politicos que, d introdu-
cir "ruido" en d sistema comunicativo, afectaban su credibilidad y sus posibi-
lidades de expansion.

IV. DOS HITOS COMUNICACIONALES DE LA TRANSICION

En lo que sigue s analizan, a modo de €emplo, dos hitos
comunicacionales de la transicion, donde € impacto liberaizador de los mo-
dernos medios de comunicacion —y en particular € de la television— queda
de manifiesto. El primero son las transmisiones televisivas con ocasion de la
visita dd Papa Juan Pablo II, en 1987; d segundo hito es la transmision
televisiva de la franja de publicidad politica para d plebiscito presidencid de
1988.

1 Lavistade Papay lateevision

La visita que & Papa Juan Pablo |1 redlizo en abril de 1987 (primera
vez que un Pontifice romano visita Chile, pais de profundaraiz catdlica) estaba
llamada a despertar un profundo interés y entusiasmo a nivel masivo y popu-
lar. Organizada hasta en sus mas minimos detalles por la Iglesia Catdlica, la
visitatuvo cinco dias de duracion y contempl lareadlizacién de 24 eventos en
Santiago y en las principaes ciudades del pais. Para la Iglesa chilena, ete
intenso programa estaba esencia mente destinado a condtituirse en un acto de
"comunicacion con € testimonio de su persona, de su pensamiento y de su
profundo amor & pueblo chileno”.® En esa perspectiva, la television fue
llamada a cumplir la mision de asegurar que los diversos actos y ceremonias
del Papa llegaran d conjunto ddl pais, permitiendo a la inmensa mayoria de
chilenos conocer sus gestos y participar de sus pdabras. A esos efectos s

% Sergio Contreras, Secretario General de la Conferencia Episcopal de Chile,
en su "Presentacion”, en D. Portales, M. E. Hirmas, J. C. Altamirano y J. P. Egafia,
Television chilena: Censurao libertad. El caso delavisita deJuan Pablo 11 (Santiago
de Chile; Editorial Pehuén, Estudios llet, 1988). Cabe destacar que la informacion
utilizada en la presente seccion proviene de esta investigacion.
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edtablecié un convenio que regulaba las transmisiones oficiales de television,
asignéndole a cada cand una funcion en la generacion y transmision de las
imagenes.

Paralalglesa d convenio condtituia una suerte de garantia de que la
televison desempefiaria ese rol de manera eficiente y con repeto a laimagen
y palabrade Papa, sin caer en latentacion de distorsionar d significado de los
eventos vividos. La pregunta que algunos s hicieron durante y después de la
visita ddl Papa fue s la television cumplié con su compromiso de cubrir la
visita"en formaoportuna, limpia, integra e ininterrumpida’, como lo sefidaba
e convenio. Los trabgos destinados a evaluar la cobertura televisiva de la
visita del Papa han ofrecido una evaluacion francamente negativa® Se ha
denunciado profusamente como los canales més ligados a gobierno militar de
la época (basicamente, Television Naciona y € cand de la Universidad de
Chile) distorsionaron € significado de los eventos "manipulandolos’ y "utili-
zandolos politicamente”’. Sin desconocer estos intentos, nuestra posicion esta
mas cercade o sefidado por € Secretario Generd de laConferencia Episcopal,
cuando dice: "Las manipulaciones denunciadas (...) no logran enturbiar €
grandioso acontecimiento de la visita dd Papa’. Y, en un tono igualmente
positivo: "La televisién cumplio un notable rol permitiendo que la inmensa
mayoria de los chilenos gozara de algunos momentos, durante esos dias, de
comunion, de fey de afecto con € Padre Universd. Hubo muchisimas perso-
nas que no perdieron sus palabras, y que conocieron sus gestos, gracias ala
importante red lograda para la transmisién de estos eventos vividos durante
cinco dias inolvidables'*

Para abonar esta interpretacion es interesante considerar que los datos
de audiencia televisiva de |os diferentes eventos contemplados en la visita del
Papa muestran claramente que & nivel de audienciade Cand 11 (de laUniver-
sidad de Chile) esinsignificante y que Television Naciona no logré competir
con d cand de la Universidad Catdlica, manteniendo niveles de sintonia
relativamente bgos® La Universidad Catdlica (Cand 13) s constituyd de
hecho en d medio principal a través de cua la inmensa mayoria de los
chilenos participé de lavisitadd Papa Lo anterior cobra importancia cuando
% reconoce unanimemente que "Canal 13 cumplié € convenio con
profesionalismo. Transmitié e ciento por ciento de las sefides oficides (...).
Este cand no censur6 los discursos de los jévenes y pobladores en los actos
masivos'.®

* Portaesy otros, op. cit. (1988).

* Sergio Contreras, op. Git.

% Estos datos se encuentran en Portaes y otros op. cit. (1988).
* Portalesy otros, op. cit, (1988), p. 100.
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Laimportancia de todo esto para la transicion esta en € hecho que d
Papa, durante su visita, hizo un Ilamado ferviente a la reconciliacion de los
chilenosy a reencuentro con su tradicion democrética, legitimando conelod
ethos, antagonico a aquel impulsado por € régimen autoritario, que etaria en
la base dél triunfo ded NO en d plebiscito de 1988¥ Al mismo tiempo, d
Papa, en todos sus actos, escuchd  testimonio doloroso de los chilenos
humildes, quienesjamés habian tenido acceso d sistemade medios.

Lavisitadd Papa marcaad d inicio de la "apertura’ en la tdevision
chilenay, con dlo, dé propio orden autoritario. Cabe destacar que "Cand 13
aprovechd la visita papa para crear un espacio de apertura, de plurdismo
moderado. Para elo, junto con transmitir las ceremonias completas, y sin
censura, abrid un espacio diario de conversaciones y debate en horario
preferencial, destinado aandizar la visita del Pontifice. En € panel de comen-
tarista, compartieron la "apertura politicos opostores junto a autoridades de
gobierno".® Lavisitade Papasirvié asi también parajustificar la presenciade
los dirigentes politicos opositores en television, 1o que constituye € inicio del
didlogo con estos sectores. De hecho, eraprimeravez desde d golpe de Estado
que sectores representantes de distintas tendencias politicas s reinen a con-
versar en una misma mesa. Edte tipo de programas e iran haciendo mas
habituales en € periodo anterior d plebiscito de 1988 e irdn generando un
climapropicio paraé proceso detransicion.

2. La publicidad politica televisiva en € plebiscito de 1988

Cuando d régimen militar enfrenté d plebiscito dd 5 de octubre de
1988 debid aceptar un conjunto de garantias para asegurar su transparenciay
legitimidad democratica. Dentro de la legidacion dictada para ta evento, se
establecia la existencia de una franja de publicidad televisiva gratuita de media
hora de duracion diaria—15 minutos para cada opcion— durante los treinta
dias anteriores alafechadd plebiscito. La franjatelevisiva s convertiaasi en
un factor politico significativo que podia llegar a tener consecuencias directas
sobre d resultado de la eeccion.

Se deben considerar, en primer lugar, los rasgos principaes de ambas
franjas publicitarias, del Sl (a favor de la continuacion del genera Pinochet), y
del NO (a favor de un llamado a eecciones). En un andisis de la publicidad
politica M. E. Hirmas ha caracterizado lafranjadd S en los términos siguien-

37 Al respecto véase E. Tironi, Lainvisiblevictoria (Santiago Sur, 1990).
® Portalesy otros, op. cit. (1988).
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tes. "El S no tuvo dudas respecto a su edtrategia en la TV. Llevaba meses
haciendo propaganda por television (campafias ‘Somos Millones, 'Democra-
cia, SI', 'S, Somos Millones...!, entre otras). Estas destacaban los logros
econdmicos del gobierno militar y también los avancesen @ plano socid vy d
institucional . En agosto habian iniciado unanueva: 'Sl, Ud. Decide, quetenia
un cariz muy distinto a las anteriores. Con esta s inaugurd la campafia del
terror, en que € objetivo no era 'seducir' a los eectores, sino atemorizarlosy
conseguir su voto SI, como un rechazo a lo que significaba la opcion NO. El
lemadecia 'Sl, Ud. decide, seguimos adelante o volvemos alaUP' [ refiere
d gobierno izquierdista dd Presdente Allende, 1970-73]. En la franja no
hicieron més que continuar con ambas tendencias, pero con un claro predomi-
nio de la propaganda atemorizadora y agresva. Parte de los 15 minutos s
dedicaba a destacar que Chile era un 'pais ganador', 'de campeones, que
habia superado a los otros paises de América Latina. El resto ddl tiempo s
dedico a descdificar alaopcion NO, despretigiando alos dirigentes oposito-
res para afectar su credibilidad ante d pais. Seinsistiaen qued triunfo dd NO
implicariad retorno d pasadoy d gobierno delaUP, d que, durante 15 afios,
asociaron solo aimégenes adversas. Esta amenaza lareforzaban con una serie
de filmes de 1973, que mostraban escenas de violencia, destruccion, desorden,
colas debido d desabastecimiento. Recurrieron atestimonios de victimas de la
violencia, haciendo un uso morboso de sus desgracias, para acentuar € efecto
atemorizador".

Por su parte, lacampafiade NO hizo suyala hipétesis segin lacud la
sociedad chilena habia atravesado por un periodo prolongado de desintegracion,
que abarcaba diversas dimensiones.®® Ademés, la camparia asumi6 la conclu-
si6n de exe diagnostico en € sentido de que la demanda técita de los chilenos
s dirigiad robustecimiento de los lazos de integracion socid. De ahi que la
estrategia dd NO consistié basicamente en la formulacion de mensgjes y
signos que, en vez de reforzar las tendencias conflictuales y desintegrativas
dominantes por afios en la sociedad chilena, respondieran a los anhel os repri-
midos de reconciliacion y cohesion socid. En efecto, los estudios de opinidn
publicaen que s bas la campafia por d NO mostraban que los anhelos de los
chilenos e dirigian, en primer lugar, a habitar en una sociedad que los acogie-
ray donde primarala seguridad y no  miedo; en segundo término, aponer fin
a los abusos humillantes (sea por parte deél Estado o de los grupos més
poderosos), vale decir, a hacer respetar la dignidad y los derechos de las

® M. E. Hirmas "La franja: Entre la degriay & miedo’, en D. Portaes y
G. Sunkd (comp.), La politica en pantalla (Santiago de Chile; llet-Cesoc, 1989)
pp. 121-124.

“ Paraun mayor desarrollo de este tema, véase E. Tironi, op. cit. (1990).
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personas, en tercer lugar, a obtener oportunidades de progreso o movilidad
socid para todos los miembros de la sociedad, de modo que algunos no s
vieran condenados a una frustrante marginalizacion de los beneficios que trae
apargiado € proceso de modernizacion econdmica; y en cuarto término, ala
apertura de los candes de participacion paraterminar asi con € retraimiento y
poder revivir € sentimiento ciudadano de pertenecer aunacomunidad politica
lanacion.

El objetivo de la camparia de NO no fue modificar las opiniones de la
poblacion, pues en su mayoria elas eran favorables a esa opcion desde un
principio; la verdadera finalidad fue superar una actitud resignada que nacia
del miedo y del escepticismo, de td modo que las personas actuaran en forma
congruente a sus opiniones. Esta campafia buscd identificarse con vaores
como los de cohesidn socid, de reencuentro con la continuidad histérica, de
unidad nacional, de normdizacion; frente a ela, la campaia de Sl quedo
autométicamente identificada con laruptura historica, con laguerrainterna, en
fin, con un prolongado periodo de convulsiones que los chilenos deseaban
dgar atrés.

La franja dd NO en la television fue la principa herramienta en la
aplicacion de esta edtrategia. En dla @ plebiscito era presentado como una
oportunidad para que los chilenos superaran su situacion presente, movilizan-
dose en funcion de sus aspiraciones. El equipo que produjo la franja dd NO
estaba compuesto por productores y directores independientes, algunos con
experiencia en TV y otros entrenados en € cine publicitario y documental.
Este equipo, recogiendo las proposiciones elaboradas por € Comité Técnico
del comando del NO, disefio laestructuray produjo un programade TV que s
sostuvo 27 dias en € airet Este equipo eraen s mismo muy representativo
del proceso de modernizacion que habia experimentado en los afios ochentad
sistema comunicativo en Chile, pues todos sus integrantes eran profesionales
de mucho éxito en este medio. Paradecirlo de otro modo, sin lamodernizacion
previa de las comunicaciones no habria habido franjade NO.

Cabe considerar ahora @ impacto politico de ambas franjas publicita-
rias. Un estudio de opinion plblicarealizado en d mismo periodo en que éstes
< exhibian —vale decir, en septiembre de 1988— demostrd en forma categd-
rica que la evaluacion de los televidentes fue muy positiva para la franja de

“ Bl Comité Técnico era d drgano encargado de disefiar las alternativas
estratégicas de la campafia, para que los dirigentes politicos tomaran las decisiones. Se
constituyé en noviembre de 1987 y estaba compuesto por cientistas socides con
acceso alos més vanados estudios de opinion.
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NO y tremendamente lapidariaparalafranjadd SI, como lo muestrad cuadro
siguiente:®

EVALUACION DE FRANJAS PUBLICITARIAS POR TV SEPTIEMBRE DE 1983
(En porcentaje)

Atributo Publicidad S Publicidad NO
Es més entretenida 16 62
Lellegamés alagente 19 60
Es mas motivadora 21 58
Esmés clara, entendible 25 57
Esmésdindmica 22 5%
Esmaésoptimista 24 55
Esméscreible 24 52
Es més apropiadaparauna

camparia politica PA] a7
Transmite unamejor capacidad

para gobernar € pais 29 43

Lo anterior cobra enorme significacion en un contexto en d cua €
resultado del plebiscito no estaba predeterminado, sino que s mantenia como
unagran incognita, tal como s encargaron de mostrarlo diversos estudios de
opinién pablica realizados en los meses anteriores a ese evento electord. Por
gjemplo, una encuesta de opinion redizada en junio de 1988 daba un 37% para
la opcion Sl, un 41% para la opcion NO e identificaba un segmento de
indecisos de arededor del 20%. Es importante notar que la proporcion del
segmento de indecisos s mantuvo atahastad momento del plebiscito y dlo
hacia practicamente imposible predecir con certeza @ resultado del evento
dectord*

“ La evaluacion de las franjas publicitarias fue redlizada por @ Centro de
Estudios Publicos y Adimark y esta basada en la siguiente pregunta: ¢Qué publicidad
le parece a Ud. que ..?. Véase R. Méndez y otros "¢Por qué gand € NO?', en
Estudios Publicos, 33 (verano 1989), p. 93.

® Véase, "Estudio socid y de opinién publica’, Documento de Trabajo
N° 116, Centro de Estudios Publicos, febrero 1939.

“ Por "indecisos' nos referimos a aguel segmento del electorado que no
manifiesta su intencién de voto.
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¢Qué factores incidieron en modificar esta situacion de empate relativo
con unaalta proporcion del segmento de indecisos por una situacion netamente
favorable d NO que s manifestaria en su triunfo dectord?® Sin duda,
diversos acontecimientos que tuvieron lugar en 10s meses anteriores a plebis-
cito jugaron su papd: entre dlos, la designacion del generd Pinochet como
candidato presidencia Unico en agosto de 1983 y la intensificacion de las
respectivas campaiias politicas. Sin embargo, como lo han destacado diversos
anaistas, € factor determinante en la produccién ddl resultado dectord fue la
franja de publicidad politica en television.

Ciertamente, es dificil determinar con precision en qué medida la franja
del Sl perjudicé a su propia opcion politica provocando la"fuga' de indecisos
hacia laopcion NO o, alainversa, en qué medidala franjadd NO logré atraer
aexe dectorado que no tenia decidida su preferencia. Lo que i es claro es que
lapresenciade laoposicion en laspantdlas detelevision, en un horario etelar
y através de una red de canades de television, tuvo por s sola un enorme
impacto politico. También es claro que d disefio dd programadel NO, desti-
nado a mostrar que los cambios politicos eran posibles sin mayores trastornos
y rupturas en € orden socio-econdmico, logré modificar las percepciones que
existian en laciudadania respecto alapropia oposicion d genera Pinochet. Lo
hizo "posicionando” a la oposicion como una fuerza politica identificada a la
vez cond cambio y € orden, con capacidad de ofrecer alavez transformacion
y cohesion socidl.

Después de las transmisiones con ocasion de lavenida del Papaen abril
de 1987, ningn programa de latelevision chilenatendriae impacto que logré
la franja dd NO. Curiosamente, en ambos eventos televisivos es posible
encontrar un mismo mensaje de reconciliacién y consenso naciona. El mismo
mensgjey & mismo estilo dieron € sdllo alacampafia presidencia de 1989 en
la que triunfé d Presidente Aylwin. La consolidacion democrética posterior
(1990-1993) ha tenido esta misma marca comunicacional. Esto muestra como
la television puede abrir caminos y fijar rumbos en @ proceso politico de un
pais.

® | &s cifras finales del plebiscito fueron: 43% para la opcion S, 54,7% para
d NOy 2,3% de votos nulosy blancos.
“\/éase Méndez y otros, "¢Por qué gand & NO?', op. cit.
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V. LOS MEDIOS EN LA CONSOLIDACION DEMOCRATICA

Transcurridos los eventos eectordes que harian posible lainstalacion
de un gobierno eegido democraticamente, cabe preguntarse por 1o acontecido
con € sistema de medios. Llamaremos a este periodo, que < inicia cuando
asume € gobierno de la Concertacion de Partidos por la Democracia
encabezado por Patricio Aylwin (marzo de 1990), como de "consolidacién
democratica’, para diferenciarlo de aguel momento previo caracterizado por
las movilizaciones electoraes que, segin diversos autores, constituye @ perio-
do de"transicion” en sentido estricto.”’

A diferencia de otros paises —Esparia, Portugal y varios de Europadel
Este—, en Chile no se producen rupturas ni cambios dramaticos en € sistema
de medios con € fin del régimen autoritarioy d inicio del proceso de consoli-
dacién democrética. Valedecir, € cambio de régimen politico no haimplicado
ni € derrumbe del sistema comunicativo que s constituy6 durante € periodo
anterior, ni tampoco la inauguracion de un nuevo esquema para el campo de
las comunicaciones. La razon fundamental para ello es que d sistema
comunicativo ya habia experimentado y finalizado su propia transicion —su
proceso de modernizacion— con anterioridad a los cambios en d escenario
politico. En € caso de Chile, por lo tanto, no s encontrard en la transicién
politica la clave para seguir las transformaciones dd sistema de comunicacio-
nes: e razonamiento, probablemente, habria de ser  inverso.

Ciertamente, durante d proceso de consolidacion democrética s pro-
ducen agunos cambios en  sistema de medios; pero éstos e producen dentro
de una légica de continuidad con & sistema que e habia configurado en la
segunda mitad de los afios ochenta. El primero de estos cambios tiene que ver
con laestructuradel sistemade medios. S bien ésta se mantiene inalterada una
vez instalado & gobierno democrético, ella pasa a estar completamente domi-

4" Guillermo O'Donnell habla de dos transiciones: la primera termina con la
instalacion del gobierno democrético, y la segunda con la consolidacion de la demo-
cracia. El proceso de consolidacion democrética es aquel a través del cual s van
eliminando los "poderes tutelares de élites no degidas’, van desapareciendo los
"dominios reservados' sobre los cuales los gobernantes elegidos estan impedidos de
actuar, y se corrigen las distorsiones del sistema electoral. A partir de 1990, € proceso
politico chileno se puede caracterizar como de "consolidacion democrética’, con
avances notables en todos esos aspectos. Véase J. J Valenzuela, "Democratic
consolidation in post-transitional settings: Motion, process, and facilitating conditions',
en S Mainwaring, G. O'Donndll, J. J. Valenzuela (eds.), Issues in Democratic
Consolidacion: The New South American Democracies in Comparative Perspective
(Universidad de Notre Dame Press, 1992).
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nada por € sector privado, culminando con elo un proceso que s desarrollé
con particular fuerza durante € autoritarismo.

Tres son los factores que harén posible la culminacion de este proceso
de privatizacion dd sstema de medios. En primer lugar, la crisis de aquellos
medios (en particular en laprensaescrita) que s constituyeron desde d campo
politico y se desarrollaron en la lucha por la democratizacion del sstema. Es
una crisis que afecta especialmente a medios que no poseen atributos de
diferenciacion no politicos suficientemente destacados como para contrarrestar
la connotacion negativa que progresivamente le atribuye e pablico ala politi-
ca Lacrisis—que es econdmica, de lectores y de sentido— llevaraaagunos
de estos mediosasu cierre definitivo y aotrosaun intento de reposicionamiento
en funcion, precisamente, de atributos de diferenciacion no politi cos®

En segundo lugar, la transformacion de los medios gubernamentales en
organos plblicos, cuestién que surge por iniciativade propio gobierno demo-
créico y que vaarestarle injerenciad Ejecutivo en @ sistema comunicativo.
En egte sentido, hay que sefidar que la politica de comunicaciones impulsada
por € gobierno del Presidente Aylwin ha tenido como objetivo principal
instaurar d criterio de pluralismo entre los medios y d interior de cada uno de
dlos® Dentro de esta perspectiva, la existencia de medios gubernamentales
con ciertos privilegios y garantias condtituia una clara interferencia en €
Ssema

El hecho clave es agui latransformacion de Television Naciond en un
medio de comunicacion publico, no gubernamental, paralo cua su estructura
pasa a &= la de una persona juridica de derecho publico dirigida por un
directorio aprobado por € Senado. Su autonomiale permite disefiar y gecutar
sus propias politicas de administracion, gestion y programacion, quedando a
margen de cualquier injerencia del gobierno de turno. En e aspecto econdmi-
co, s suprimen los privilegios que recibia del Esado —como subvenciones,
asignaciones especiaes de recursos, etc.—, debiendo competir ahoraen igual-
ded de condiciones con € resto de las empresas televisivas.

El tercer hecho es la apertura de la television alos agentes privados, lo
gue Alo s concretaria en los Ultimos messs dd gobierno militar. En este

* |os medios que se han visto obligados acerrar son € diario Fortin Mapocho
y larevistaCauce. Aquellos que han intentado readecuarse alas nuevas circunstancias
son d diario La Epoca y las revistas Hoy y Apsi.

“ Véase Secretaria de Comunicacion y Cultura, La politica de comunicacio-
nesdel gobierno (1990); también E. Tironi, "Culturaautoritarismoy redemocratizacion”,
en S. Sosnowosky, M. A. Garretdn y B. Subercaseaux, Cultura, autoritarismo y
redemocratizacion en Chile (Santiago de Chile: Fondo de Cultura Econémica, 1993).
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sentido, cabe notar que € Consgjo Nacional de Television inicié @ proceso de
adjudicacion de las primeras concesiones privadas en la banda VHF durante
1989 y ante la critica de la oposicién politica de ese entonces™ Las dos
primeras estaciones privadas del pais autorizadas por € Consgo fueron

Megavision y LaRed. Megavision inicid sus transmisiones en octubre de 1990
y s propiedad de un grupo econdmico que tiene intereses en diversos sectores
de la economia (naviero, industrial, agricola) en asociacion con la empresa
mexicana Televisa LaRed sdi6 d aire en mayo de 1991 y es propiedad de un
grupo econdmico con una fuerte presenciaen € sector bancario y que también
controla una de los dos empresas periodisticas mas importantes del pais

(Copesa). Mas recientemente (marzo 1993), la Universidad de Chile vendié

49% de su etacion de TV d Consorcio venezolano Venevision. ESto s suma
alapresenciaen similar porcentgje de la mexicana Televisa en |la propiedad de
Megavision a partir de 1992, Privatizacion e internaciondizacion son dos
tendencias que parecen ir de la mano.

Con d desarollo de estos tres procesos —la criss de los medios
politicos, latransformacion de los medios gubernamentales en entes piblicosy
la apertura de la television a los agentes privados— culmina e proceso de
"privatizacion" del sistema comunicativo.

El segundo cambio dentro de esta Iégica de continuidad tiene lugar en
términos de las funciones de los medios. En efecto, en € periodo de consolida
cién democratica s obsarva que los medios de comunicacion siguen siendo
funcionales d proceso de democratizacidn, pero yano como promotores del
cambio politico sino como agentes que contribuyen alaestabilidad del Sstema
y alarecondtitucién de un climade normalidad democratica. Esta contribucion
e gprecia con particular nitidez en su esfuerzo por gustarse d nuevo estado de
laopinion publica. ¢Cud es exe etado? Como |o revelan diversas encuestas de
opinion publicaa partir del primer afio del gobierno democrético, € dato clave
esque d interés de los chilenos por la politica hadisminuido, gjustdndose alos
niveles de una sodiedad estabilizada que ha dejado atrés conflictos de dta
intensidad dramética. En cierto modo, los chilenos yano se conmueven por los
"grandes conflictos' caracteristicos de la etapa de la transicion a la democra
cia. Se observa un relativo desvanecimiento de los "macroconflictos’ —que
eran precisamente los que llevaban a una extrema politizacion— y € espacio

® El Consgjo Nacional de Television, creado por la Ley de Television de
1970, tiene la responsabilidad de "velar por € correcto funcionamiento del medio”.
Con las modificaciones a esta ley introducidas en 1989, afines dd gobierno autorita-
rio, = le entrega a este Consgjo la facultad adicional de otorgar las nuevas concesiones
de television alos agentes privados.
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que ellos ocupaban en la atencion pablica se haido llenando de una multiplici-
dad de temas-problemas o "micro-conflictos’. Los "problemas nacionaes’
han cedido a5 su lugar a los "problemas de la gente'. Con esto termina
tiempo de la centralidad de la palitica, y la épica gparece desplazada por la
cronicade lo cotidiano.

Los medios de comunicacion —primero latelevision y laradio, luego
la prensa escrita—, guiados por sus propios estudios de mercado, irdn inevita
blemente gjustandose aeste nuevo estado de laopinion pablica. Asi como ayer
los medios contribuyeron alaliberalizacion politicay alatransicion democra
tica empujados por la"mano invisible" de un plblico que exigia congruencia,
hoy los medios—siguiendo otra vez alaopinion publica— toman distanciade
los conflictos politicos e ideoldgicos y contribuyen d proceso de consolida
cién democrética.

VI. INTESIS

La teds que desarrollamos en este articulo s condensa en cuatro
puntos centrales. El primero sefida que durante @ régimen autoritario, epe-
cialmente durante |la década de 1980, y ala par de una gran transformacion en
laestructura socio-econdmica del pais, se produce una importante moderniza-
cién en @ campo de las comunicaciones. Entre |os rasgos que caracterizan este
proceso cabe mencionar € sometimiento de los medios a una dinamica de
mercado y laexpansién socid de estalégicaatravésdd sistemacomunicativo,
laextension del proceso de privatizacion e internacionalizacion, laacentuacion
dd fendmeno de segmentacion de las audiencias, la profesionalizacion dd
persond y lacentralidad que adquiere latelevision en @ sistema de medios de
comunicacion.

El segundo punto < refiere a que @ proceso de modernizacion del
campo comunicativo le lleva a presionar sobre € sistema politico en funcion
de la superacidn de los controles autoritarios, puesto que elos s transforma-
ban en obstéculos a la tendencia modernizadora de la comunicacion masiva.
Laintroduccién de dinamicas liberaizadoras en los medios responde arazones
economicas de mercado —es decir, a la necesidad de sintonia con las aspira
ciones de las audiencias— mas que a un compromiso politico con lalibertad o
lademocracia. Asimismo, se comienzaa hacer insostenible paralos medios la

®! Véase E. Tironi, "LaNueva Epoca’, El Mercurio, Santiago de Chile, 20 de
octubre de 1991
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contradiccion entre la expansion de las libertades econdmicas fruto del proceso
de modernizacion y lasrestricciones alalégicaautoritariaen € plano politico.
Estas razones, entre otras, conduciran alos medios masivos aintroducir ding
micas liberdizadoras, 1o que les llevaatransformarse en diados—aveces Sin
saberlo— de lagperturapolitica

El tercer punto srefiered rol que tienen en este proceso los medios de
comunicacion que e apoyan en unaldgica politicay que ocupan unaposicion
marginal dentro del sistema comunicativo: |os llamados medios opostores. Se
trata, fundamentalmente, de un conjunto de radios y revistas que operan en la
legalidad, pero gpoyados por actores politicos sin presencia legd, y de dos
diarios opositores que surgen en las postrimerias del gobierno militar. Estos
medios serén fundamentales no tanto —como se ha creido— en la presion
masiva a favor de una liberdizacion como en introducir en la esfera plblica
temas, lengugjes y persondidades dd mundo politico que hasta ese momento
no tenian presenciapublica. En otras palabras, los serén fundamentalesen la
recongtitucion de unaculturapolitica

Por tltimo, y adiferenciade otros paises que han pasado de un régimen
autoritario a otro democratico, en Chile no s verifican rupturas ni cambios
draméaticos en @ sistema de medios cuando se produce la caida del régimen
autoritario y, luego, durante e proceso de consolidacion democrética. Parado-
jicamente, los Unicos medios afectados por € proceso de transicion son agque-
llos de oposicion d régimen autoritario que s gpoyaban exclusivamente en
unalogica politica, varios de los cuaes desaparecen posteriormente. El resto
de los medios —que congtituye @ grueso del sistema comunicativo— solo
entra en un gradua proceso de reacomodo a las nuevas circunstancias politi-
cas. Como hemos visto, esta continuidad obedece d hecho de que € sistema
comunicativo —con excepcion de los medios opositores ya mencionados—
habia pasado a sostenerse béasicamente sobre dindmicas econdmicas de merca-
do, rompiendo tutelgjes y dependencias directas de factores politicos. Vae
decir, latransicién propiadel sistema comunicativo —su proceso de moderni-
zacion y de emancipacion dd control politico— ya se habia producido con
anterioridad a los cambios en € escenario palitico, por lo cud la transicion a
nivel de este Ultimo no la afect6 vitalmente.
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