DOCUMENTO

ENCUESTA NACIONAL DE OPINION PUBLICA*

LIntroduccién

/ C udl esd climapolitico ante & proximo plebiscito?

¢Cudes son las mayores preocupaciones de la gente?

¢Cémo evallian los chilenos d estado de la economia?

¢Cudles son las ventgjas y desventagjas del gobierno de Pinochet?

¢Quién serviria megior los intereses dd pais  un gobierno de opo-
Sicion o un gobierno de Pinochet?

¢Cudes son las actudes predisposiciones y actitudes respecto de la
democracia, € comunismoy € marxismo?

JPrefieren los chilenosun lider civil o uno militar?

¢Cuales son las actitudes hacialos lideres paliticos y los partidos?

¢Cudes son las actitudes frente d plebiscito?

¢Como dividen e influyen a los chilenos los temas anteriormente
citados?

¢Como dice lagente que votard?

En un esfuerzo por identificar y entender, claramente, no sdlo como
€l electorado chileno votarden d préximo plebiscito, sino, aln més impor-
tante, qué los llevaadecidirse o no, cinco grupos de votantes s han perfila-
do, tanto demogréficamente como en sus predisposiciones, sobre la base de
las respuestas a las preguntas anteriores.

* En los meses de mayo y junio de 1988, € CEP redizé una encuesta
nacional de opinidén, con la colaboracion de Brockbank and Associates,
Inc., Adimark y con e patrocinio de The National Republican Institute for
International Affairs. Un detalado informe sobre esta encuesta s encuentra
en d Documento de Trabgjo N° 104 (agosto de 1988) dd CEP. Por d gran
interés que € andisis de los resultados ha despertado, s reproduce agui la
seccion B del capitulo 111 del mencionado documento.
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Este estudio empiezadestacando losresultados generalesde laencues-
ta, se concentraen e andisis de los perfiles de los cinco grupos de votantes
y concluye con unainterpretacion del voto.

El estudio no pretende secar conclusiones finales o hacer proyeccio-
nes en torno d resultado de proximo plebiscito. El punto central de este
andlisis hasido delinear laconductadel electorado chileno lo més objetivay
claramente posible, basado en lademografiay las actitudes, y dejar d lector
las conclusionesy proyecciones.

a. Principales preocupaciones de la poblacion.

Se les pidid alas personas que digieran, de entre una lista de siete
puntos que exceptuaba temas econdmicos, cud de elos les preocupaba
mas. Encuestas anteriores del CEP, asi como la experiencia de otros
paises, indicaban que los temas econdmicos de inflacion y desempleo
siempre ocupan |os primeros puestos ala hora de pedirle ala gente que prio-
rice sus preocupaciones. En este caso s dio eso por sentado y e quiso
indagar acerca de las preocupaciones politicas.

Ene pensamiento de la mayoria de los chilenos domina la amena-
zade violenciay desorden. El 74% citapuntos que e agrupan arededor de
ede topico, como los de su mayor preocupacion.

24% Delincuenciay desorden
24% Violenciay terrorismo
19% Seguridad y tranquilidad

7% Protestas, parosy desordenes

El 25% restante esta preocupado de temas relativos a derechos hu-
manos.

15% Violaciones de |os derechos humanos
8% Ausenciade voto popular paraelegir Congreso y Presidente
2% Fatade libertad de prensa

Las predisposiciones parecen girar en tomo a tres temas y a sus
componentes relacionados.

Orden publico y tranquilidad
Libertad y derechos ddl individuo
La economia
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Todos los grupos de votantes enfatizan cada uno de estos temas en
distinto grado. Sin embargo, es la priorizacion relativa de dlos la que de-
termina € resultado dd voto. (Véase la secddn relaiva d Perfil de los
Grupos de Votantes).

b. El status econdmico persond y socid

La mayoria de los chilenos cree que su status econémico persond y
el del pais es relativamente bueno. Més aln, basadaen € pasado y en €
presente, la proyeccion de su propio futuro es optimista. Hay que tener pre-
sente que, en materias econdmicas, larespuesta "regular” significa "acepta-
ble" o "minimamente satisfactorio”, puesto que nadie, o casi nadie, etaple-
namente satisfecho con su situacion econdmica. Es lo que indica la expe-
riencia de otros paises d respecto.

CuadroN° 1
Status Comparado Proyeccidn Status
Econdémico con € aun Econémico
Presente Afio Anterior AfioPlazo Chileno
Bueno 14% Mejor 23% 2% Bueno 21%
Regular 56% Igual 52% 34% Regular  49%
Mdo 30% Peor 25% 16% Mao 2%

Sin embargo, a mirar haciad futuro, hay discrepancias en cuanto a
S Augusto Pinochet o la oposicion podria satisfacer mejor las expectativas
de lagente. Ello es enteramente esperable dado que los partidarios dd "d"
valoran méas positivamente € estado actua de la economiaque losdel "no".

CuadroN° 2
Economia Futura Economia Futura
bajo Gobierno bajo Gobierno
de Pinochet de la Oposicién
21% Mejor 31%
44% Igual 20%
23% Peor 24%

12% No sabe 25%
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La mayoria de los votantes "indecisos' piensa que @ futuro bgjo €
gobierno de Pinochet seguiraigua; pero no sabe qué le traerdn los afios
venideros 9 laoposicion dcanzad poder.

c. El gobierno chileno: presentey futuro
La mayoria de los chilenos reconoce que € gobierno de Pinochet ha
hecho un trabajo entre bueno y regular en & manejo de las tareas de las que
S debe preocupar.
CuadroN° 3

Evaluacion dela Labor de Gobierno

Bueno Regular Malo

(%) (%) (%)
Solucion d problemavivienda 60 2 13
Mantencion delaley y & orden 48 35 14
Meoramiento de la educacion 44 26 23
Asgtencia a laextrema pobreza 33 30 28
Promocion del crecimiento econdémico 37 3 21
Mejoramiento en & acceso alasalud 33 28 A
Reduccion del desempleo 24 31 39
Respeto de los derechos humanos 23 29 36
Reduccion de lainflacion 28 33 40

Sin embargo, mirando haciad futuro, la posibilidad de un gobierno
de oposicion divide a la opinion publica respecto de cud haria una mejor
labor y respecto aqué topicos.

- La mayoria de los chilenos piensa que € gobierno de Augusto
Pinochet haria un mejor trabgjo que uno de la oposicion en:

El manejo de asuntos relativos alapaz y segurided persond:

Lamantencion delaley y € orden publico (56% vs. 23%)
Control de protestas'y desordenes (56% vs. 23%)
Control de terrorismo (53% vs. 23%)
Mejoramiento de la educacion (45% vs. 36%)

Promocion del crecimiento economico (41% vs. 31%)
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* Unamayoriacree que un gobierno de oposicion hariaun mejor tra-
bajo que un gobierno de Pinochet en:

Respeto a los derechos humanos (46% vs. 18%)
Reduccion del desempleo (41% vs. 36%)
"Demostrar més interés en gente como Ud." (39% vs. 35%)

* Lapoblacion estd, basicamente, dividida respecto a cudl forma de
gobierno (Pinochet o la oposicion) haria un mejor trabajo en:

Pinochet Oposicion
Reducir la inflacion 33% 35%
Reducir la pobreza 3% 38%

En lasociedad chilenahay unafuerte demandade orden pablico, tran-
quilidad ciudadana y seguridad persona. Los chilenos le piden d gobierno
que controle € terrorismo y las actividades subversivas, las protestas y de-
Sordenes callgeros, pero también ladelincuenciay la drogadiccion.

Una amplia mayoria (todos, salvo € grupo "No/No") reconoce la
contribucion que ha hecho @ gobierno de Pinochet ala solucion de los pro-
blemas que e preocupan més en materia politica, y que s refieren alatran-
quilidad ciudadanay la seguridad personal. Sin embargo, alos grupos osci-
lantes ("Indecisos’ y "Si/Civil") las consecuencias de la represion y las
violaciones de los derechos humanos les preocupan mas que a los grupos
"Si/Pinochet" y "Si/fSi". Quisieran un gobierno tan firme como d de
Pinochet en materias de resguardo del orden pablicoy tranquilidad, pero que
lograraello sin represion ni violaciones a los derechos humanos. Con todo,
les preocupan més los temas de orden publico y tranquilidad que @ temade
los derechos humanos, laausenciade Congreso y Presidente el egidos por vo-
tacion popular y la falta de libertad de prensa. (La presentacion temética de
edos 5 grupos s encuentraen e Capitulo 6).

2. Opiniones sobre la Democracia
La mayoria de los chilenos:
* Cree que es mas importante tener una forma de gobierno democréa
tico que etar bien econémicamente (58%).

* Cree que mucha gente vive atemorizada debido a la represion mili-
tar (58%).
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* Estaen desacuerdo con laideade que larepreson militar es necesa-
riapara mantener d orden y latranquilidad (55%).

* Cree que ha habido violaciones alos derechos humanos (57%).

El siguiente cuadro presenta un desglose en subgrupos en relacion a
lapregunta: "Si mi familiay yo estamos bien, me dalo mismo S tenemos
un sistema de gobierno democrético o no'".

CuadroN° 4
De acuerdo En desacuerdo Nosabe
Muestra Total 3% 58% 5%
Tendencias Politicas
Derecha 42 57 2
Centro 31 65 §
Izquierda 16 A
Independiente 39 ') 6
Ninguna 48 48 u
CuadroN°5
De En No
Acuerdo Desacuerdo Sabe

Probabilidad de Votar
Muy probable 25 73 2
Algo probable b 59 5
No probable 43 51 6
Inscripcion
Actua mente inscritos 37 58 5
Seinscribiran 37 60 3
No inscritos 3B 56 6
Futuro Econémico con Pinochet
Meor 49 46 5
El mismo 40 55 5
Peor 16 82 2
No sabe 43 42 15
Futuro Econémico con Oposicion
Mejor 20 78 1
Igua 43 52 5
Peor 48 48 3
No sabe 42 47 12
Apoyo Medular
Pro-Gobierno 51 43 6
Pro-Oposicién 9 83 2
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a Actitudes respecto de la participacion dd Partido Comunista

Los chilenos s oponen ampliamente a aceptar |la participacion del
Partido Comunista en € proceso democratico. Exactamente lamitad (50%)
dice oponerse alaparticipacion comunista, mientras que un 31% favorecela
presencia comunistay un 19% no tiene opinion frente a tal participacion.

* En respuesta a una pregunta abierta, € eectorado identifico varias
razones por qué sienten que lagente gpoyad Partido Comunista:

Estan de acuerdo con su doctrinabasica 13%
Por razones dejusticia, igualdad, idedes'y por servir

alaclase obrera 11%
Debido alafaltadejusticia socid, politicay econdmica 9%
Con € objeto de cambiar € gobierno presente ™%
Debido adecepcion, ignoranciay manipulacion %
Creenciaen lapropaganda que dice que su situacion megjorara 3%
Debido atiempos mejores en € pasado 1%
Comentarios negativos en genera 17%
No saben 32%

b. Actitudes hacia un gobierno marxista

Existe una oposicion sustancia a un gobierno marxista en Chile.
Una fuerte mayoria (64%) dice oponerse a €, s los partidos marxistas
gobernaran € pais, mientras sdlo un 15% estaria en favor de ese gobierno.
Este tema provocd unade las emociones mas intensas, que la gente expresd
en relacion a una pregunta: un 43% dice que se opondria fuertemente atal
forma de gobierno.

3. Gobierno Militar versus Gobierno Civil

Una gran mayoria de chilenos (60%) dice que prefiere un Presi-
dente civil. Sin embargo, & 24% prefiere uno militar. Todes las personas, a
través de los subgrupos, estén de acuerdo en que prefieren un Presidente
civil, habiendo sdlo una excepcion: los chilenos que apoyarén a Pinochet S
la Junta lo nombra como candidato para @ plebiscito, pero que o no apo-
yarian 0 estan indecisos respecto a un candidato civil propuesto por la
Junta.

Las actitudes hacia los candidatos militares y civiles no etan de-
terminadas, en este plebiscito, tanto por las caracteristicas demogréficas de
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los grupos de apoyo, Sno mas bien por las actitudes compartidas frente a
dos temas cruciales: (1) orden publico y tranquilidad, y (2) libertad y de-
rechos humanos.

Los chilenos més inclinados a votar "s", 9 es que € candidato es
Augusto Pinochet, s2 muestran preocupados especidmente por los pro-
blemas de violencia, delincuencia y seguridad persond, y manifiestan me-
nor preocupacion por las violaciones de derechos humanos. Creen qued go-
bierno de Pinochet ha hecho un trabgo de bueno a regular en resolver los
problemas que ha encarado, y creen que puede ser mas efectivo que un
gobierno de laoposicion en resolver esos mismos problemas en € futuro.

Los chilenos més inclinados a apoyar un candidato civil expresan
unamayor preocupacion acerca de |as viol aciones de derechos humanos que
aguellos que apoyan a Pinochet, pero, d igud que los partidarios de
Pinochet, se hallan muy preocupados por la violencia, la delincuenciay la
seguridad persond. Dicha gente esté dispuesta a conceder mérito a Pinochet
y asu gobierno por su éxito en @ pasado, pero también estan dispuestos a
criticar sus deficiencias. Debido a que, en teoria, favorecen a un Presidente
civil por sobre uno militar, creen que un gobierno de oposicion mangara
mejor los problemas que Chile encarara en € futuro, excepto aguellos que
implican controlar laviolenciay € desorden.

CuadroN°6

Gobierno Preferido

Militar CivU No Saben
MuestraTota 24% 60% 15%
Sexo/Edad
Hombres 18 a 44 afios 16 73 n
Hombres 45 y mayores 23 65 12
Mujeres 18 a44 afios 24 55 20
Mujeres 45 y mayores 35 46 19
CuadroN°7
Militar CivU No

Saben

Regiones Urbanas

Estrato A (Sobre 200.000) 16 70 14

Estrato B (100.000 - 200.000) 25 57 18

Estrato C (20.000 - 100.00) 29 51 21

Estrato D (bajo 20.000) 40 47 12
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4. Figuras Paliticas

- En una pregunta abierta, s pidio alos entrevistados nombrar dos
figuras politicas nacionales que s les viniesen ala memoria

54% pudo nombrar a unapersong;
35% pudo nombrar ados.

- Delalargalistade personas mencionadas, 3910 seisnombresemer-
gieron con una frecuencia de, d menos, 4% o més.

- Pinochet 24%
- Jarpa 11%
- Lagos %%
-Frel R-T %
- Zddivar 5%
- Aylwin 4%

Cuando s pregunt6 "9 pudiera degir cualquiera figura politica na
ciond como @ proximo Presdente de Chile ¢a quién degiria?’, solo un
51% nombro6 aa guien, en tanto que un 49% dijo no saber.

- D 51% que menciond a aguien, lalista anterior regparece, pero
con porcentgjes inferiores, excepto para Pinochet:

- Pinochet 23%
- Lagos 3%
- Jarpa 3%
-Fre R-T 3%
- Zadivar 2%
- Aylwin 2%

- Al 49% que dijo no saber, s le preguntd por qué sentian de esama:
nera. A continuacion s sefidan las respuestas mas frecuentes:

No tienen informacion sobre los candidatos 32%
No tienen interés/No les gustala politica 31%
No importa quién gobierne, nada cambiara %
Temor a expresar opinidn persona 4%
Situacion politica confusalDesean cambio 5%
Todavia indecisog/Dificil de decir %
Temor d cambio 1%

Cuando s indagd, ademas, mediante pregunta abierta, larazon por la
cual eegirian aunapersona en particular para ser @ préximo Presidente, 2
obtuvieron las siguientes respuestas.
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CuadroN°8

Realizaciones CualidadesPerso-  Programas/

end Cargo nales/Politicas Ideas
Pinochet 98 1 -
Lagos 8 18
Jarpa 79 2
Fre R-T 3 7
Zadivar A 16
Aylwin a1 9

a |dentificacion de nombres de lideres politicos

Cuando s dieron nombres especificos, hay personas (aproxima-
damente ocho) que han dgjado unaimpresién en € pablico, Sn embargo,
pocos de dlos poseen una imagen atamente favorable. Entre los nombres
propuestos a los entrevistados no estaba e de Pinochet.

El més conocido resultd ser Sergio Onofre Jarpa. Un 83% de las
personas dice conocerlo. Un desplose de este 83% muestra que un 32%
tiene una impresion favorable, en tanto que un 26% tiene una impresion
desfavorable; & 24% restante ha escuchado hablar de él, pero no tiene opi-
nion formada

Hay otras dos personas que vienen inmediatamente después, en orden
dereconocimiento generd: Andrés Zadivar (conocido por un 65% delagen-
te) y HortensaBuss de Allende (conocidapor un 62% delagente). Snem-
bargo, Andrés Zadivar tiene unaimagen mucho més positivaque Hortensia
Buss de Allende. Delagente que conoce aZadivar, un 29% posee unaim-
presion favorable, y un 15% una desfavorable, mientras entre agquellas que
conocen a laviuda de Allende, un 17% tiene unaimpresién favorable y un
20%, una desfavorable.

SAlo otras cinco personas son conocidas por, d menes, la mitad de
los chilenos. Ellos son: Eduardo Frei Ruiz-Tagle (58%), Gabrid Vadés
(54%), Patricio Aylwin (54%), Jame Guzmén (54%) y Ricardo Lagos
(51%).

Eduardo Frel Ruiz-Tagle (& hijo del ex Presdente Frel), a pesar de
no ser tan conocido, tiene laimagen més favorable de todos los nombrados.
Su imagen es tan favorable como la de Jarpa (€ 31% tiene una impresion
favorable de é), pero ha infundido a menos votantes una imagen negativa
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suya (solamente un 7% dice que tiene unaimpresion desfavorable de é). El
20% restante no tiene opinidn aguna sobre d.

Gabriel Vadés también tiene unaimagen positiva entre la gente. De
aquellos que lo conocen, un 26% esta impresionado favorablemente y un
12% desfavorablemente. El resto (16%) no s ha formado ninguna opinion
acercaded.

También Patricio Aylwin es percibido positivamente por los chi-
lenos. Un 23% de los que lo conocen tiene una impresion favorable y un
10% una desfavorable. Muchos (20%), Sn embargo, no tiene opinion d-
guna.

Ricardo Lagos es 9o ligeramente menos conocido y positivamente
mejor percibido que Aylwin. Algo més de la mitad de los votantes lo co-
nocen (51%); un 22% dice tener una impresion favorable de €, 13% una
impresion desfavorable, y un 17% no tiene opinion.

Finalmente, aunque conocido por un poco més de la mitad de los
votantes, Jaime Guzmén tiene una imagen desfavorable. La mayoriaque lo
conoce posee unaimpresion desfavorable (21%), mientras que un 15% tiene
una impresion favorable; € 18% restante no tiene opinidn formada sobre
Guzman.

El cuadro siguiente presenta un desglose, por subgrupos, de los
grupos de votantes claves que respadarian a un candidato civil propuesto
por ladunta: (Véase Cuadro N°9).

b. Tendenciasy partidos politicos

En eda encuesta fueron investigados tanto @ reconocimiento como
laimagen de los partidos politicos. El siguiente cuadro compara las impre-
siones que evocan en d electorado. (Véase Cuadro N 10).

* También s les preguntd alos entrevistados por |laposicion politi-
cacon lacua s identificaban o smpatizaban més. El siguiente cuadro con-
tiene las respuestas agregades:

Posiciones Politicas

Derecha 15%
Centro Derecha ™%
Centro 1%
Centro Izquierda 8%
Izquierda 9%
Independiente 17%
Ninguno 19%

No sshe 8%
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CuadroN°9

Identincacion de Nombres en 3 Grupos de V otantes

S Civil o
S Pinochet Si Civil Indecisos
Aylwin 57 51 46
Favorable 12 24 18
Desfavorable 24 8 5
Lagos 50 48 43
Favorable 5 19 15
Desfavorable 30 1n 7
Jarpa 83 87 76
Favorable 55 37 21
Desfavorable 8 27 19
Zaldivar 63 69 57
Favorable 13 32 22
Desfavorable 33 13 9
Guzman 57 54 48
Favorable 31 17 8
Desfavorable 10 19 15
Hortensia Buss
vda. de Allende 62 59 57
Favorable 4 17 10
Desfavorable 41 18 1
Fre 56 62 52
Favorable 22 3 24
Desfavorable 18 4 3
Vadés 53 4 47
Favorable 1 28 20
Desfavorable 29 8 6
CuadroN®° 10
Partidos Politicosen Chile
Favo- Desfavo- Conocido/ Jamaés
rable rable NoOpina  Escuchado
Partido Demécrata Cristiano 43 18 28 n
Partido Por la Democracia 28 14 19 39
Partido Nacional 24 27 27 21
Partido Comunista 9 53 25 12
Partido Renovacion Naciona 14 25 19 42
Partido Socialistade Almeyda 15 2 18 41
Partido Avanzada Nacional i 5 18 46
Partido Humanista 17 10 15 58
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Latarjeta que s mostré a los entrevistados contenia un circulo en €
cual estaban inscritas las posiciones politicas en forma no ordenada. Las
respuestas "independiente”, "ninguna’ y "no sabe" no estaban representadas
end circulo.

5. Posicidn anted Plebiscito

Mientras lamayoria de los chilenos piensaque d plebiscito s lleva
raaefecto con honestidad (43%), existe una duda importante entre la gente:
un 38% piensaque d plebiscito no s llevard a efecto en forma honesta.

No es sorprendente que |os chilenos que creen que la deccidn sra
conducida con honestidad son mas proclives a votar que aquellos que no
creen que serd conducida en forma honesta (52% versus 32%).

Ademas, los chilenos que dicen que votaran "s" S € candidato es
Pinochet, tanto como aquellos que votaran "§" 9 e nombra a un civil
(74% y 61%, respectivamente), son mas proclives acreer que € plebiscito
seré limpio que aquellos que dicen que votaran "no" (20% Yy 23%, respecti-
vamente).

Muchos de los votantes que no han decidido como van a votar es-
tan igualmente inseguros acerca de S @ plebiscito sera conducido con ho-
nestidad. Unaleve mayoriade dlos, sn embargo, cree que ladeccion vaa
s honesta

Actitudes Acercade los Resultados dd VVoto

Los chilenos estén, en gran medida, indecisos acercadd efecto que
e resultado dd plebiscito tendra regpecto d ordeny la tranquilidad,
pero tienden acreer que ni un triunfo dd "d" ni uno dd "no" tendra
como resultado violencia y divisiones entre la gente. Un 43% esta en
desacuerdo con que "s ganad 'no’ habra violencia y divisones entre
la gente”’, mientras que un 41% dice que esta de acuerdo en que esto su-
cedera

Sorprendentemente, exactamente @ mismo porcentgje discrepa con
que"d ganad 's' habraviolenciay divisones entre la gente" (43%), mien-
tras un 40% est& de acuerdo.

Lagente manifiestadudas de que s ganae "no" habra otro golpe de
Estado (un 45% discrepa, mientrasun 24% estade acuerdo). Deacuerdo con
esto, aparentemente, no esperan que € resultado del plebiscito incitealaco-
alicion perdedora aacciones revolucionarias.
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A los votantes les es dificil visudizar € impacto econémico del
plebiscito. Un porcentgje sustancia de los votantes dice no saber qué efecto ten-
dra el resultado de la votacion sobre la inflacion y el desempleo, mientras que
aguellos que tienen una opinion se dividen exactamente aambos lados. Un 40%
discrepa con "s gana Augusto Pinochet, habrd mayor desempleo”, mientras
otro 37% s muestra de acuerdo con que éste serd mas dto. Igualmente, un
35% discrepa con "s la opodcion ganara la presidencia, habrd mayor infla-
cion”, mientras otro 34% estade acuerdo con que lainflacion seramés dta.

6. Grupos de Votantes

Como < ha indicado anteriormente, con @ propdsito de identificar cla
ramente las caracterigticas geogréficas y las actitudes del electorado, s estimé
necesaio evaluar las circunstancias bgjo las cuaes ciertos chilenos dicen que
votaran "d" y aquéllas bajo las cuaes dicen que votaran "no". Respuestas a las
dos preguntas sobre voto en esta encuesta ('S la Junta nombra a Augusto
Pinochet como candidato para e plebiscito, votaria usted ¢'s' 0 'no?y "S la
Junta nombra a un candidato civil, votaria usted ¢'si' 0 'no'?") dan lugar acinco
combinaciones posibles. Debido a que, obviamente, no todos los chilenos
respondieron lo mismo a ambas preguntas, estas combinaciones de respuestas
muestran qué votantes responden a qué circunstancias. Edtas cinco combina:
ciones dan origen agrupos claramente definibles, tanto demogréficamente como
por actitudes, entre  eectorado.

Grupo 1 Votantes Si/Pinochet (11% del eectorado)
Grupo 2. Si/Civil (17% de eectorado)
Grupo 3: Si/Pinochet 0 Si/Civil (22% del electorado)
Grupo 4: No/Pinochet 0 No/Civil (21% dd eectorado)
Grupo 5: Indecisos (29% dd eectorado)

En las proximas paginas s perfilarn cada una de estas cinco agrupa-
ciones. (Informacién adiciona sobreestosgruposdevotantesseencuentraene
Documento de Trabgjo N° 104, de agosto de 1988).

a Votantes "Si/Pinochet” (11%)

-Votarian"s" por Pinochet en d plebiscito, pero "no" (35%) o "indeci-
0s' (65%) por un civil. Es€ grupo "Si sdlo a Pinochet”.
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- Representa e grupo con € més alto porcentaje de mujeres (62%) y
con € menor porcentgje de hombres (38%);

El 41 % tiene més de 45 afios de edad

El 41% no ha completado su educacién basica

El 55% cae en la categoria de bajos ingresos

La mayoria vive en pueblos (desde pequefios a medianos), y en ciu-
dades (estrato C -20.000 a 100000 habitantes- y estrato D -menos de
20.000 habitantes-)

El 57% dice no estar identificado con tendencia politicaaguna. Son
independientes.

- De agudlos que dicen identificarse con un grupo, € 29% lo hace
con laderechay & 11% con € centro.

-Td como  votante"Si/Civil", un 48%, probablemente, s2 presen-
tard a votar (un 74% dice estar inscrito, pero slo un 62% muestra interés
enladeccion).

- Su ligta de preocupaciones se semegja mucho a la de los votantes

"SiIS".
Violenciay terrorismo 31%
Seguridad y tranquilidad 26%
Ddlincuenciay desorden 25%
Violacion de los derechos humanos 6%
Fdta de voto popular 1%

- lgua que los votantes "SI/S", la mayoria da d gobierno de
Pinochet un dto puntaje en todas las evauaciones de rendimiento. Sin em-
bargo, ni siquieraen un solo temavaoran tan dto d gobierno como los vo-
tantes "Si/Si".

- Unamayoria abrumadora cree que un futuro gobierno de Pinochet
resolveria mejor los problemas de Chile que un gobierno de oposicion. No
obstante, una vez mas, no le dan tanto méito d gobierno de Pinochet
como los votantes "Si/Si".

- Constituyen € grupo mas optimista de todos, tanto respecto de la
economia pasada como futura para élos mismos. El 62% dice que su S-
tuacion econdmicaes regular y cree que su Situacion esigual o mejor que la
de hace un afo.

- Naciond mente, perciben también a Chile como relativamente bien
(56%) o bien (34%).

-Un 45% cree que bajo un gobierno de Pinochet € pais permanecera
igual 0 mejorard, pero creen que € futuro empeorara s la oposicion estaen

el poder.
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- Un 53% esta de acuerdo con "s mi familiay yo estamos bien, me
dalo mismo s tenemos un sistema de gobierno democratico 0 no"

- Estén en desacuerdo (50%) con que "mucha gente vive con miedo
debido alarepresion militar”, seguramente porquecreen que "es necesariala
represion militar para mantener @ orden y latranquilidad” (629%).

- Expresan algunaindecisién acerca del respeto por los derechos hu-
manos. Un tercio (36%) estd en desacuerdo con que “actuamente en Chile
existen muchas violaciones a los derechos humanos’, otro 30% esta de
acuerdo con esaproposicion, y un 34% no sabe S esas violaciones ocurren.

- Temen que s ganad "no", habraviolenciay profundas divisiones
entre lagente (58%), y creen que s ganad "d" no habré violencia ni divi-
sones entre la gente” (66%).

- Estas percepciones apoyan otros puntos fuertes de Pinochet: lacon-
fianza en la habilidad del gobierno actua para controlar la violencia y
desorden contribuyen a negar verosimilitud alaidea de que esos problemas
podrian ocurrir s @ permanece en € poder.

- Dudan que § ganad "no", habra otro golpe de Estado (34%). Es-
tan més inseguros sobre laposibilidad de un golpe que € resto de los chile-
nos, sin embargo, s dividen en formapargiaen tercios. un 30% cree que su-
cederay 36% no ssbe.

- Estén en desacuerdo con que s gana Augusto Pinochet, habrdma-
yor desempleo” (63%), y expresan confianza, matizada por algunas dudas,
en que "d laoposicion ganara la presidencia, habra mayor inflacion” (46%
estade acuerdo y 34% dice no sabe).

- Creen que d plebiscito s llevara a efecto con honestidad (61%).

- Son, obviamente, los partidarios més decididosde un liderazgo mi-
litar (66%).

- Se oponen a admitir la participacion del Partido Comunista en €
proceso democrético (66%6).

- Se oponen aunasituacion en lacua partidos marxistas podrian go-
bernar Chile (76%).

- Creen que lamayoriadelagente votara

CuadroN° 11

S No No Saben

Pinochet 73 5
Civil 22 30

&R
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b. Votantes por & "Si/Civil" (17%)

- Votarian "d" g la Junta nombra a un candidato civil, pero "no"
(55%) 0 "indecisos' (45%) aPinochet.

- 54% son mujeres'y 46%, hombres.

- Son més jovenes que cuaquier otro grupo (e 50% esta bgjo los 34
aos).

- Cad 6 de cada 10 han tenido alguna educacion por sobre labésica,
pero no son tan educados como los votantes dd "No/No".

- Reflgjan la estratificaci on socioecondmica de la poblacion en gene-
ra (aproximadamente € 50% tiene un ingreso medio).

- Mayor propensién avivir en las éreas centrales y densamente po-
bladas.

- El 21% < identifica con la derecha, & 19% con laizquierday un
25% e identificacon € centro.

- Al igual que d votante "S/Pinochet”, menos del 50% efectivamen-
te votara (e 71% estainscrito, pero solo un 66% muestra algin interés en
e plebiscito).

- Laclasificacion de sus preocupaciones reflgja algunas de las actitu-
des del votante"S/Si" y otras del "No/No":

Violenciay terrorismo 26%
Delincuenciay desorden 25%
Seguridad y tranquilidad 18%
Violaciones de |os derechos humanos 15%
Fatade voto popular %

- Lamayoria concede mérito a gobierno de Pinochet por hacer un
trabajo relativamente bueno en todas las &eas, excepto en reducir lainfla-
cion, desempleo y respeto alos derechos humanos.

- Creen que un gobierno de oposicion haria un mejor trabgjo que €
gobierno de Pinochet en todos |os puntos, excepto en:

Mantener latranquilidad y € orden publico 58%
Controlar € terrorismo 47%
Controlar las protestas y paros 52%

Eliminar ladelincuenciay la drogadiccion 46%
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- Como la mayoria de |os otros grupos, creen que su status econé-
mico persona es regular (58%), que no ha cambiado en comparacion con
un afio atrés (47%) y permaneceraigua en d futuro (37%).

- También creen que @ status econdmico del pais es regular (53%).

- Creen que @ futuro de la nacion permaneceraigual s Pinochet es
Presidente (53%), pero s inclinan acreer que la nacion mejoraraen  futu-
ro s laoposicion estaen € poder (37%).

- Un 59% e halla en desacuerdo con "d mi familiay yo estamos
bien, me dalo mismo s tenemos un sistema democrético o no".

- Creen que "mucha gente vive con miedo debido alarepresion mi-
litar" (70%), y no creen que "es necesaria larepresion militar para mantener
e orden y la tranquilidad” (65%). Finamente, creen que "actualmente en
Chile existen muchas violaciones alos derechos humanos' (69%).

- Estan en desacuerdo con s gana e 'no' habra violenciay divisio-
nes entre lagente" (51%), y seinclinan acreer que "s ganad 's' habravio-
lenciay divisiones entre lagente' (hay un 8% mas que cree eto que aque-
llos que estén en desacuerdo).

- No creen que habraotro golpe de Estado s @ "no" gana (50%).

- Muestran un apoyo debil a gobierno de Pinochet, pues creen que
"d gana Augusto Pinochet, habra mayor desempleo (48%) y no creen que
"9 laoposicion gana lapresidencia, habra mayor inflacion” (43%).

- Creen qued plebiscito no seraconducido honestamente (45%), pe-
ro no por un amplio margen (un 38% cree que @ plebiscito sera conducido
correctamente).

- Obviamente, unagran mayoriaquiere un gobierno civil paraChile
(81%).

- Un 52% se opone a permitir la participacion del Partido Comunis-
taen e proceso democrético, y un 68% se opone aque gobiernen los parti-
dos marxistas.

- Creen quelamayoriadelagente votara

CuadroN° 12

S No No Saben

% % %
Pinochet 26 52

B R

Civil 71 10
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c. Votantesdd "Si/SI" (22%)

-Votarian "d" en d plebiscito s la Junta nombra a Pinochet 0 aun
candidato civil.

- Grupo compuesto por un 54% de mujeres y un 46% de hombres
(rlacion similar ala de la poblacion totd).

- Sus miembros tienden aser de mayor edad que los de otros grupos
(contiene d 32% de aguellas personas de 65 afiosy mes).

- El nivel de educacion escercano d delapoblacion totd.

-Lamayoriaestden d estrato de ingreso medio. Sin embargo, este
grupo de votantes también representa e més dto porcentgje de gente pros-
pera (33% dd estrato de dtosingresos).

- Viven en |as regiones menos pobladas de pais con mayor proba:
hilidad que otros grupos de votantes (con la excepcion de los votantes
"Si/Pinochet"). Representan € 33% dd estrato de comunas D con po-
blacion de menos de 20.000 habitantes.

- Tienen lamayor representacion de la derecha (€ 35% se identifica
con laextremaderechay € 15% con la centro-derecha).

- Se asemgan a los votantes "No/No" en la probabilidad de votar
(65% "Si/Si", 61% "No/N0"). Representan d més ato porcentgje de votan-
tesinscritos (82%), con un 79% interesado en € plebiscito.

- Las preocupaci ones masimportantes son:

Violenciay terrorismo 32%
Delincuenciay desorden 25%
Seguridad y tranquilidad 25%
Violacion de los derechos humanos 6%
Falta de voto popular 1%

- Sobre & 50% cdlificad rendimiento del gobierno de Pinochet co-
mo bueno en todos los campos, excepto @ de reducir lainflacion (un 45%
lo cdlifica de bueno).

- Més de lamitad cree que un gobierno de Pinochet puede hacer un
mejor trabagjo en todos |os campos que un gobierno de oposicion.

- Cas 6 de cada 10 dicen que su status econdmico persond es regu-
lar y smilar d del afio anterior. Tienen, Sn embargo, mayores esperanzas
que cualquier otro grupo en su propio futuro econdmico (46%).

- Més de lamitad cdificala economia dd pais como buena (que es
laeval uacion més ata dada por algin grupo). El 56% cree que d futuro eco-
némico del pais seria mejor con Pinochet, y € mismo porcentgje cree que
serapeor S gobiernalaoposicion (60%).
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- El 50% cree que "d mi familiay yo estamos bien, me dalo mis-
mo s tenemos un sistema de gobierno democrético o no".

- Estan en desacuerdo con la sugerencia de que "mucha gente vive
con miedo debido a la represion militar" (66%) y, asimismo, estan de
acuerdo en que "es necesaria larepreson militar para mantener € ordeny la
tranquilidad” (62%).

- Estdn més fuertemente en desacuerdo que cual quier otro grupo en
que "actualmente en Chile existen muchas violaciones a los derechos
humanos' (51%).

- Son mucho més propensos que otros chilenos a temer que lavio-
lenciaresulte de una victoriadel "no" en d plebiscito. Un 71% se muestra
de acuerdo con "s gana € 'no' habra violencia y divisiones entre la gente'.
Igualmente, hay un 72% en desacuerdo con "s ganad 'si' habra violenciay
divisiones entre lagente".

- Dudan de que s ganad "no", habré otro golpe de Estado (47% en
desacuerdo). Ellos son, sin embargo, mas cautel 0sos con respecto aestapo-
sihilidad que los grupos "Si/Civil" y "No/No".

- No creen que s gana Augusto Pinochet, habra mayor desempleo”
(78% en desacuerdo).

- Estan de acuerdo con "s la oposicion ganara la presidencia, habra
mayor inflacion (56%).

- Tiene unaabrumadora confianza (80%) en que este plebiscito seré
conducido honestamente.

- Favorecen unliderazgo militar (50%), pero no esténfuertementeen
contra de uno civil (36% en favor de un liderazgo civil).

- Se oponen fuertemente a permitir que @ Partido Comunista partici-
pe en @ proceso demacrético (80%), como también a un gobierno de parti-
dos marxistas en Chile (90%).

- Creen que lamayoriade lagente votara

CuadroN° 13
S No No Saben
% % %
Pinochet 84 5 1

Civi 59 17 24
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d. Votantes "No/No" (21%)

- Votardn "no" en d plebiscito sin importarles a quién nombre la
Junta.

- Representan @ grupo con més hombres (59%) y, por ende, d gru-
po con menos mujeres (41%).

- Tienden aser € grupo més joven, con la excepcidn de los votantes
"Si/Civil" (d 68% es menor de 45).

- Tienen mayor nivel de educacion que cuaquier otro grupo (un
40% posee entre 9 y 12 afios de educacion, y otro 26% tiene 13 afios de
educacion 0 més).

- Representad porcentagje mas pequefio del estrato de bagjos ingresos
y e porcentgje més ato de estrato de ingresos medios.

- Mayoritariamente, viven con mayor probabilidad en las &ress urba
nas centrales populosas (d 59% vive en ciudades dd edtrato A (sobre
200.000 habitantes).

- Tienen lamayor representacion de laizquierda (27% de laextrema
izquierda, y 20% de la centro-izquierda).

- Son similares a los votantes "Si/Si" en la probabilidad de votar
(61% "No/No", 65% "Si/Si"). Se halan en lacima de los votantes mas pro-
bables. (72% estén inscritosy d 81% s interesaen d plebiscito).

- Preocupacionesmésimportantes:

Violaciones de los derechos humanos 3%
Fata de voto popular 2%
Delincuenciay desorden 1%
Seguridad y tranquilidad 11%
Violenciay terrorismo %%

- Lamayoria no cree que Pinochet ha hecho una buenalabor, a no
solucionar ninguno de los problemas.

- Una abrumadora mayoria cree que un gobierno de oposicion
podria hacer unameor Iabor en solucionar todos |os temas en discusion.

- La mayoria cree que su Situacion economica persond es maa
igua o peor que hace un afio, y de que permaneceraigual 0 empeoraraen €
futuro.

-Mésalln, creen que Chile estaen unapeor situacion econdmicaque
dlos persondmente (un 67% cree que lasituacion dd pais esmala).

- Un 85% e encuentra en desacuerdo con la afirmacion "s mi fa-
miliay yo estamos bien, me da lo mismo s tenemos un sistema de go-
bierno democrético o no".
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- Cadl todos (93%) creen que "muchagente vive con miedo debido a
larepresién militar”, y el 89% estden desacuerdo con que "es necesarialare-
presion militar para mantener e orden y latranquilidad”.

- Asimismo, casi todos (93%) dicen que estan de acuerdo con que
"actudmente en Chile existen muchas violaciones a los derechos

humanos'. , . : ,
- Estén en desacuerdo con "s gana @ 'no' habré violencia y di-

visiones entre la gente" (76%), como, asmismo, estan de acuerdo con s
ganad 'd' habré violenciay divisones entre lagente” (71%).

- No estén de acuerdo con que "s gana @ 'no’ habra un golpe de
Egtado" (57%).

- Cad unanimemente desean un liderazgo civil (95%). Esperan que
"d gana Pinochet, habrd mayor desempleo” (81%). Aun mas, su op-
timismo para d futuro s dimenta en la creencia de que S la oposicion
ganaralapresidencia, lainflacion no sradta (64%).

- Son @ Unico grupo que esta en favor de permitir la participacion
del Partido Comunistaen € proceso democrético (67%).

- Estén mas dispuestos a aceptar un gobierno marxista (41% a
favor) que cualquier otro grupo, pero incluso en este grupo un 44% s
oponeadlo.

- Creen que lamayoriade lagente votar&

CuadroN° 14
S No No Saben
% % %
Pinochet 4 88 7
Civil 35 51 14

e Votantes Indecisos (29%)

- Representan € segundo grupo con més mujeres (57%) y, por 1o
tanto, & segundo grupo con menos hombres (43%).

- Reflgjan mejor que ninguin otro grupo la edad generd de lapobla-
cion.

- De mismo modo, su nivel de educacion reflejad delamayoriade
lapoblacion.

- Representan cas lamitad del estrato deingresos bgjos.

-Viven en éreas urbanas pequefias y medianas (representan € 33%
del estrato C (20.000-100.000) y el 34% del estrato B (100.000-200.000).
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- Representan € 37% de agudlosquevivenend nortede Chile,

- No = identifican con ninguna de las tendencias politicas (6 66%
contesta "ninguna’ o "independiente”).

- Son los que votaran con lamenor probabilidad en d plebiscito (e
51% cae en la categoria de "votantes no probables’). El 68% eséinscrito,
pero sHlo & 50% indicaagun interés por € plebiscito.

- Su lista de problemas se ssmga mucho a la delos votantes" Si/Ci-

vil":  Deincuenciay desorden 2%
Violenciay terrorismo 24%
Seguridad y tranquilidad 24%
Violacion de derechos humanos 14%
Fdtade voto popular ™%

- Tienen impresiones mezcladas sobre d trabajo que Pinochet hahe-
cho. Estén satisfechos con laformaen que d ha manejado "la congtruccion
de viviendas', "la mantencion de orden pdblico” y "d mejoramiento de la
educacion”.

- Creen que Pinochet ha hecho un trabajo aceptable en rdacion d
"repeto delos derechos humanos'.

- Son criticos de su trabgjo "en la disminucidn de la cesantid’ y en
"ladisminucion de lainflacion”.

- Piensan que su gobierno puede hacer un mejor trabgo que uno de
oposicion en aspectos como "mantencion del orden publico”, "control de
protestas, paros y desdrdenes' y "control del terrorismo”.

- Creen, Sin embargo, que un gobierno de oposcion haria més res-
pecto a "los derechos humanos', a "la disminucion de la cesantid’ y en
"modirar més interés en gente como usted".

No ssben cud forma de gobierno seria la mejor para promover d
"crecimiento economico” (40% se muestraindeciso), para "disminuir lain-
flacion" (38%), para"mejorar laeducacion” (28%) y "disminuir la pobreza’
(26%).

- Lavisién que tienen de laeconomia puede ser clasificadacomo "s&
tisfechoscon d statu quo y d futuro” (27%). Se parecen mucho alos votan-
tes "Si/Civil" en lamanera.como ven su propio bienestar.

- Expresan la misma actitud hacia d futuro para los dos gobiernos
potenciaes, como los votantes " Si/Civil". Tienden acreer que las cosss per-
maneceranigua s Pinochet es Presidente, y esperan que las cosas serén me-
jores en d futuro bagjo un gobierno de oposicién. Sin embargo, se muestran
mMas indecisos que otros grupos respecto de lo que les traera @ futuro bgo
un gobierno de oposicion, lo que s reflejaen su indecision de votar.
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- Unamayoria (84%) estd en desacuerdo con s mi familiay yo es
tamos bien, me dalo mismo S tenemos un Sstema de gobierno democré
ticoono".

- Creen que "mucha gente vive con miedo debido ala represion mi-
litar" (59%) y que la "represdn militar no es necesaria para mantener €
ordeny latranquilidad" (529%).

- Aunque ago inseguros (32% no sabe), la mayoria esta de
acuerdo con que "exien muchas violaciones a los derechos humanos®
(55%).

- Aungue dudosos de s € plebiscito va a provocar violencia en
Chile, un mayor nimero cree que "s gana @ 'd' habra violencia y
divisones entrelagente" (36%) que los que creen que "s ganae 'no' habra
violenciay divisiones entre la gente” (29%).

- La mitad (47%) no sabe s habra un golpe de Estado 5 gana €
"no", pero como otros chilenos, la mayoria duda de que esto sucedera
(37%vs. 16%).

- También se muestran indecisos acerca del nivel de desempleo s
gana Pinochet (43%), y de grado de inflacion s la oposicion gana la
presdencia (49%). En ambos casos, le conceden una ligera ventgja a la
oposicion (+5% Yy +7%, respectivamente).

- Lamayoriano ssbe g @ plebiscito s llevara a efecto con limpieza
(41%) y aquellos que piensan en un sentido o en otro, s dividen en forma
igua (30% i, 29% no).

- Como otros chilenos, exceptuando los votantes "Si/Pinochet”
optan por un gobierno civil por sobre uno militar (57%).

- Mientras un 18% no expresa opinion, la mayoria s opone a la
participacion comunistaen € proceso democrético (36%).

- Se oponen (51%) a un gobierno marxista para Chile, pero,
nuevamente, muchos smplemente no expresan opinion (39%).

- Creen que lamayoria de la gente votar&

CuadroN° 15
S No No Saben
% % %

Pinochet 22
Civil 29 14 57
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7. El Votoy la Camparia Electoral

En generd, un 33% de eectorado chileno dice que votara "s", en
cas0 de que la Junta nombre a Augusto Pinochet como candidato para el
plebiscito, mientras que un 37% votara "no”, lo que dejad 30% restante co-
mo "indecisos'. Para definir con mas precison € potencia de votacion de
aguellos que dijeron estar indecisos sobre cOmo votarian % les preguntd
ademas. "¢Y hacia donde s inclina?'. Dd 30% de indecisos, d 14% dijo
que s inclinaba por d "d", y un 13%, dijo que e inclinaba por € "no",
mientrasel 73% restante dijo estar todaviaindeciso. EStos niUmeros represen-
tan una contribucion del 4% parad "s", y un 4% para€ "no".

Después de preguntar por € voto con Pinochet como candidato, se
les pregunté a aquellos que estaban decididos "¢por qué votaria usted
Si/No?'.

- Aquellos que respondieron 'S dieron como razon:

Orden, tranquilidad y estabilidad 25%
Personalmente estaremos mejor / € pais estara

mejor /Pinochet necesita més tiempo para hacer mas 25%
Beneficios especificos y ayuda 16%

Un cambio producird un desastre/ mejor es tener
alguien conocido: "més vale diablo conocido que santo

por conocer" %
Cualidades positivas 8%
No hay dternativa/ de todas maneras la Stuacion

no cambiara 5%
Obligacidn / aceptacion de laley 1%
Positivo en genera 3%
Otros 1%
Sinopinién 1%

- El voto por € "no" estdmotivado por:

El cambio 27%
Pobreza, desempleo, problemas econdmicos 26%
Represion 13%
Comentarios desfavorables sobre Pinochet 10%
Retorno a la democracia/ paratener eecciones

democréticas libres 11%
Sentimiento antimilitar desfavorable 9%
Desaprobacion genera 30%
Otros 1%
Sinopinion 1%

(Los respondientes podian dar mas de unarespuesta, por o cua los
porcentgies no suman 100).
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Congderando € margen de error de este estudio (+/-3%), y la con-
ductaimprevisible de los votantes indecisos y oscilantes, |os resultados del
plebiscito son, en ete momento, demasiado estrechos, [0 que impide
sefidar d ganador S d plebiscito se hubiese redlizado en lafechaen que s
hizo esta encuesta.

a ¢Quépasarias laJunta nombraun candidato civil?

CuadroN° 16
¢Quépasaria 9 la Junta Nombra un Candidato
Civil?
Pinochet Civil Diferencia

% % %
S 3 K¢ (+6)
No 37 3 (-10)
No saben 30 3 (+3)

Puede apreciarse que & hecho de nombrar aun candidato civil dismi-
nuye en forma significativa a los votantes dd "no", y acrecienta los votos
del "s". Pero no parece haber un rostro civil determinado cuyo reconoci-
miento asegure la no dispersion de este eectorado potencial.

b. Probahilidad de votacion efectiva

Tomando como base S una persona e inscribié o no para votar, y
cuanto interés muestra por € préximo plebiscito, s dabord un perfil de
los votantes "probables’ querepresentad 51% delapoblaciony un 71% de
aguellos inscritos d momento de redizarse la encuesta.

Muy probables (inscritosy muy interesados) 21%
Algo probables (inscritosy ligeramente interesados)  30% Voto probable
No muy probables (no inscritos o no interesados) 49%

- Suponiendo que votara efectivamente € 21% de los votantes muy
probables y @ 30% de los votantes algo probables, € voto quedaria como
sgue
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CuadroN° 17
Pinochet Civil Diferencia
g 38 44 (+5)
NO 42 3R (-10)
No saben 20 24 (+4)

S nos concentramos solamente en @ votante "probable’ (51%),
S percibe un cambio muy pequefio en @ cuadro generd de comparacion
entre una candidatura civil y lade Pinochet.

Mientras € voto dd "d" o dd "no", en aguna medida, ilustra en
estas dos instancias como d voto negativo del eectorado chileno cambiaria,
unavision todaviamejor de resultado potencia del plebiscito puede visua-
lizarse 9 observamos este escenario desde € punto de vista de os cinco
grupos de votantes. Al momento de redizarse esta encuesta, @ cambio del
apoyo de los cinco grupos fue:
te escenario, entonces, podemos ver un cambio positivo de significacion en
e segmento de votantes dtamente polarizado del dectorado, proviniendo la
mayor parte del cambio del grupo de los indecisos.

CuadroN° 18
Grupo Muestra Votantes Votantesmuy
Votantes Totd Probables Probables
51% 21%
Si /Pinochet 1% 10%(-1) 8% (-3
Si/Civil 1% 16% (-1) 15% (-2
Si/si 2% 28% (+6) 29% (+7)
No/No 21% 25% (+4) 3% (+13)
Indecisos 2% 21% (-8) 14% (-15)

c. El voto oscilante

Ademés dd votante "indeciso”, € voto "Si/Civil" en este estudio
aparece como un voto oscilante. Debido a que sus actitudes no estan tan
claramente definidas como las de otros grupos, (con laexcepcion delosin-
decisos) y porque este grupo muestra una mayor probabilidad de voto que
los indecisos, podria ser d factor determinante en € plebiscito.
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Es importante tener presentes dos factores claves d evaluar lasimpli-
caciones de las respuestas a las preguntas sobre & voto. En primer lugar, d
momento de esta encuesta, € sentimiento contra Pinochet es mayor que €
sentimiento contra un candidato civil desconocido.

Los partidarios de un candidato civil e muestran menos inclinados a
apoyar a Pinochet que los votantes de Pinochet a gpoyar a un civil.
Mientras un 55% de los votantes "Si/Civil"* dicen que votardn "no" g
Pinochet es d candidato, Slo un 35% de los votantes "Si/Pinochet” dicen
que votaran "no" 9 es nombrado un civil. Esto es cierto, tanto para todos
los chilenos como para aquellos que votaran con mayor probabilidad en €
plebiscito.

Los votantes indecisos comparten estatendencia: € 22% votara"no"
S Pinochet es nombrado, pero sdlo un 8% votard "no" s un civil es nom-
brado.

En segundo lugar, @ gpoyo cuantificado para Pinochet es confiable,
debido aque é es persona conocida; sin embargo, € gpoyo a un candidato
civil no esconfiable, poique no seestdmidiendo & apoyo aun candidato es-
pecifico.

Las preguntas sobre @ voto ayudan a medir € apoyo a favor y en
contrade Pinochet, pero no proporcionan unamedidade gpoyo paraun can-
didato de oposicion, unavez que éste fuese nombrado. El voto "S/Civil" s
basaen d desso de dgarse dd control gercido por un régimen militar, y no
en d gpoyo aunapersonaen particular. Es posible que los votantes " Si/Ci-
vil" puedan oponerse d candidato civil nombrado por la Junta, de lamisma
manera que ahora se oponen a Pinochet.

d. El voto de la "mayoria’

A veces, lagente es més proclive arevelar su propia preferencia de
voto cuando < le pide que describacomo votaran otros. Por elo, s pregun-
to: " ¢cdmo cree Ud. que lamayoriade lagente vaavotar" 'Si o No'?'

CuadroN° 19

¢Como Votaré laMayoria?

Pinochet Civil

% %
S 38 43
No 33 23
Indecisos 23 33
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El electorado esta dividido respecto de como cree que sus compa:
triotas votaran en d proximo plebiscito, en € cao de ser Pinochet & can-
didato. Sin embargo, sienten que s laJuntanombraraaun civil, la posihili-
dad de unavictoriaparad "d" es mas probable. Importa, no obstante, hacer
notar que € porcentgje de indecisos aumenta significativamente cuando s
nombraa un civil. Esto podria reflejar, como puede observarse también en
otras partes de la encuesta, la incertidumbre de la gente cuando tiene que
tratar con unapersona "desconocida’ que, unavez que tengaun rostro parti-
cular, puede no gustar.

CuadroN°20
CandidaturadePinochet
Voto Voto de
Persond Mayoria Diferencia
Si 33 33 (+5)
No 37 33 (+1)
No she 0 23 (-6)
CuadroN°21
Candidatura Civil
Voto Votode
Per sonal Mayoria Diferencia
S 39 43
No 27 23 (+4)
No sabe 33 33 (0)
e. LaCampaiiaElectora
- Los puntos fuertes de Pinochet son:

1 Eslafigurapoalitica més conociday con unaimagen més clarade
presidenciable, loquecontrastacon laincertidumbrequerepresentad respec-
tod triunfo dd "no". A lacampafiadd "d" le conviene trabgjar esaimagen
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personal y mostrarlo como un gobernante eficaz y que "se preocupapor gen-
te como usted".

2. Su labor, en lo que s refiere a orden publico, tranquilidad y s
guridad personal, es valorada muy positivamente. Hay una fuerte demanda
socid en estas materias y en dlas |la candidatura de Pinochet Ileva amplia
ventga

3. Su labor, en lo que e refiere avivienda, es vaorada muy pos-
tivamente. Este es un logro fécilmente presentable en television y de gran
impacto humano y familiar.

4. El amplio y enérgico rechazo d comunismo y d marxismo que
hay en la poblacion. (Un 68% dd grupo "Si/Civil" y un 55% dd grupo
"Indecisos’ se opone aque los partidos marxistas |leguen al gobierno). Ello
contrasta con un Comando del "No" que representa una alianza entre sec-
tores democréticos y marxistas 0 neo-marxistas.

- Los puntos fuertes de la campafia del "No":

1 El desempleo, tema de indudabl e Ilegada emociond.

2. Lainflacion, o més precisamente, & codto de lavida, o @ proble-
made poder adquisitivo de lapoblacion.

3. Lacondenaalarepresion, lo cual puede acercar en @ pensamien-
to de la gente las idess de democraciay triunfo del "no".

4. El tema de |os derechos humanos que, aungue no parece s preo-
cupacion prioritaria, puede llegar a serlo através de latelevision.

Dadas edas percepciones, las campafias debieran adquirir un tono
emotivo y persond, con d fin de interpretar y atraer a los grupos blandos.
Los actores de las campafias han de ser lagente comin y corriente. Lagente
quiere paz y tranquilidad personal, seguridad, estabilidad laboral, mejora-
miento de su poder adquisitivo, democracia, sociedad no marxista, respetoy
preocupacion por lavida, opiniones e inquietudes de las personas.

Es probable, en consecuencia, que en esta contienda plebiscitaria
entren a predominar las fuerzas centripetas, |0 que es postivo para €
sistema democrético chileno. Td vez, elo sefide € ocaso de la primacia
de las fuerzas centrifugas, que caracterizo a los Ultimos afios de la de-
mocracia regida por la Congtitucion Politica de 1925, y € inicio de una
renovacion politica que s nutre de la tradicion republicana chilenay de sus
experiencias. [



