OPINION

ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE
POLITICA SOCIAL Y POBREZA*

Eugenio Tironi

En estas paginas se sefiala que lainvestigacion “Habilitacion, pobre-
za y politica social” (coordinada por Ignacio Irarrdzaval) tiene €l
meérito de permitir, por un lado, una mejor comprension de la pobre-
za, pues se la percibe como un fendmeno méas universal y no exclusi-
vamente de los paises subdesarrollados, y, por otro, el de subrayar
su caracter heterogéneo, es decir: hay pobresy pobrezas, en plural.
Esto dltimo, a su vez, pone de relieve la necesidad de definir instru-
mentos de politica diferenciados para los distintos grupos de po-
bres, de acuerdo a la clasificacion propuesta en dicho estudio: po-
bres “mas habilitados’ y pobres “menos habilitados’. El concepto
de “habilitacion” que ali se propone, afirma E. Tironi, inaugura un
enfoque interesante, ya que permite resolver |a disociacion existente
entre la mitologia popular chilena (la idea de que e “roto” tiene
ingenio, capacidad para salir adelante, etc.) y la vision paternalista
gue suele derivar de las teorias sociales e impregnar las politicas
asistenciales.
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Expondré en esta ocasion —tal como lo manifesté a ser invitado—
mis reacciones inmediatas y esponténeas frente a trabajo “Habilitacion,
pobrezay politicasocia” que ha presentado Ignacio Irarrdzaval.

En primer lugar, me sorprende €l tipo de literatura —principalmente
norteamericana— que se emplea en este trabagjo. No es corriente que para
tratar el tema de la pobreza se recurra a literatura proveniente de paises
desarrollados. Esto me parece un hecho fundamental, pues implica dejar de
ver la pobreza como una propiedad del subdesarrollo, y entenderla més bien
como fenémeno interno de toda sociedad, inclusive de las mas desarrolla-
das y modernas. Es comprenderla no como una anormalidad, siho como un
fendmeno sociolégico central. De hecho, en la medida que se extiende, la
pobreza ha adquirido otro status dentro de la teoria social, dejando de ser
un problema exclusivamente nuestro, de pai ses subdesarrollados latinoame-
ricanos. Esta perspectiva més universal ayuda a comprender mucho mejor €l
problema de la pobreza, y por esta opcién felicito a los investigadores del
trabajo que comentamos.

En segundo lugar, este trabajo tiene el mé&rito de sacarnos de un
debate estéril, como es la discusion clasica entre, por un lado, aquellas
corrientes que ve a los pobres como un bolsén cerrado, apético, anémico,
incapaz de salir por si mismo de su condicién y, por consiguiente, necesita-
do fundamentalmente de la accion del Estado para sdir adelante; y, por
otro, de aquellas corrientes que asignan a los pobres un potencial emanci-
patorio que va incluso mas ala de ellos mismos. La primera vision tiene
larga tradicion en Chile. Ha inspirado muchas politicas y esté presente en
distintos instrumentos. Su presencia no solo estatras las politicas universa
listas, sino también tras toda politica de focalizacion, pues éstas, en € fon-
do, plantean identificar a los mas pobres dentro de los pobres y acudir a
ellos para sacarlos adelante, en el supuesto no explicito de que, por si
mismos, son incapaces de hacerlo. La otraescuela o tradicidén ve mas bien a
los pobres como un actor histérico capaz no solamente de salir por si mismo
de su condicion, sino ademas, en ese proceso, capaz de sacar a la sociedad
entera de un estado de perdicion y, de alguna manera, purificarla. En esta
ultima perspectiva es posible encontrar desde las corrientes revolucionarias
gue apostaban a la capacidad de “los condenados de latierra’ para emanci-
par a toda la sociedad de las cadenas del capitalismo, hasta las visiones
cristianas que apostaban alafuerza*“liberadora’ de los pobres.

Tercero, quisiera subrayar la importancia que tiene lo que aqui se
sefiala en relacion a la heterogeneidad de la pobreza. Esta dejo de ser un
bolsén homogéneo, cerrado; por lo tanto, no se la puede atacar univoca
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mente con un tipo de politica. A simple vista, el grado de segmentacion que
tienen los pobres es igual 0 mayor del que se observa en € resto de la
sociedad. Incluso en las poblaciones de mayor pobreza hay distintos estra-
tos (un barrio alto, uno medio y otro bagjo), y la gente tiende a agruparse
internamente en torno a ellos. Hoy es saber comun que no se puede hablar
de pobre o de pobreza, porque hay pobresy pobrezas en plural.

Luego, esta la pregunta que cruza este trabajo: ¢por qué, por gem-
plo, dentro de una poblacion en que todos partieron en iguales condicio-
nes, con € curso del tiempo se produce tanta diversidad interna? ¢Por qué
algunos dejan la pobreza, mientras otros se hace més pobres?

Creo que, para dar una respuesta a tal interrogante, se han fetichiza-
do distintos factores. Por otra parte, para explicarlo se ha recurrido a los
programas sociales; esto es, que ha dependido de la eficacia de la accidn
del Estado el que los pobres dejaran de serlo. Después, €l fetiche hasido la
organizacion: aquellos que se organizaba para resolver por si mismos ciertas
carencias o para presionar al Estado y obtener de éste mayores prebendas,
privilegios o politicas que los ayudaran, eran los que progresaban. Puede
gue haya algo de eso, pero obviamente no es sdlo eso.

Esta también la tesis segin la cual todo depende simplemente de la
capacidad para aprovechar las oportunidades que ofrece € proceso econé-
mico general. Con ellase introduce el concepto de “habilitacion”, que apun-
ta aidentificar los factores personales, espirituales, que inciden en que los
pobres “surjan”, se algjen de la condicién de pobreza o la abandonen. Des-
de esta perspectiva, € fendbmeno de la pobreza estaria relacionado con
aquellas personas que, segin determinados indicadores, se comportan, ne-
gativamente, como “menos habilitados’. Se llega asi a una suerte de micro-
sicologia de la pobreza que tiene validez, pero que hay que cuidar de no
fetichizar, a fin de no caer en el esquema de la cléasica pregunta sobre €l
huevo y la galina: aquellos pobres que “surgen”, ¢no son precisamente
aquellos que no se comportan como pobres?

En todo caso, el concepto de “habilitacion” (dentro del cual caerian,
seglin este estudio, la mayor parte de los pobres) inaugura un enfoque
interesante, puesto que permite resolver la disociacion existente entre la
mitologia popular chilena y las teorias y politicas sociaes. En € sentido
comun, en efecto, es articulo de fe que el “roto” tiene capacidad de trabgjo,
ingenio para salir adelante, y hay tantos casos que demuestran |o cierto de
este supuesto; en las teorias y politicas sociales, en cambio, predomina la
vision paternalista.

Al respecto, un punto interesante es la tesis de que la politica social
debe apoyar alos que surgen, vae decir, alos “habilitados’, y no focalizar-
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se exclusivamente en los “menos habilitados’, en los que se encuentran en
condiciones de pobreza extrema. Digo esto, aparte de las razones que aqui
se entregan, por el efecto de demostracion que tienen para los pobres en
genera e hecho de que algunos pobres degjen de serlo. Esto es probable-
mente mas eficiente en la superacion de la pobreza que la ayuda focalizada a
grupos en estado extremadamente critico. Y con ello se abre un gran tema: la
necesidad de replantear el tema de la focalizacion, en e sentido de que las
politicas sociales no se deberian focalizar sdlo hacia los “menos habilita-
dos’, sino que habria, por lo menos, que bifocalizarla, incluyendo entre sus
beneficiados alos “habilitados’. Mas aln, habria que multifocalizarla, pues-
to que sabemos que las condiciones de pobreza son mltiples, y son diver-
sos los tipos de pobres. No sé si con esto no estamos de vuelta a la politica
social universalista, fuertemente criticada por algo que ahora se transforma
en un mérito: “chorrear” beneficios a sectores (seguramente “habilitados”)
gue no estaban en condicion de pobreza critica.

Por otra parte, creo que también es interesante la validacion que
hace el trabajo comentado de la ONG, en cuanto al estilo que privilegia el
método por sobre los resultados; vale decir, que en € disefio de aplicacion
delapolitica social lo que importa son las capacidades, |as destrezas indivi-
duales y grupales que va adquiriendo la gente que participa en ellas —esto
es, la hahilitacién—, méas que | os resultados material es tangibles, méas incluso
que la alteracién directa de ciertos indicadores de pobreza. Ello rompe con la
visién economicista clasica que, en cierto modo, hareinado y reina en todo
€l mundo.

En algun punto del trabajo que comentamos se dice que la pobreza
no se puede erradicar sin el esfuerzo y dedicacion de los propios pobres.
Estando de acuerdo en principio, creo esencial afirmar que sin embargo no
basta con su esfuerzo para salir de la pobreza. Hay una dimensién méas
sistémica, més estructural de la pobreza: la pobreza se refiere precisamente a
aquellos que, aun con su propio esfuerzo llevado a extremos, no pueden
sdir dedla

Creo que en este trabajo se valoriza poco e factor educacion, no
como aquello que permite salir de la pobreza, no como instruccién, sino
como habilitacién. Porque la educacion, ademas, tiene un efecto estructu-
rante no solo sobre el individuo, sino sobre la familia. Y ésta se reconoce
como un elemento esencia para salir de la pobreza, en tanto es en las redes
familiares donde se gestan las habilidades basicas para arrancar de dicha
condicion.

Finalmente, creo necesario tomar en cuenta la relacion que tiene con
la pobreza el entorno fisico y social. Todos conocemos casos de la “nana”
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gue trabgj6 treinta afios en una casa, que logré educar a sus hijos y ahora
esta bien y vive con ellos. No creo que la explicacion sea smple que esta
nana tuvo un sueldo bueno durante largo tiempo; |0 més importante esta en
gue ellatuvo una posibilidad de socializacién que la habilit6. Es un gjemplo
domeéstico en todo el sentido de la palabra, pero con é quiero platear que
las politicas sociales deberian considerar el tema de la socializacion como u
factor clave para responder a la pregunta de por qué algunos pobres dejan
de serlo. La segregacion espacial es, en este sentido, un factor profunda-
mente “inhabilitante”’; y ésta es una variable que habria que tener mucho
mas en cuenta en el disefio de las politicas contrala pobreza. []



