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En nuestro pais se ha escrito y discutido mucho acerca de la magni-
tud de la pobreza, los programas sociales de gobierno y € impacto
redistributivo dd gasto socid. Sin embargo, los valores y las opi-
niones de los propios pobres en relacion a su condicion y alalabor
asistencial del Estado en este sentido, representan unadimensién aln
muy poco investigada.

Desde esta perspectiva, € andisis que Ignacio Irarrézava rediza
aqui a partir de los resultados de los estudios de opinion CEP-
Adimark tiene por objeto plantear algunas hipétesisiniciales respec-
to de elementos que pueden tener importantes repercusiones en la
implementacion de la politica socia a futuro. Por g.emplo, contra-
riamente a lo que se suele pensar, @ estrato socioecondmico bajo
cree en lainiciativapersona y € trabajo responsable como me-
canismos de movilidad socioecondmica.

Por otra parte, este trabajo también analiza la percepcidn de los
distintos estratos socioecondmicos acerca del desempefio del go-
bierno en distintas &reas. Aunque en general se observa una buena
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evaluacion de la gestion del Presidente, no ocurre asi con € desem-
pefio sectorial. En particular, € estrato bajo tiende a percibir que la
gestion del gobierno en las &eas socides es deficiente.

I ntroduccion

Este estudio, de carécter exploratorio, tiene por objeto analizar
las opiniones del estrato socioecondmico bajo en relacion a una diversidad
de temas y plantear algunas hipétesis acerca de las posibles conductas que
podrian derivarse de tales percepciones. Por cierto, no se pretende indagar
o explicar aqui las causas u origenes de las opiniones y valores encues-
tados.

La primeraparte contiene una descripcion de las caracteristicas socio-
economicas del estrato bgjo, con € objeto de situar a lector en € contexto
global del segmento en estudio. Posteriormente se abordan las opiniones y
valores del estrato bajo en variados tdpicos.

Se utilizan principalmente dos fuentes de informacién en € desarrollo
del trabajo. En la descripcion de las caracteristicas socioecondmicas del
estrato bgjo s recurre a los datos de la encuesta CASEN (1987) eaborada
por é Departamento de Economia de la Universidad de Chile.! El andlisis
de las percepciones y vaores de este estrato de la poblacion se basa en los
resultados de |as encuestas CEP-Adimark realizadas entre diciembre de 1986
y marzo de 1991. Ellas se efectlian sobre la base de una muestra proba
hilistica (en tres etapas) estratificada por niveles socioecondmicos. Su marco
muestral considera un error maximo de 3%, calculado con un nivel de
significanciadel 95%. Laencuesta recoge "opiniones' en diversos temasde
interés. econdmicos, socides, politicos y religiosos. En este estudio se han
priorizado aquellas preguntas que se repiten en € tiempo. Con esto no s«
persigue mostrar su evolucion en @ transcurso de los afios, sino més bien
asegurar que lainformacion recogida constituye unaopinion establey no una
aternativa errética.

*Para una descripci6n més detallada de la metodol ogia de la encuesta CASEN
1987, véase Erick Haindl, Ema Budinich e Ignacio Irarrdzaval, "Gasto Social Efec-
tivo", Facultad de Ciencias Econémicasy Administrativas de la Universidad de Chile
(1989).

’Para mayor detalle respecto de la metodologia de los estudios de opinion
publica CEP-Adimark, véase "Estudio socia de opinion publica. Diciembre 1990",
Documento de Trabajo N° 151, Centro de Estudios Piblicos, febrero 1991.
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Estratos socioeconomicos. agunos acances metodol gicos

Laestratificacion de lapoblacion en grupos socioecondmicos (G.SEE.)
% emplea con frecuencia en encuestas de hogares y en investigacion de
mercados. De hecho, las definiciones de los grupos socioecondmicos son
comunes paralamayoriade las empresas de mar keting que operan en d pais.
Existen siete G.S.E. que s agrupan para conformar los tres grandes estratos
socioecondmicos. Para efectos précticos del estudio que s rediza, y epe-
cialmente en la caracterizacion socioecondmica, seasimilé € E.S.B. (estrato
socioecondémico bajo) con € 40% de la poblacion de menores ingresos.
Adicionalmente, s2 asimild d estrato medio con las caracteristicas de los
decilesdeingreso 5°a 9. En tanto qued edtrato dto loasimilé d 10° decil,
0 seq, d 10% de mayores ingresos.

Distribucion de la poblacion segin
estratos socioecondémicos

Estrato socioecondmico G.SE. % Poblacion incluida aprox.
Alto AyB 5a8
Medio Cl,C2y C3 52 a56
Bajo DyE 43 a 36

Fuente: Estimacion propia a partir de encuestas CEP-Adimark.

1. Caracteristicas socioeconémicas del estrato bajo
Demografia

Antes de comenzar € andlisis de las caracteristicas demogréficas del
estrato socioecondmico bajo es conveniente detenerse en € tamafio medio de
los hogares chilenos. Como se aprecia en d Cuadro N° 1, los hogares del
E.S.B. son los mas extensos, ya gque poseen casi ¢inco miembros en prome-
dio. Esto constituye una tendencia histérica en nuestro pais, aungue actual-
mente es menos pronunciada. Tradicionalmente |los hogares de menos recur-
0s tratan de proveer para la satisfaccion de sus necesidades a través de la
familia y de la produccién en d hogar. Por ello, un mayor nimero de
miembros significa una mayor seguridad de autosustentacion.®

*Contribuye aestatendencia el hecho de que las préacticas anticonceptivas son
generalmente més desconocidas en los estratos bajos.
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CUADRON° 1
Tamafio medio de los hogares

Estratos N° promedio de personas
Bajo 495
Medio 388
Alto 350
Total 4,30

Fuente: Estimaciones a partir de encuesta CASEN 1987.

Por otra parte, los hogares del E.S.B. no s9lo son més extensos, sino
también mas jévenes. En efecto, éstos poseen en promedio 1,8 miembros
menores de 15 afios; por € contrario, los hogares del estrato alto tienen en
promedio menos de un miembro cuya edad es inferior a 15 afios. En cuanto
a nimero de hijos, d 53% de los hogares dd E.S.B. tiene dos 0 mas hijos.
A nivel promedio nacional edta cifra corresponde a 37%. En € caso de
estrato alto, menos de un 20% de los hogares tiene dos 0 més hijos. Estos
antecedentes pueden tener implicancias considerables en términos de las
politicas socides, yaque los programas orientados haciala poblacién infantil
tendran especia repercusion en € E.S.B. En € otro extremo, |os hogares del
E.S.B. tienden a concentrar una menor proporcion de poblacion adulta mayor
(ancianos).

S s andliza conjuntamente la proporcion de menores y ancianos en
cada hogar segin edtrato, se obtiene que en los hogares del E.S.B. sobre €
43% de sus miembros no forman parte de la fuerza de trabgjo, S s toma en
consideracién su edad. En el caso del estrato alto, laproporcidn llegaamenos
de un tercio. De esto s desprende que los hogares de los estratos bagjos no
slo tienen més personas que mantener, sino potencialmente poseen menos
perceptores de ingresos por unidad familiar. Esto se discutird en la proxima
Seccion.

Otro indicador de la tendencia de los hogares dd E.SB. a s mas
jovenes es laedad promedio de susjefes. En efecto, més del 41% de losjefes
de hogar en & E.S.B. tienen una edad inferior a 40 afios. En cambio en
estrato ato losjefes de hogar menores de 40 afios no acanzan a representar
e 30%, y d promedio naciond de losjefes de hogar en este tramo de edad
constituye  34%.

En cuanto a la composicion de los hogares, debe mencionarse que
cercade un 80% de ellos tiene una estructura nuclear; es decir, estan presen-
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tes ambos conyuges, o uno de €llos con sus descendientes directos. Este tipo
de estructura familiar es alin més frecuente en @ estrato bgjo, ya que cas €

88% de los hogares son nucleares. Al respecto cabe sefidar que algunos
estudios han demostrado que existe una tendencia hacia la nuclearizacion de
los hogares, la que es especid mente fuerte en los estratos bgjos.* La presencia
de los conyuges no es homogénea en todos los estratos. En  E.SB. dre-
dedor del 20% de los hogares nucleares tiene a uno de los conyuges ausente,
y la gran mayoria de éstos son presididos por una mujer. El fenomeno del

conyuge ausente es mucho menos frecuente en € estrato ato. A nivel pro-
medio del pais, cerca dd 16% de los hogares presenta la ausencia de los
conyuges.

El problemade cdnyuge ausente, y especidmente de las mujeresjefas
de hogar, es un tema que merece un estudio especifico més dla de la
caracterizacion demograficadd E.S.B. Por gemplo, un estudio realizado por
e Departamento de Economia de la Universidad de Chile® indicaque en los
estratos de escasos recursos las jefas de hogar son por lo general mujeres
adultas mayores que viven preferentemente solas 0 con un nimero muy
reducido de dependientes®

Como resumen de las caracterigticas demogréficas de los hogares del
E.S.B. puede sefidarse que étos son mésjovenesy extensos que d resto de
los hogares. Ademés, existe unamayor presenciadejovenesy nifios. Asimis-
mo, presentan unamayor concentracion relativa del problema de la ausencia
de uno de los conyuges.

Educacién

Algunos datos iniciales acercadel analfabetismo en los distintos estra-
tos socioecondmicos. Cercadd 6% de las personas mayores de 15 afios del
E.S.B. son analfabetas. Este porcentgje es muy superior d estrato ato, donde
no acanza d 1%. Sin embargo, € problema del analfabetismo aparece
fuertemente concentrado en las personas mayores de edad, en todos los

“Véase Lucia Pardo e Ignacio Irarrézaval, "Caracteristicas principales de los
jefes de hogar en d Gran Santiago. Algunos acances de paliticd’, Documento de
Investigacién N° 101, enero 1991, Departamento de Economia de la Universidad de
Chile,

%I bidem.

®Esto también se puede observar en |a encuesta CEP-Adimark de junio de
1990.
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estratos socioecondmicos. Es decir, éste es un problema que tiende a dismi-
nuir principalmente por la extincion demogréfica de los grupos de edad
mayor que no tuvieron un acceso adecuado d sistema educacional.

El nivel de escolaridad s ha calculado considerando @ promedio de
anos de estudio efectivamente aprobados por todas las personas mayores de
15 afios. Td como s puede observar en d Cuadro N° 2, € promedio de
escolaridad paratodo @ pais acanza a 8,6 afios de estudio, es decir, adgo
mas que la ensefianza bésica completa. Por su parte,  E.S.B. no adcanzaa
tener en promedio este nivel de estudios, en tanto que @ estrato ato tiene en
promedio algo més que la educacion media completa.’

CUADRO N° 2
Promedio afios de estudios aprobados seguin tramos de edad
Tramos de edad
Estratos 15a24 25a34 3Had4 45a64 65ymés Totd
Bajo 89 81 6,4 438 35 7,1
Medio 106 108 118 73 56 91
Alto 119 143 14,0 120 105 127
Tota 99 99 86 70 54 86

Fuente: Estimacion a partir de encuesta CASEN 1987.

A su vez, s gpreciaclaramente que los grupos mésjovenes muestran
mayor cantidad de afios de estudio gprobados. Estos resultados son probable-
mente fruto de la expansion de la cobertura educacional en las Ultimas
décadas. En d E.S.B. d mayor nivel deescolaridad se acanzaen € segmento
masjoven, 15 a 24 afios, para disminuir graduamente hacia los tramos de
edad mayores. Los estratos medio y alto muestran los niveles més dtos de
educacidn entre los 25 y 44 afios de edad. Esto s explica porque en estos
estratos @ proceso educacional contintiaen pleno desarrollo entrelos 15 y 24
afnos.

"'De acuerdo adatos de la encuesta CEP-Adimark de diciembre 1990, més del
40% de las personas mayores de 18 afios del estrato bajo no tenian educacién bésica
completa. En d estrato ato sdlo un 5% no tenia educacion bésica completa. A nivel

nacional sobre € 30% de la poblacién no habia completado este nivel educacional.
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Vivienda

De acuerdo a la informacion recogida por la encuesta CASEN de
1987, la distribucion nacional de los digtintos tipos de viviendas era la
sguiente: callampas, rucas y viviendas precarias 1,6%; mediaguas 14,4%;
casa y departamentos 83%; otros 1%. En @ caso del E.SB., € 26% de los
hogares habitaba en viviendas correspondientes a las dos categorias infe-
riores 0 semipermanentes.

En relacion a los servicios conectados a la vivienda, es necesario
destacar que nuestro pais cuenta con una alta cobertura de ellos en compara:
cion a otros paises latinoamericanos. Por gemplo, € 72% de las viviendas
tiene un sistema adecuado de eliminacion de excretas, en contraste con Brasil
y Bolivia donde 9lo < llega d 33%. El ESB., por su parte, tiene una
cobertura superior a 57%. En € caso dd aguapotable, la cobertura acanza
a 77% de las viviendas del E.S.B., cifra que es superior alos promedios de
coberturas urbanas en paises como Argenting, Perty Bolivia. Ladisponibili-
dad de agua potable y conexion a un sistema de eliminacion de excretas ha
contribuido ala disminucion de la propagacion de enfermedades infecciosas
y, en definitiva, a la disminucion de la mortaidad infantil.

El equipamiento del hogar también contribuye a una mejor caidad de
vida. En genera, d E.S.B. dispone de este tipo de bienes en una menor
proporcion que e resto de los niveles socioecondmicos. Por gjemplo, solo @
29% de los hogares del E.S.B. posee refrigerador; asimismo, solo e 10% de
esos hogares tiene calefon o termo. Sin embargo, existen otros bienes cuya
disponibilidad no presenta grandes diferencias entre los distintos grupos
socioecondmicos, como es el caso de la T.V. blanco y negro y radios.

Ingresos y ocupacion

El Cuadro N° 3 muestra una estimacion de la distribucion de ingresos
seguin estratos socioecondmicos. De acuerdo a esta informacion, los hogares
del E.S.B. tienen ingresos promedio que no superan los $ 50.000 mensual es.
Por su parte, € estrato medio tiene ingresos tres veces superior d E.S.B., en
tanto que € estrato alto tiene ingresos once veces superior alos del E.SB.
S seconsideran lasestimaciones delaCEPAL® sobrelamagnitud delapobreza
en Chile, = llega a la conclusion de que € estrato socioecondmico bajo

8CEPAL, "Una egtimacién de la magnitud de |la pobreza en Chile: 1987,
Santiago de Chile, 1990.
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corresponde a la poblacidn definida como pobre. Es decir, aguellos hogares

queno acanzan acubrir € doble dd costo de una canastabésicade alimentos.
Sin embargo, hay que tener presente que esta medicidn de lapobreza se basa
fundamental mente en los ingresos. En otras dimensiones, como vivienday

educacion, tal como s vio anteriormente, estos hogares presentaban niveles
similares a promedio nacional e incluso superior d de algunos paises lati-
noamericanos. En e propio estudio de la CEPAL recién mencionado s
construyo un "indice de Necesdades Bésicas Insatisfechas’, del que s
obtuvo que sdlo d 12,4% de la poblacion total presenta simultaneamen-

te carencias de acuerdo a este indice y d indicador de pobreza medida por

canasta basica de adimentos.

CUADRON° 3
Distribucién del ingreso segiin estratos socioecondmicos

Proporcion de la Promedio ingresos  Participacion en €

Estratos poblacion del hogar ingreso total
(%) ($ febrero 1991) (%)
Bajo 40 47.788 135
Medio 50 169534 47,8
Alto 10 549,711 38,7
Total 100 141817 1000

Fuente: Estimaciones a partir de la encuesta CASEN de 1987 y CEPAL (1990), op. cit.

Respecto de |a participacion de los distintos grupos socioeconémicos
en @ ingreso total, se gprecia que & E.S.B. acumula solamente d 135% de
los ingresos de los hogares. En € otro extremo, € estrato dto, con aproxi-
madamente & 10% de la poblacién de pais, obtiene cas € 40% de los
ingresos de los hogares. Si bien edtas cifras muestran una clara desigualdad
en ladistribucion de ingreso en Chile, es importante tener presente que de
acuerdo a las cifras publicadas en € Informe sobre € desarrollo mundial,® la
mayoria de los paises |atinoamericanos que aparecen con informacion en esa
publicacion muestran niveles mayores de concentracion de los ingresos. Por
glemplo, en los casos de Colombia, Perll, Costa Ricay Brasil d 40% del
estrato inferior de la poblacion no alcanza a acumular mas del 13% de los

°Banco Mundial, Informe sobre e desarrollo mundial, 1990.
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ingresos de los hogares. Solamente Venezuela muestra una distribucion
levemente mejor que la chilena, ya que & segmento bajo acumula un 13,9%
de los ingresos de los hogares.

El empleo constituye un factor fundamental para € desarrollo de la
persona humana; asimismo, € trabajo estable contribuye claramente arever-
tir @ circulo vicioso de la pobreza. La positiva evolucién de los niveles de
desempleo que ha mostrado la economia chilena en los Ultimos afios ha
contribuido de una manera claraa mejorar las condiciones de los més pobres.
De acuerdo a las estimaciones de la encuesta CASEN 1987, d E.SB. pre-
sentaba una tasa de desocupacion de 18%, cifraque era 8 puntos porcentuales
superior d promedio nacional y cas Siete veces superior alatasa de desocu-
pacién del estrato alto. El problemade desempleo del E.S.B. puede tener un
origen mixto. Por un lado, la escasa educacion y la falta de experiencia
personal pueden afectar la posibilidad de ser empleado; por otro lado, tam-
hién pueden influir circunstancias externas a la persona, como discrimi-
naciones 0 una evolucion negativa de la actividad econdmica en € &eaen
lacua d desempleado podria desempefiarse. En un enfoque del mercado
homogéneo, d trabajo es un factor de produccion que s transa en € mer-
cado, por lo tanto, los problemas de empleo tienen origen principal mente en
las caracterigticas personaes de los individuos, relacionados con la escasa
capecitacion, bajo nivel educaciona y fata de oportunidades e informacion
sobre |as alternativas ocupacionales. En un enfoque keynesiano, ademas de
las causales anteriores, €l desempleo tiene @ caracter de involuntario, yaque
esta vinculado a desequilibrios en otros mercados, particularmente € mer-
cado de bienes.™

En e Cuadro N° 4 gparece unaestimacion delas tasas de participacion
en la fuerza del trabajo seglin estratos socioecondmicos. La tasa de partici-
pacion hasido definidacomo d cuociente entre la poblacion econdmicamente
activay d tota de personas en edad de trabgjar. Este indicador resulta de
utilidad para tener una dimensién de la oferta de trabajo y su evolucién.

Al andlizar d cuadro sobre niveles de participacion en la fuerza de
trabajo, destaca primeramente la marcada diferencia en |os niveles de parti-
cipacién entre hombres y mujeres. Globamente, los hombres tienen niveles
de participacion cas tres veces superior d de las mujeres, de lo que =
desprende que en nuestro pais las responsabilidades de provision econdmica

%En relacion a los distintos enfoques sobre € mercado del trabajo, véase E.
Klein y A. Uthoff, "Marcos metodolégicos y conceptuales para la medicién del
empled”, Estudios de Economia, Vol. 15, N° 1, 1988.
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CUADRON° 4
Tasas de participacion segin estrato
Estratos Hombre Mujer Totd
Bajo 694 185 422
Medio 706 31,2 50,2
Alto 743 439 585
Total 70,5 26,9 47,7

Fuente: Estimaciones a partir de encuesta CASEN 1987.

del hogar siguen estando radicadas fundamental mente en & sexo masculino.
Los hombres muestran niveles de participacion bastante homogéneos en
todos los estratos socioecondmicos, cercanos a 70%. En € cao de las
mujeres s observan claras diferencias en la participacion segin estratos. La
mujer del estrato inferior presenta niveles de participacion reducidos, dadas
las dificultades que tiene para incorporarse a la fuerza de trabgo, pues
muchas veces la remuneracion que obtiene como retribuciéon no acanza a
compensar € valor de laproduccion del hogar o sdario de reserva. En d otro
extremo, la mujer del estrato alto muestra niveles de participacion marcada-
mente superiores alas mujeres del E.S.B., aunque claramente inferiores alas
de su contraparte masculina. Algunosestudios™ han sefidado queen los Cltimos
afos s gprecia una tendencia a la mayor participacion de la mujer en la
fuerza de trabagjo, fundamentalmente en € estrato dto. Esto no sdlo s
explicaria por la existencia de un mercado de trabajo mas dindmico y fle-
xible, sino también por la mayor retencion femenina en @ sstema educa:
cional, lo que a su vez = ha traducido en un dto porcentgje de mujeres
profesionales en el estrato superior. A partir de estos antecedentes se ha
planteado que una de las causas de la mayor concentracion de los ingresos
en los Ultimos afios estaria dada por la mayor participacion de lamujer de los
estratos altos. Los hogares de este estrato no sdlo presentan mejores niveles
de remuneraciones en términos absolutos, sino que, ademas, tienen dos
perceptores de ingresos.

En resumen, en la mayoria de las dimensiones andizadas € E.SB.
muestra caracteristicas socioeconomicas marcadamente diferentes a las de

My éase Lucia Pardo, "Unarevision histdrica alaparticipacion de lapoblacion
en la fuerza de trabajo. Tendencias y caracteristicas de la participacion de la mujer”,
Estu%i cl)s de Economia, Vol. 15, N° 1, Departamento de Economiade laUniversidad

e Chile.
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los otros estratos. En general, los hogares del estrato bajo son mas numerosos
y sus miembros mésjévenes que en los otros segmentos. Lacoberturade los
servicios bésicos de la vivienda no presenta grandes diferencias segiin estra
tos socioecondmicos, a pesar de que & segmento bajo muestra deficiencias
en cuanto d equipamiento de bienes. En relacion aingresos, € E.S.B. tiene
niveles de ingresos varias veces inferiores a los de los otros edtratos, de
hecho, de acuerdo a la metodologia de cuantificacion de la pobreza desarro-
llada por CEPAL, d E.S.B. completo podria considerarse como pobre.

2. Los problemas'y las opiniones del
estrato socioeconémico bajo'

Perfil politico del E.S.B.

Aunque este trabgjo no pretende andizar la posicion politica de los
estratos socioecondmicos, creemos Util examinar brevemente los resultados
de la encuesta CEP-Adimark de marzo de 1991

El Cuadro N° 5 muestra la distribucién de las distintas posiciones
politicas por estratos. El estrato ato, que representa a menos del 9% de la
poblacién total, exhibe unaclara concentracion en las tendencias de derecha
y centro. El estrato medio, que representa cad @ 55% de la poblacion,
muestra preferencias por e centro politico y por los sectores independientes.
Finamente, € estrato bajo, con d 36% de lapoblacion, tiende a declararse

CUADRON®5
Posicidn politica seglin estratos socioecondémicos

Alto Medio Bajo
Derecha 35 13 20
Centro 39 31 23
Izquierda 12 23 20
Independiente 13 3 37
Tota 100 100 100

Fuente: Encuesta CEP-Adimark marzo 1991.

“Todas las preguntas analizadas en esta seccion muestran diferencias es-
tadisticamente significativas en las respuestas observadas interestratos. Esto es ava-
lado por € test Chi-Cuadrado, € cual mostré que la probabilidad de que las dife-
rencias observadas sean iguales en todas las respuestas es de 0,001
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independiente, y su grado de adhesion a las otras corrientes s relativamente
pargjo. Esto constituye un rasgo diferenciador del E.S.B. en reacion a
estrato dto, y en menor medida a estrato medio.

Td como s ha observado, tanto en € plebiscito de 1988 como en la
eleccion presidencia de 1989 existe una tendencia del E.SB. a declararse
inicialmente como indecisos, no saben o independientes. Edta caracteristica
hace que d E.S.B. sea un grupo que et mas abierto a las diversas alterna-
tivas posibles y de algiin modo més sensible alos medios de comunicacion.
En relacion a las fuentes informativas mas empleadas por € estrato bajo, la
encuesta CEP-Adimark de diciembre de 1989 mostré que, d igual que para
los otros estratos, € nivel bajo se informd principalmente por la television a
través de debates y noticieros. Sin embargo, adiferenciade los otros estratos,
e nivel bgjo seinformé sobre las campafias presidenciales, en segundo |ugar,
através delaradio (noticiarios, propaganday otros programas). En tanto que
e edrato ato recurrié en segundo lugar a la prensa escrita.

Por otraparte, se hainsinuado que d grupo independiente es un grupo
que muestra actitudes més bien conservadoras, las que de alguna manera son
similares a las de la derecha y @ centro politico.”®

En relacién ala adhesion alos partidos politicos seglin estratos socio-
economicos, puede observarse en d Cuadro N° 6 que la Democracia Cris-
tiana tiene una distribucion por estrato bastante similar ala de la poblacion

CUADRO N° 6
Adhesion a partidos politicos segln estratos socioecondmicos
Partidos Alto Medio Bao Totd Distribucion
absoluta
Democracia Cristiana 6,6 518 41,7 1000 305
Renovacion Naciona 204 454 34,2 1000 99
Partido por la Democracia 73 73,0 198 100,0 80
Union Demécrata Independiente 35,0 351 299 1000 55
Partido Socialista 51 485 46,4 100,0 41
Partido de Centro Centro 84 48,2 434 100,0 51
Partido Comunista 2,7 70,7 26,6 1000 2,2
Otro 02 73,0 26,7 100,0 28
Ninguno 49 58,3 36,8 100,0 31,9
1000

Fuente: Encuesta CEP-Adimark marzo 1991.

BV éase Harald Beyer, Arturo Fontaine T. y Luis Herndn Padl "Mapa de las
corrientes politicas’, Estudios Publicos, 38, (otofio 1990).
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total. Los partidos de derecha, como Renovacion Nacional (RN) y Unién
Democrata Independiente (UDI), tienen unamayor representacion relativaen
los edtratos atos. El Partido por la Democracia (PPD) podria definirse como
un partido ddl estrato medio, pues presenta una clara concentracion en este
grupo. El PPD es d partido que proporciona mente tiene menos adherentes
de edtrato bgjo. Finalmente, los partidos Socidista y de Centro Centro
presentan una distribucién por estratos bastante similar entre elos, con una
mayor participacion relativa del E.SB.

En resumen, € E.SB. s caracteriza por sr més independiente, en
términos de su posicidn politica, que d resto de los estratos. Cerca de un
tercio ddl eectorado total no tiene una posicion politica predeterminada y
més de un 40% de éstos proviene del estrato bajo. Por otra parte, y contra-
riamente alas creencias en este sentido, una buena parte de los simpatizantes
de la derecha provienen del E.S.B. En d caso de los partidos politicos de
derecha-RN y UDI- obtienen € 35% y & 30% de sus adherentes, respec-
tivamente, del E.S.B.

Vaores y percepciones en los ambitos socioecondmico y mora
a) Temas socioeconomicos
Acerca de losfactores de éxito ofracaso econémico™

La encuesta CEP-Adimark ha investigado la opinion de las personas
respecto de los factores que conducen a éxito o d fracaso econdémico. Con
elo s intenta conocer cudles son los caminos o alternativas que se perciben
€omo mas adecuadas parad éxito econdmico y estudiar hastaqué punto éstos
pueden ser atribuidos a comportamiento individual de la persona o corres-
ponden més bien afactores externos. Esta pregunta hasido incluidaen cuatro
encuestas sucesivas, 10 que permite formarse una idea sobre las opiniones
mas estables en este tema.

Es importante tener presente que la opinién de las personas no sem-
pre coincide con su conducta. Por ejemplo, la persona que sefida que d
trabajo responsable es uno de los factores de éxito econdmico, no nece-
sariamente ha de trabajar ella "de manera responsable’. Sin embargo,
lapregunta permite recoger una informacién muy vdiosa, ya que d indi-

M a informacion utilizada como referencia en esta seccién corresponde a la
ciudad de Santiago.
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viduo, sobre la base de su experiencia persond y la de sus vecinos, tiene
nociones acerca de qué es lo que permite o permitié a algunos tener éxito
€conémico.

El Cuadro N° 7 muestra las respuestas obtenidas en las diversas
encuestas que incluyeron la pregunta sobre & éxito o fracaso econémico de
las personas.

En primer lugar destacan, con un cierto predominio significativo
sobre € resto de las aternativas, factores que atafien d comportamiento
individual de las personas, eo es, lainiciativa persond vy € trabgo respon-
sable. S bien ambas alternativas muestran niveles de respuesta mas o menos
similares, hay diferencias seglin tramos de edad, estratos socioecondmicos y
posiciones politicas. Ad, d temade lainiciativa persona es més prioritario
para los estratos socioecondmicos adtos® para las posiciones politicas de
derecha'y centro y para la poblacion joven. Por su parte, € trabgjo respon-
sable es percibido como € factor més importante por los estratos bajos.*® El
trabgjo responsable significa principalmente una dedicacion sistemética,
meticulosa y, sobre todo, periddica a la actividad labord. Esta actitud hacia
el trabgjo es la que € E.SB. percibe como mas relevante para @ éxito
econdémico, ya que muchas veces en los trabgjos de carécter rutinario la
iniciativa persona puede no s adecuadamente gratificada. Por € contra-
rio, los estratos atos coinciden generalmente con la poblacion con mayor
educacion o profesional. En este caso la iniciativa y € riesgo son més
requeridos.

El nivel educacional alcanzado gparece dentro del segundo grupo de
factores importantes para € éxito econdmico de las personas. La educacion
ha sido considerada tradicionalmente como € vehiculo més importante de
movilidad socid, por lo tanto no es sorprendente comprobar que todos los
estratos socioecondmicos estimen que la educacion es un factor que con-
tribuye a éxito econdmico. A diferencia de los factores anteriores, € nivel
educacional tiene un doble &mbito de causalidad; por un lado, puede ser
atribuido a causales extemas, como falta de acceso fisico a la educacion,
dificultades econdmicas familiares y otros; pero también puede estar ligado

°A1 aplicar € test de Diferencia de Proporciones paralamuestrade diciembre
de 1990 s obtuvo que las diferencias interestratos para esta categoria resultaron ser
significativas con un nivel de confianza del 95%.

'8En este caso, d test de Diferencia de Proporciones mostré diferencias sig-
nificativas entre e estrato dto y bajo y dto y medio con un nivel de confianza del
95%. Sin embargo, las diferencias entre los estratos medio y bajo resultaron ser no
significativas.
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CUADRO N° 7
Factores mas importantes en € éxito
econémico de las personas®

Poblacion total Diciembre  Abril Junio Diciembre

1986 1988 1990 1990
Iniciativa personal 336 414 420 441
Trabgjo responsable 449 - 447 428
Nivel educacional alcanzado 31,3 37,1 338 284
La suerte 22,8 20,3 21,7 153
Estar ligado a culto religioso® 19 190 35 25,1
Politicas econémicas del gobierno 256 26,6 139 6,7
Contactos o "pitutos’ 102 24 146 150
Situacién econémica de los padres 48 15,6 129 15,7
Ayuda econémica del Estado 3,7 - 10,7 50
Organizacion de los trabajadores - 85 - -
Solidaridad de la gente - 33 - -
Otros 41 16 11 03
No sabe 29 32 01 09
No manifiesta otra alternativa 142 10 10 0,7
Totad® 2000 200,0 200,0 2000
Estrato socioeconémico bajo Diciembre  Abil Junio  Diciembre

1986 1988 1990 1990
Iniciativa persona 27,3 31 37,7 40,1
Trabajo responsable 443 - 530 394
Nivel educaciona alcanzado 29,2 335 309 241
La suerte 251 24 201 171
Estar ligado a culto religioso® 25 28,6 50 35
Politicas econémicas dd Gobierno 285 251 9,2 70
Contactos o "pitutos" 10,2 196 165 152
Situacion econémica de los padres 30 158 164 154
Ayuda econémica del Estado 50 - 95 6,3
Organizacion de los trabgjadores - 100 - -
Solidaridad de la gente - 47 - -
Otros 40 11 09 0,0
No sabe 31 52 0.2 00
No manifiesta otra alternativa 178 09 06 09
Total® 2000 2000 2000 200,0

Fuente: Encuesta CEP-Adimark.

®Todos los datos del cuadro estan referidos a Santiago.

@En abril 1988 y diciembre 1990 se pregunta por Fe en Dios.

®Los entrevistados digen los dos factores que los estiman més importantes. Por esta

razéon d total suma 200%.
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aladecisién individual de no desear destinar més tiempo a esta actividad o
bien a una baja valoracion de la misma. Al andizar la informacion segln
estratos socioecondmicos, e observaque d edrato alto es e que percibe la
educacion como e factor mas importante de éxito econdmico. Laexplicacion
de la menor vaoracion relativa de la educacion por parte dd E.S.B. puede
estar vinculada al hecho de que d mercado actualmente no discrimina,
necesariamente, por afios de estudio gprobados dentro del rango de laeduca
cién media completa. Segun recientes estudios,'” e ha llegado a comprobar
empiricamenteque € mercado del trabajo en los estratos de menores ingresos
discrimina principa mente por la experiencia labord y |la edad de las perso-
nas. Por |o tanto, es comprensible que este segmento socioecondmico valore
mas e trabgjo responsable y la iniciativa persona, pues son variables més
cercanas aellos mismos y que reflgjan, de alguna manera, € capital humano
que €ellos poseen.

En tercer lugar, aparecen factores que corresponden a causaes clara-
mente externas al individuo. Estos son principamente la suerte, € estar
vinculado a un culto religioso y lafe en Dios™® Si bien estos factores tienen
unaampliaincidencia en todos |0s estratos socioeconomicos, No debe deses:
timarse € hecho de que muestran especid gravitacion en € caso dd E.SB.
Esta mayor ponderacidn por parte de este estrato, que congtituye un rasgo
diferenciador, podria explicarse por elementos culturaes.

Dentro de este tercer y amplio grupo de factores llamados "externos’
estan también las politicas econdmicas de gobierno, las que facilmente pue-
den asociarse a éxito econdmico de laspersonas. Al parecer, |os encuestados
entendieron mas bien que la pregunta s referia a la situacion econdmica del
pais, tal como s vera més adelante, ya que este factor muestra una pérdida
de importancia relativa a través del tiempo d distanciarse del periodo de la
crids, sin que necesariamente haya mediado ningin cambio estructural del
modelo econémico imperante. Este factor no presenta grandes diferencias de
valoracion entre los distintos estratos socioecondmicos.

Finalmente, es interesante constatar la poca importancia relaiva que
s leatribuye alosfactores externos de tipo reivindicativos o ideoldgicos. Por
gemplo, la situacién econdmica de los padres, que consgtituye uno de los

YLucia Pardo e Ignacio Irarrdzaval, "Factores determinantes en los niveles de
educacion formal de losjévenes: dcances 'y significados en e mercado dd trabajo",
Estudios de Economia, Vol. 17, N° 2 (diciembre 1990).

En este Gltimo caso, las diferencias son significativas de acuerdo d test de
Diferencia de Proporciones.
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elementos clasicos en la transmision generacional de la riqueza, no aparece
como un factor de mayor importancia, incluso para e estrato bgjo.

En resumen, es interesante destacar que las dos respuestas, que en
promedio tuvieron mayor frecuenciay estabilidad, pueden ser relacionadas
afactores atribuibles d desempefio individual de lapersona. En este sentido,
S podria plantear que la poblacion tiende a percibir que en € pais existen
ciertas condiciones de movilidad econémica (0 ascenso econdmico), y que
estas condiciones estan relacionadas a factores sobre los cuaes cada una de
las personas puede influir y no necesariamente a causaes estructuraes o
totalmente gjenas a ellas.

Laencuesta CEP-Adimark de diciembre 1990 también incluy6 algunas
preguntas sobre |as causas de la pobreza, las que proveen informacion com-
plementaria a tema del éxito o fracaso econdmico y que pueden ayudar a
revisar la validez de los planteamientos previos.

En cuanto a las razones por las cuales existen pobres, € Gréfico N° 1
muestralas seis aternativas de respuesta que obtuvieron mayor frecuenciaen
laencuesta. Es interesante constatar que, en promedio, d 50% de los entre-
vistados menciond, entre las dos alternativas posibles, que "la flojera 'y la
fdta de iniciativa' eran las causas més importantes de la pobreza. Esta

GRAFICON® 1
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60 7 57

50 4

43 41

40 4

35

8

30 o

OUONANANNNAANNANANANNN
NN
AOOOONNNNANNNNNY

RN
AAOOORRRRNND

'&*m\m\&‘m\m

Fojeray fdta Fdtade Viciosy Pocas Padrestambién  Abusoso  Fataayudade
deiniciativa educacion Alcoholismo  oportunidedes ~ eranpobres  injusticias del gobierno
deempleo sistema

E. S Alto [0 E S Medio E. S Bajo



210 ESTUDIOS PUBLICOS

respuesta se obtuvo para todos los grupos socioecondmicos, aungue nueva-
mente € estrato alto privilegié esta dternativa. De acuerdo a los resultados
del test de Diferencia de Proporciones, las diferencias en las valoraciones
entred estrato dtoy & bajo son significativas con un nivel de confianza del

95%. En otras palabras, la poblacion en genera asocia d problema de la
pobreza a condiciones relacionadas con € comportamiento individual de la
personay no necesariamente con circunstancias externas.

En segundo lugar, la poblacion percibe la falta de educacion como la
segunda causal de lapobreza, esto coincide también con lo planteado paralos
factores de éxito econdmico.

La encuesta sefida como tercera causd de la pobreza a "los vicios y
e dcoholismo”. Nuevamente nos encontramos con un factor vinculado a
comportamiento individual de la persona. Esta causal es considerada como
un factor significativamente mas relevante en los estratos medio y bajo.

La cuarta causal de la pobreza, de acuerdo con la encuesta, e refiere
alas oportunidades de empleo. Laatavaloracion de estaalternativa por parte
de los estratos bajo y medio reconoce, de alguna manera, la hipotesis sobre
los mercados segmentados del trabgjo.”® De acuerdo a lo anterior, existirian
condiciones diferentes de acceso a mercado del trabajo para personas con
caracteristicas similares®

Las causales que siguen en importancia pueden ser relacionadas a
condicionantes externas a la persona mas que a resultados de su comporta
miento individual. Por ejemplo, & hecho de provenir de una familia pobre,
asi como los abusos o injusticias del Sstema.

Es interesante observar que muchos de los factores que generamente
Se esgrimen como generadores de la pobreza son percibidos de esta manera
por los estratos socioecondmicos altos, pero no necesariamente por los bajos.
Por ejemplo, & 20% de las personas del estrato alto estimo que la pobreza se
debia alos "abusos o injusticias dd sistema’. Sin embargo, sdlo un 5% del
E.S.B. consider6 que la pobreza se debia a este problema. De manerasimilar,
e 16% de las personas pertenecientes a los estratos atos estimé que la
transmision generaciona de la pobreza era en S misma una causa; sn
embargo sdlo & 13% de los encuestados del E.S.B. sefid6 esta causal.

El tema de los factores que inciden en una cesantia prolongada tam-
bién contribuye a dar una idea de las percepciones del E.S.B. en materias
socioecondmicas. Lamentablemente esta pregunta ha sido incluida espo-

“Diferencias significativas con un nivel de confianza del 95%.
Bygase Klein, E. y A. Uthoff, op. cit.
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radicamente, lo que dificulta su andliss. Sin embargo, tal como aparece en
e Cuadro N° 8, Ias respuestas obtenidas no contradicen las explicaciones
dadas anteriormente.

CUADRO N° 8
Factores que inciden en la cesantia prolongada*
Estrato Poblacién

bajo total
Mala situacion economica dd pais 404 423
Fata iniciativalesfuerzo del cesante 34,0 35,6
Sistema econdmico del gobierno 283 31,8
La flojera 283 254
No tener amigos-contactos 143 15,2
Falta informacion sobre trabajos 122 136
Alcoholismo y vicios cesante 19,7 132
Mala suerte 134 10,7
Otros 46 83
No sabe 34 29
No manifiesta otra alternativa 14 10
Totd 200,0 200,0

Fuente: Encuesta CEP-Adimark abril 1988.
*Cada entrevistado puede sefidar hasta dos aternativas.

En este caso, se observa que la mala situacion econdmica del pais era
uno de los factores de mayor importancia para explicar la cesantia prolon-
gada. Esta priorizacion parece bastante [6gicas se considera que durante los
Ultimos afios € pais experimento atos nivelesde desempleo debido alacrisis
econdémica de comienzos de los ochenta. En 1986, por primera vez desde
1976, se observan nivelesdedesempleoinferioresa 10%* Por lotanto, parece
razonable relacionar la cesantia con las malas condiciones econdmicas res-
pecto de las cuaes € pais recién e recuperaba. Junto con la maa situacion
econdmica del pais también aparecen otros factores externos d individuo
como "d sistema econdmico del gobierno" y "la falta de informacién sobre
los trabgjos disponibles’. Ambas aternativas con porcentgjes de respuestas
bastante inferiores a primero.

%! Seiin las encuestas del INE parad trimestre octubre-diciembre de cada afio.
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Sin embargo, también s obtienen atos niveles de respuesta para las
causdes de cesantia atribuibles d individuo. Este es @ caso de la falta de
iniciativa dd cesante, la flojera, d acoholismo y otras.

En € caso de los factores que inciden en la cesantia prolongadano s
observan grandes diferencias entre € estrato bgjo y € tota de la poblacion
encuestada. Una diferencia significativa se produce en la dternativa sobre e
acoholismo y vicios, la cua tiene mayor prioridad parad estrato bgjo.

En resumen, seglin los antecedentes expuestos, pareciera que hoy los
chilenos perciben que € fendmeno de la pobreza depende principa mente de
factores internos, por lo menos asi o sefida e ato nivel de respuesta de las
tres primeras aternativas. De esta manera puede comenzar entonces arom-
perse d antiguo mito de que la pobreza es generada fundamentalmente por
factores estructurales. Esta simple conclusidn puede tener importantes reper-
cusiones en términos del disefio de la politica socid, pues cabriacuestionarse
hasta qué punto |os programas socides actual mente existentes contribuyen a
promover la iniciativa o més bien conducen a una dependencia permanente
de dlos. Como es sahido, en los paises desarrollados s ha planteado la
existencia de una "pobreza dependiente” o underclass, la cud no tiene
aspiraciones de movilidad socid sino que depende permanentemente de la
asgtencia socid del Estado.

CUADRO N°9
Conformidad con una posible ley de divorcio
(Santiago)

Diciembre 1986 Abril 1988 Diciembre 1990*

Estrato ato 605 51,7 70,1
Estrato medio 67,2 50,7 55,8
Estrato bajo 50,8 51,4 521
Total 58,3 510 55,6

*Diciembre 1990. La informacion concierne al total nacional. El total para Santiago en
diciembre 1990 corresponde a 54,6% .

b) Valores morales del estrato bajo

En esta seccion s analizan las respuestas del estrato bajo en relacion
a diversos temas de indole mora. El Cuadro N° 9 permite apreciar que e
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E.S.B. = presenta como mas conservador repecto de una posible ley de
divorcio que los otros estratos socioecondmicos. Segin laencuesta redlizada
en diciembre de 1990, las diferencias en estamateriaentre e estrato bgjo y
el adto son estadisticamente significativas. Nuevamente se rompe otro mito
tradicional en & sentido de que € estrato alto es mas conservador.

La posicidn de los distintos estratos socioecondmicos respecto del
aborto aparece en € Cuadro N° 10. A nivel globd, cerca de un 50% de la
poblacidn opina que & aborto no debe ser permitido bajo ningunacondicion.
Sin embargo, encontramos nuevamente que € E.S.B. es & mas conservador
en este &mbito, yaque en este caso e llegaacas un 63% de no aprobacion
del aborto bajo condicion alguna. Del mismo modo, se observaen € estrato
bajo la menor frecuencia de respuestas en cuanto a permitir e aborto en
algunos casos expecides

CUADRO N° 10
Posicion respecto d aborto
El aborto s debe permitir a

Estratos socioecondmicos
Alto Medio Bajo Total

Toda mujer que lo desee 80 57 32 50
S6lo casos especides 78,0 47,1 335 447
No se debe permitir 140 458 62,5 49,2
No sabe 00 14 0,7 10

Fuente: Encuesta CEP-Adimark diciembre 1990.

Enrdacionalardigiosdad, hay € ementosquedistinguen claramente
d E.SB. de los restantes esraios” El E.SB. es d que muestra un mayor
nivel relativo de personas que no estan vinculadas areligion alguna, cifraque
dcanzaacas un 13% de edrato. Por otra parte, es d segmento de menor
adhesion relativa alafe catdlica, que es mayoritaria en nuestro pais. El 61%
del E.S.B. 2declaracercano alalglesaCatdlica, en tanto qued 21% de este
mismo estrato e declara cercano ala Iglesia Evangdlica, cifra significativa-

“Este temaha sido abordado en mayor detalle en d trabajo de Harald Beyer
y Arturo Fontaine T., "El Movimiento protestante alaluz de las encuestas de opinién
publica’, presentado en seminario de Opinion Publica organizado por € Centro de
Estudios Publicos d 4 de mayo de 1991
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mente mas elevadaque parad resto de los estratos. Respecto de laasistencia
al culto, d E.S.B. concurre con igua frecuencia que € estrato dto, y ago
menor que & promedio nacional.

En resumen, es importante destacar que € E.SB. tiende a ser més
conservador que los otros niveles socioeconomicos en relacion a ciertos
valores morales. Sin embargo, cabe preguntarse S esto s debe asu religio-
sidad, lacua parece estar en disminucién, o simplemente s trata de valores
que estan insertos en su medio cultural mas ala de la adhesién a dogmas
religiosos.

Problemas y demandas sociales dd estrato bajo

Uno de los temas que habitual mente incluye laencuesta CEP-Adimark
< refiere a los problemas que afectan a nuestro pais. De una lista de once
alternativas, cada persona entrevistada puede sdleccionar tres problemas alos
cuales @ gobierno deberia dar prioridad.

GRAFICO N° 2
Problemas que € gobierno debiera solucionar
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El Gréfico N° 2 muestralaevolucion de la percepcion de la poblacion
respecto de los problemas que requieren solucidn, observandose importantes
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diferencias en los dos afios analizados. Por un lado, durante 1989 s observa
una tendencia progresiva a sefidar problemas socides (sueldos, salud, edu-
cacion, empleo), para culminar en € mes de diciembre con los valores més
atos del afio. Por otro lado, durante 1990 se aprecia una clara disminucion
de la importancia de los problemas socides y un creciente aumento del
problema de la delincuencia (asdltos y robos). )

Por cierto, d aumentar la prioridad de algunos problemas, disminuye
la importancia relativa de los restantes. Sin embargo, cabe preguntarse por
qué = produce un cambio tan marcado en las percepciones de la poblacion
en tan breve periodo. En parte, la prominencia que adguieren los asuntos
socides podria explicarse por € impacto gercido por las campafias electo-
rdes. En efecto, como es sabido, la campafia de la Concertacidn aacod
fuertemente la deficiente situacion de atencion de agunos servicios socides,
especialmente salud y educacion. Es més, esta posicion fue también compar-
tida por los partidos de derecha. Es posible que este virtual consenso en la
urgencia de los problemas sociales haya producido una mayor legitimacion
de los mismos, lo que unido ala gran cobertura de los discursos electorales
configuré un cuadro de mayor presion socid en torno a ellos?

No existen indicadores de corto plazo que permitan evaluar la evo-
lucién en la mayoria de los sectores considerados, como son |os de salud,
vivienda y educacion. Sin embargo, puede sefidarse que durante € perio-
do bajo andlisis no se observan grandes diferencias en algunos indicadores,
tales como la mortalidad infantil y la tasa de consultas por habitante. Por
otraparte, tampoco se conocen antecedentes que muestren cambios impor-
tantes en lacoberturaescolar y menos alin respecto del déficit habitacional.

El temaempleo, por su parte, sdlo comienza adisminuir en importan-
cia relativa a partir de diciembre de 1989. De acuerdo a la informacion del
Instituto Nacional de Estadigticas la tasa de desocupacion para € trimestre
noviembre 89-enero 90 alcanzad 5,0%. El nivel de desocupacion observado
en este periodo es uno de los més bagjos de los Ultimos afios. Esta misma
tendencia aparece verificada en las estadisticas de desocupacion de la
Universidad de Chile que muestran en septiembre de 1989 y marzo de 1990

*Précticamente todos los dias aparecian en |a prensa articulos y entrevistas
que "denunciaban" los problemas existentes en los servicios sociaes. Véanse, entre
otros. "Candidatos presidenciales coinciden en aumentar los gastos en salud”, La Epoca,
28-9-89; "UDI entrego su programade gobierno aBuchi", El Mercurio, 23-8-89; "Lagos
reiterd ladisminucion del gasto publico en sdud”, El Mercurio, 17-9-89; "Concertacion
proyecta un mayor gasto educaciona”, El Mercurio, 30-9-89; "Ampliarén cobertura
gratuita de salud", El Mercurio, 25-11-89; "Blichi expuso planes parala clase me-

dia', El Mercurio, 27-8-89.
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las cifras més bajas de desocupacion. Por consiguiente, € hecho de que la
poblacién considerase & empleo como un asunto prioritario hacia diciembre
de 1989 no se explicafacilmente. Es probable que las opiniones hayan estado
basadas en € recuerdo de los atos niveles de desempleo observados en afios
anteriores.®

Finalmente, en relacion alos sueldos, es interesante notar que e indice
de remuneraciones calculado por e INE muestra un aumento de casi un 2%
real entre los meses de enero y diciembre de 1989, lo cual contrasta con la
prioridad que la poblacién le otorga como problema. Sin embargo, debe
tenerse presente que la recuperacion del nivel de remuneraciones del afio 89
€s bastante baja comparada con las pérdidas experimentadas en los afios
1984-1985

Por |o tanto, cabe preguntarse ¢aqué s debe larepentina disminucion
de la importancia de los problemas socides en diciembre de 1989, S en €
periodo de enero a octubre de 1990 no se observan cambios significativos en
este tipo de indicadores y, tal como lo reconoce € propio gobierno, tampoco
aumentan inmediatamente los recursos publicos a esos sectores? Es posible
plantear algunas hipétesis iniciales, las cuales son complementarias entre 9.

En primer lugar, dado que durante 1989 s vivio un clima eleccio-
nario, eramuy dificil parad entrevistado poder aidar los problemas contin-
gentes o inmediatos que debiaenfrentar € gobierno en d futuro préximo con
los problemas que debid encarar durante los Gltimos afios (por gjemplo, en
materia de desempleo). La pregunta sobre los problemas contingentes fue
més bien una evaluacién de la gestion de los afios anteriores mas que un
diagnogtico de las necesidades a corto plazo. Es decir, las personas no
pudieron separar lo contingente respecto de la situacién de los Gltimos afios.

Una segunda hipétesis es que justamente sobre la base de las dificul-
tades experimentadas por la poblacion durante € periodo de la crisis y su
posterior recuperacion, los partidos paliticos proyectaron ese diagnéstico ala
opinién puablica, lo que produjo una presencia desmesurada de los mismos.
Ta como s hizo referencia anteriormente, por lo menos en € caso de la
prensa escrita, hay una clara prominencia de los problemas socides y una

Tampoco tiene una clara explicacion @ gue la percepcion del problema de
empleo continlie descendiendo en importancia con posterioridad a marzo del 90, ya
que las tasas de desempleo experimentan un leve repunte en comparacion adiciembre
de 1989

BV éase "Seglin d PET (Programa de Economia del Trabajo): Disminuye d
desempleo y suben las remuneraciones', La Epoca, 23-8-89.
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omision del temade ladelincuencia, apesar de que en € periodo predeccio-
nario éste no era totalmente desconocido, mostrando unaimportanciarelativa
similar a vivienda.

En definitiva, lo que sugiere la evolucion de esta tendencia es que S
bien las demandas socides de la poblacion, expresades a través de los
problemas que s deben solucionar, tienen ciertamente arraigo en laredidad,
é&tas fueron en pane sobredimensionadas o "infladas' en las campafias
eectordes. De otra manera no s« explica la inmediata disminucion de la
importancia relativa de estos problemas a partir de diciembre de 1989.

En tercer lugar, d andlisis indica también que las percepciones de la
poblacion son muy poco sensibles alas variaciones delos indicadores en €
corto o mediano plazo. Por lo tanto, la recuperacion o mejoramiento de los
indicadores durante 1989 sdlo < reflgja en un cambio de las prioridades en
el afo sguiente.

La percepcion que d E.SB. tiene de los problemas prioritarios no
difiere mayormente de la del resto de la poblacién (véase Grafico N° 3). Se
observa la misma tendencia general a la disminucion relativa de los proble-

GRAFICON® 3
Problemas que @ gobierno debiera solucionar
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mas vinculados d tema socia y un impresionante incremento de la delin-
cuencia y los asaltos como materia de preocupacion.

No obstante o anterior, existen agunas aeas que presentan mayor
ponderacion relativaen d E.SB. queotras. S bien algunas de edas diferen-
cias no son estadisticamente significativas, ellas muestran una tendencia
bastante sostenida en @ periodo incluido en @ gréfico. El tema empleo y
sueldos es recurrente en todo @ periodo, sin estar necesariamente vinculado
a la evolucion de los indicadores correspondientes. Esto, a pesar de la alta
consideracion que € E.SB. le otorga a la iniciativa persona y d trabgjo
responsable en € logro del éxito econdmico o superacion de la pobreza. En
otras palabras, € estrato bajo percibe de alguna maneraque la mantencion del
empleo es una responsabilidad principalmente persona. Sin embargo, la
ofertade empleo estaligada claramente al desempefio de lapoaliticaecondmica
de gobierno y, por lo tanto, s lapercibiriacomo unaresponsabilidad de ete
ultimo. En efecto, € E.S.B. tiende apercibir que sus oportunidades de acceso
a empleo son menores. De mismo modo, las azas de precios y € acceso a
lavivienda son &eas alas que € E.S.B. asigna mayor consideracion que d
resto, en cuanto a la dedicacion que @ gobierno debiera concederles. Por €
contrario, las éreas de salud y educacién tienen menor ponderacion relativa
como exigenciaa gobierno por parte del E.S.B.. De esta manera s observa
unatendenciaadar prioridad alos problemas més contingentes o inmediatos
para la familia de escasos recursos.

En resumen, S bien existe una tendencia comin a todos los estratos
respecto de los problemas a que € gobierno debiera dedicar mayor esfuerzo
en solucionar, no deben desestimarse las distintas ponderaciones relativas d
interior de éstos, pues constituyen tendencias bastante claras. En concreto,
destaca la mayor consideracion relativa del tema del empleo y sueldos por
parte del E.S.B.

Percepcidn de las &ess prioritarias de la labor dd Estado
en politica socid

Resulta interesante contrastar la opinién sobre los problemas més
importantes que € gobierno deberia enfrentar con & destino que deberia
dérsdles a eventuales nuevos recursos del gobierno. Estapregunta fue inclui-
da en la encuesta de diciembre de 1990. Con ella s buscaba detectar &reas
problemaéticas o deficitarias mas que grandes temas de preocupacion como en
el caso anterior. Nuevamente los problemas vincul ados alos sectores socides
gparecieron en los primeros lugares.
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En & Gréfico N° 4 s gprecian las areas en las cuaes la poblacion
estima que deberian dedtinarse estos eventuaes recursos adiciondes. En
primer lugar, € 44% de los entrevistados digi6, dentro de las dos menciones
posibles, a ""'mejoramiento delaatencion en hospitdesy podas’. En segundo
lugar, y con un porcentagje de respuesta bastante similar d anterior, gparece
lacreacion de programas especides deempleo. A continuacion siguen aestas
alternativas en orden de prioridad: € "mejorar la educacion bésicay medid'
y @ "mejorar las jubilaciones y pensiones’, con un 32% y 30% de las
respuestas, respectivamente. En relacion a estas alternativas es interesante
revisar los niveles de respuesta seglin estratos socioecondmicos. En este
sentido s observa que d mejoramiento de la atencién de salud y educacion
€s una prioridad mas marcada para los sectores dtos, donde alcanza cas €
55% de las respuestas. Para los sectores medio y bgjo se obtienen en edtas
dternativas frecuencias més bajas, pero homogéneas entre ellos® En con-

GRAFICON® 4
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disponer nuevos recursos
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traste, la creacion de programas de empleo es una prioridad relativamente
més importante para los estratos bgjos? En d resto de las aternativas de
menor frecuencia se obtienen también diferencias de respuesta seglin estratos
socioecondmicos. Asi como € meoramiento de lasjubilaciones y pensiones
esunaclaraprioridad paralos sectores medios, € otorgamiento de becas para
universitarios es una prioridad relativamente més importante para d estrato

ato, en tanto que d mejoramiento de laalimentacién escolar es unaprioridad

para los estratos bgjos.

Por consiguiente, la vision de cada uno de los estratos socioeconomi-
cos frente a cada uno de los programas socides no es imparcia, sno que
pareciera estar influida por la percepcion de los beneficios que se epera
obtener de dlos. De esta manera, s consideramos® que sobre el 60% de las
matriculas universitarias del pais corresponden d 30% masrico de lapobla-
cion, no es extrafio encontrar que los estratos de menores ingresos no valoren
e otorgamiento de becas a universitarios, pero que esto sl sea valorado por
los estratos altos. Por € contrario, S tenemos presente que mas del 50% del
gasto en aimentacion escolar recae sobre & 20% mas pobre de la poblacion,
tampoco es de extrafiarse que este programa sea percibido como de mayor
prioridad para los estratos bgjos.

Evaluacion de la gestion del gobierno

Es interesante examinar cdmo evalla la poblacion |a labor del go-
bierno durante su primer afio de gestion, ala luz de la informacién recogida
por |as encuestas CEP-Adimark.?® Se trata agui de lacalificacion que s le da
a propio Presidente Patricio Aylwin, alagestién gubernamental en diversas
areas y a su desempefio en relacion d gobierno anterior.

Paracomenzar es conveniente considerar € nivel de aprobacidn global
del gobierno de Patricio Aylwin. Como s observaen d Cuadro N°11, enla
primera medicion que entrega la encuesta de junio de 1990 € gobierno
gparece con un nivel de aprobacion muy alto, cercano a 63%, € cual
es superior d nivel de votacion que obtuviera en las eecciones presiden-
ciaes.

“En este caso la diferenciano alcanza a ser significativa.
*Véase Erick Haindl et al. , "Gasto Socia Efectivo”, op. cit..

“Para este andlisis se consideran las encuestas de junio, septiembre y di-
ciembre de 1990 y marzo de 1991.



UNA MIRADA DIFERENTE AL ESTRATO SOCIOECONOMICO BAJO 221

CUADRO N° 11
Nivel de goprobacion de la conduccion dd
gobierno de Patricio Aylwin

Junio*  Septiembre* Diciembre  Marzo

1990 1900 1990 1991
Tota 62,8 64,8 59,8 64,1
Estrato socioecondémico ato 292 55,7 65,8 62,9
Estrato socioeconémico medio 66,5 62,1 634 65,6
Estrato socioecondmico bajo 635 711 528 62,2

Fuente: Encuesta CEP-Adimark.
*Enjunioy septiembre se pregunto: ¢esta usted de acuerdo o en desacuerdo como esta
conduciendo e gobierno Petricio Aylwin?

En rdacion a los distintos estratos socioecondmicos se observa que,
contrariamente a la tendenciaglobal, € edrato ato aumenta sucesivamente
su nivel de aprobacion d gobierno, parallegar cas d 63%, |o que es similar
a nivel de aprobacion del promedio de la poblacion. Es posible que este
estrato haya tenido muchas aprensiones iniciales respecto del gobierno, las
cuales s van disipando en d tiempo, en lamedida en que no e introducen
grandes cambios institucionales. Solamente & 8% de la poblacion encuestada
fue cladficada en @ edrato dto, de ete segmento mas de la mitad s
autoidentifica con la "derechd’. Por lo tanto, d aumento de la aprobacion
dentro de este segmento estaligado también a aumento de la aprobacién por
parte de las otras posiciones politicas dentro del estrato alto.

Por su parte, d estrato medio muestra una declinacion inicial de su
nivel de aprobacidn para repuntar en marzo de este afio. Este edtrato esta
compuesto principa mente por personas que s autoidentifican con € centro
politico, posiciones independientesy, en menor medida, personas de izquierda.

Finalmente, e estrato bgjo es & que muestra una mayor variacion en
los niveles de aprobacion del gobierno. Este estrato se encuentra conformado
mayoritariamente por personas que sidentifican como independientes, quienes
presentan a su vez un bajo nivel de aprobacion a la gestion del gobierno.

Paraterminar, esimportante notar que no s apreciaunaclararelacion
entre la alta calificacion que obtiene la conduccion globa del gobierno por
parte de Patricio Aylwin y las bajas cdlificaciones que obtiene € gobierno en
su desempefio sectorid, tal como se puede observar en la préxima seccidn.
Es posible que la dta calificacion de Patricio Aylwin esté relacionada con
caracteriticas personales dd gobernante y no necesariamente con € desem-
pefio de su gobierno.
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Evaluacién de la labor del gobierno en diversas &ess

El Cuadro N°12 muestra la evaluacion de la opinién publica respecto
de la labor que estd haciendo € actual gobierno, en unaexcdade 1 a 7.

CUADRO N° 12
Evaluacion de la labor que estd haciendo € actua gobierno
(Notas 1 a7)

Poblacion total Junio Septienbre  Diciembre  Marzo

1990 1990 1990 1991
En diversas aress
Manejo de la economia 5,0 45 45 4,6
Inflacion 44 35 33 39
Relaciones internacionaes 56 57 55 55
Ddincuencia 40 32 2,7 2,7
Terrorismo 40 35 30 29
Derechos humanos 50 48 47 45
Contaminacién ambiental 41 39 39
Relacién con FF. AA. 4,2
Areas sociales
Cesantia 44 38 36 38
Educacién 48 4,6 4,6 46
Salud 46 41 40 41
Vivienda 43 472 41 43
Pobreza 42 35 33 35
Estrato socioecondmico bgjo Junio Septiembre  Diciembre  Marzo

1990 1990 1990 1991
En diversas dreas
Manegjo de la economia 49 45 42 45
Inflacién 44 34 30 35
Relaciones internacionales 53 57 51 52
Ddlincuencia 39 33 25 25
Terrorismo 41 38 29 29
Derechos humanos 49 49 4,7 42
Contaminacion ambiental 42 37 36
Relacion con FF. AA. 42
Areas socides
Cesantia 43 39 34 36
Educacién 47 47 45 4,6
Salud 45 42 37 41
Vivienda 43 44 39 42
Pobreza 40 35 29 34

Fuente: Encuesta CEP-Adimark.
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Ta como se observa, hay una caificacion més baja en todos los
sectores  hasta diciembre de 1990. En marzo de 1991 se gprecian algunos
repuntes de las calificaciones en &eas como cesantia, vivienda e inflacién,
sin ser ningunade ellas significativamente mayor alacalificacion del periodo
inmediatamente anterior. Dentro de las &ees Ilamadas "soddes' las califi-
caciones mas bgjas se encuentran en pobreza, cesantiay salud. Esto sucede
pese a que € gobierno introduce una reforma tributaria con € objeto de
expandir € gesto socid. Ademés, e realizan algunos cambios en los pro-
gramas sociaes que persiguen mejorar la situacion de los pobres. Este es e
caso del regjuste de las pensiones minimas y los sdarios minimos, entre
otros. En relacién ala cesantia, debe reconocerse que de acuerdo alas cifras
del Departamento de Economiade laUniversidad de Chile, latasade desocu-
pacion para las tres mediciones de 1990 mostrd niveles superiores a las de
1989, con una tendencia a aumentar hacia finales de ese afio. Por lo tanto, es
razonable que haya una peor evaluacion en este rubro. En relacion a salud,
s0lo cabe sefidar las enormes expectativas que s crearon en este sector
durante la campafia presidencid y la lentitud de las respuestas que se han
obtenido.

Entre otras areas evaluadas destacan aquellas relativas a la delincuen-
ciay d terrorismo, en las que la gestién del gobierno obtiene las peores
calificaciones por parte de laopinidn plblica. S bien nuestro pais se ha visto
afectado por una escalada de violencia desde  Ultimo afio, parecieraque la
poblacién ha tomado también mayor conciencia de este problema.

Finalmente, cabe destacar la &rea de las relaciones internacionales, la
cual, junto con obtener las mejores evaluaciones, también es la que experi-
menta un menor deterioro en su evaluacion en d tiempo.

Al observar laevaluacion delalabor del gobierno en lasdiversas &reas
seglin estratos socioecondmicos e pueden extragr algunas conclusiones
adicionales. El estrato ato es, en relacion alos otros, € que coloca las peores
notas en todas las &reas socioecondmicas, sin embargo dichas cdificaciones
presentan las menores disminuciones rel ativas, observandose incluso algunas
mejorias en las mismas, como en los casos de vivienda 'y relaciones inter-
nacionales.

El estrato medio esd que otorgalas mejores caificaciones a gobierno
en todas las dreas, sin embargo édtas sufren un sistemético deterioro en €
tiempo, como ocurre en la inflacion, € terrorismo y la delincuencia.

Finamente, d E.S.B. -de manera sistemética, salvo en la encuesta de

septiembre de 1990 cdifica d desempefio del gobierno, en todas las &ress,
con una nota inferior a lade resto de la poblacion. Dentro ddl &rea socia
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(véanse los Gréficos N% 5 y 6) s observan las mas bgjas calificaciones en
pobreza y cesantia, respecto de las otras &eas consderadas. En d otro
extremo, educacion mantiene la calificacion relativa més ata por parte de
este estrato dentro del areasocid en su conjunto. Las cdificaciones mas bgjas
gprecian en las &eas de delincuencia, terrorismo einflacion. Esinteresante
destacar que la nota 2,5 (en unaescdade 1 a7) en @ &eade delincuencia
eslamés baja de todas |as &reas y en todos los estratos socioecondmicos. Al
respecto cabe recordar que tradicionalmente eran los estratos atos y medios
los que daban mayor consideracion a los problemas de delincuencia y te-
rrorismo. Sin embargo, en la actualidad la situacion parece comenzar a
revertirse. Finalmente, no debe desestimarse la bgjacalificacion obtenida por
el gobierno en e temade lainflacion. El estrato bajo esté claramente consciente
del problema de las dzas de precios, ya que édtas tienen repercusiones
inmediatas en su poder adquisitivo.

Cdificacion del gobierno en relacion d anterior

Para terminar eta seccidn s discutird brevemente una pregunta que
compara lalabor del gobierno actual respecto del anterior en diversas aress.
La pregunta et formulada en términos de S & gobierno actua 1o esta
haciendo mejor, igual o peor que € anterior. Cada entrevistado puede elegir
una de estas alternativas para cada &ea en cuestion.*® Esta informacion
aparece en € Cuadro N° 13,

Dentro del drea socid, la opinidn plblica etima que, en general,
gobierno actual s esta desempefiando de manera igual a como lo hacia €
anterior. La excepcion la constituye e caso de educacion, donde hay una
opinion marginalmente mejor. Debe recordarse que @ discurso pregleccio-
nario estuvo marcado por ladenunciade los atismos niveles de pobreza, las
malas condiciones de operacion de los servicios socides, la creciente deuda
socid y la cartera vencida de los pobres® Por lo tanto, € hecho de que d
desempefio del actual gobierno obtenga una evaluacién similar a la del
gobierno anterior en estas areas no constituye en absoluto un reconocimiento,
sino més bien un gran desafio parad actua gobierno.

En las otras &ess las cdificaciones son diversas. Relaciones inter-
nacionales y derechos humanos son &eas en que claramente s percibe una

*Esta pregunta sdlo fue incluida en la encuesta de diciembre de 1990.

*Véase "Programa de Gobierno de la Concertacion de Partidos por la De-
mocraciad’.



UNA MIRADA DIFERENTE AL ESTRATO SOCIOECONOMICO BAJO

GRAFICONC°5
Evaluacion de la labor del Gobierno
(Areas socides)
>
?\
4.5 ! o © ©
-
9 - /n
4 --—__'_'_""—*E n
3’5 1 A\:"‘//A
3.
2,5 $ + {
Junio. 90 Sept. 90 Dic. 90 Mar. 91
@ Cesatia O Educacion M Sdud O vivienda & Pobreza
GRAFICON°® 6
Evaluacion de la labor del Gobierno
(Aress socides-edtrato bgjo)
5
O
4,5
a
4 %-
@
3,5 T .———""—_—-_—-—_
34 /
iy
2,5 ' + {
jun-90 sep-90 dic-90 mar-91
® Cesantia © Educacion M Saud ‘O Vivienda

A~ Pobreza

225



226 ESTUDIOS PUBLICOS

CUADRO N° 13
Cdlificacion de la labor del gobierno en
relacion d anterior

Poblacion total Meor Igual Peor
Cesantia 252 45,9 24,7
Educacién 474 25 7.1
Saud 373 434 155
Vivienda 296 50,1 150
Pobreza 209 481 28,0
Manejo de la economia 425 355 17,7
Inflacion 181 334 449
Relaciones internacionales 79,8 122 44
Delincuencia 161 323 494
Terrorismo 233 40 339
Derechos humanos 634 243 7.7
Contaminacion ambiental 431 325 18,9
Estrato socioecondmico bajo Meor Igua Peor
Cesantia 222 432 333
Educacion 4238 46,7 9,6
Salud 271 49,6 197
Vivienda 229 50,8 196
Pobreza 16,6 453 35,6
Manejo de la economia 395 335 24,2
Inflacion 120 351 495
Relaciones internacionales 655 230 6,2
Delincuencia 131 36,6 488
Terrorismo 24 380 373
Derechos humanos 5,0 271 85
Contaminaciéon ambiental 410 325 214

Fuente: Encuesta CEP-Adimaik diciembre 1990. Se omiten los porcentgjes corres-
pondientes a "no sabe".

mejor calificacion para @ actual régimen. Los empeoramientos s perciben
en las &ess de delincuencia, terrorismo e inflacion. Estas aress han Sdo
previamente destacadas como las de peores cdlificaciones durante € trans-
curso dd primer afio de gobierno.

Laevaluacion delagestion del gobierno actual, en relacion d anterior,
segln estratos socioecondmicos, muestra una tendencia similar a lo ya ex-
presado respecto del Cuadro anterior, en términos de las calificaciones en las
digtintas &reas. Por gemplo, paratodos los estratos € problemadelainflacion
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gparece como peor conducido que en @ gobierno anterior, en tanto que las
relaciones internacionales se gprecian mejor conducidas. El estrato ato ad-
vierte mgorias en las mismas &ess en las que o advierte @ promedio del
pais, es decir: educacion, manejo de la economia, relaciones internacionales,
derechos humanosy contaminacion. El estrato medio, por su parte, evallade
manera més positiva auin d actual gobierno. Reconoce, ademés, d &ea de
sdud como una donde la labor del actua gobierno es mejor que la dd
anterior. El estrato bgjo, sin embargo, no reconoce ninguna mejoria en las
&eas socides, y sefidaa su vez un empeoramiento en las aress de pobreza
y cesantia.

La encuesta CEP-Adimark de marzo de 1991 incluyé una pregunta
similar a la recientemente analizada, en la cua s consulta s la accion del
actual gobierno hasido favorable, aceptable o desfavorable. S |as categorias
"favorable” y "mejor que € gobierno anterior”, "aceptable’ e "igua" y
"desfavorable” y "peor" se asimilan, respectivamente, puede concluirse que
las tendencias descritas para la pregunta anteriormente analizada s man-
tienen. Sin embargo, se observa una mayor proporcion de éress calificadas
como desfavorables desde € punto de vista de la accion del gobierno,
particularmente en |as areas de pobreza, cesantiae inflacidn, en las que sobre
el 40% de las personas que componen € estrato bgjo cdifica la gestion del
gobierno como desfavorable.

En suma, en relacion a la percepcion que tiene la poblacion acerca
dela gestion socid del gobierno actual, puede destacarse que la mayor
complacenciacon ellaprovienedd estrato dto, puesterminasiendoe sector
que més aprueba la accién gubernamental en & campo socid. En d otro
extremo, resulta sorprendente que € E.SB., d cua durante € periodo
eleccionario fue sefidlado como prioritario en términos de las acciones del
Estado, manifieste no estar plenamente conforme con la labor realizada hasta
ahora.

3. Algunas reflexiones finales

¢Hastaqué punto los vaores y percepciones del estrato bajo coinciden
con las demandas que estos mismos formulan & gobierno?, y, finalmente,
¢de qué manera d gobierno esta respondiendo efectivamente a dichas deman-
das? A modo de conclusion puede plantearse que € estrato socioecondmico
bajo, en cuanto a factores que inciden en e desarrollo individual, valora
principalmente € empleo, aunque también reconoce la importancia de la
iniciativa personal, la educacion, asi como la influencia de algunos factores
externos como la suerte y la fe en Dios. Dentro de las demandas expresadas
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a través de la priorizacion de las &eas en las cudes d gobierno deberia
concentrar su atencidn, aparecen sisteméticamente como mas urgentes, des-
pués del problema de la delincuencia, los sueldos y € acceso d empleo, la
pobreza, lasalud y finalmente laeducacion. Sin embargo, € gobierno obtiene
por parte del estrato bajo las peores cdificaciones en dichas éress.

Cuando a principios de 1990 s aprobd unareforma tributariaafin de
aumentar € gasto socid, s asumid, quizés de manera automatica, que
aumento del gasto socid e traduciria necesariamente en mayor bienestar
para los més postergados de nuestra sociedad. Sin embargo, la baja califica
cion gue obtiene € gobierno en su gestion en € area socid por parte del
E.S.B. mostraria que esta relacion no es directa®

Para terminar, algunas reflexiones en torno a la discusion sobre €
gasto socid en nuestro pais. Més ala de cuantificar d aumento del gasto
socid, resulta imprescindible cualificar este gasto. En otras paabras, es
necesario revisar en qué gastar més. Hemos comentado cuales son los fac-
tores que la poblacién percibe como determinantes del éxito econdmico.
Algunas preguntas que surgen a partir de alli son: ¢estamos gastando mas en
aguellos programas socides que en cierto grado contribuyen a promover la
“iniciativa persond"?, ¢en qué medida la asignacion de los recursos del
Estado reconoce € esfuerzo de las personas que "trabajan responsable-
mente"?, ¢en qué medida determinados programas configuran mecanismos
de dependenciay dificultan, en consecuencia, la posibilidad de ser autosufi-
cientes en d futuro?

Una pregunta adicional que puede dejarse planteada en este &mbito
seria ¢s0n los programas socides del Estado un derecho adquirido de los
ciudadanos 0 més bien son intervenciones temporales con € claro objetivo
de "habilitar" laincorporacién de los pobres a nuestra sociedad? Si e trata
rade este Ultimo caso, claramente los programas sociades deberian estar
sujetos arevisiones periodicas, de manera de evaluar hasta qué punto se estan
logrando los objetivos para los cuaes fueron creados. [ |

®De acuerdo a estimaciones del Instituto Libertad y Desarrollo, € aumento
dd gasto socid durante 1990 no habria significado una mejoriaen la participacion de
los estratos pobres respecto de esos recursos. Véase Resefia Legidlativa, 38 (marzo
1991), pp. 9-15.



