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La Encuesta Nacional de Opinién Pablica CEP representa un estudio académico y objetivo de las actitudes y
predisposiciones politicas, econémicas y sociales de todos los habitantes del pafs. A través de este tipo de
estudios se desea conocer las preocupaciones, preferencias y necesidades de la poblacién con la finalidad de
proporcionar a los principales actores del pafs informacién precisa y confiable, necesaria para una correcta toma
de decisiones en los diferentes ambitos del quehacer nacional. De esta forma, la encuesta de opinién puiblica
sirve de puente, de vehiculo de comunicacién entre la poblacién chilena y quienes se interesan en comprendetla,
contribuyendo con ello al fortalecimiento de la democracia.

El presente Manual del Usuario contiene los antecedentes relativos a la Encuesta Nacional de Opinién Puablica
Especial Covid (Abril 2021) llevada a cabo por el Centro de Estudios Pablicos.

Este manual entrega informacién general del presente estudio los cuales ayudarin a la comprensiéon de los
distintos temas relativos a la encuesta, e incluye:

e El disefio metodolégico de la encuesta
e El cuestionario completo con los resultados agregados

Ficha Técnica

Nombre Oficial: Estudio Nacional de Opinién Especial Covid

Organismo Responsable: Centro de Estudios Puablicos (CEP)

Periodo de la Encuesta: 12 al 23 de abril 2021

Cobertura Geografica: Nacional

Tamafio de la Muestra: 1.655

Error Muestral: =+ 2,4 puntos porcentuales con un nivel de confianza de un 95%
Numero de Variables: 75

Ponderacion de los Resultados

Las dificultades practicas en la realizacién de encuestas pueden introducir un elemento de error en los resultados

b
fuera del error de muestreo. Para corregir estos errores es necesario aplicar una ponderacion a los datos para asi
garantizar una representacioén exacta de los adultos de todo el pais.

El ponderador para esta encuesta corresponde a la variable PONDERADOR, y debe aplicarse antes del analisis
de los datos.

Importante: Cualquier publicacién que incluya para su realizacion el uso de esta base de datos debe citar la
fuente de la siguiente forma:

Centro de Estudios Pablicos. Estudio Nacional de Opinién Piblica Especial Covid —Abril 2021. Santiago:
Centro de Estudios Publicos. Disponible en https://www.cepchile.cl/cep/encuestas-cep/encuestas-
2010-2019/1-encuesta-especial-cep-abril-2021
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Manual del Usuario
Encuesta Especial Covid
Abril 2021

1. Presentacion

Con la publicacién de esta investigacién llegan a 85 los estudios de opinién publica que ha realizado el CEP
desde diciembre de 1986.! Todos ellos se han concebido como un barémetro de la opinién publica nacional,
principalmente en lo que se refiere al acontecer politico y econémico del pafs, a las principales preocupaciones
de la poblacién y a la evaluaciéon que la poblacién realiza de la labor del Gobierno y de los principales actores
de la vida nacional.

El estudio que se presenta en este documento? se realiz6 de modo telefénico, es de cardcter nacional y su

realizacién ha sido posible gracias a la colaboracién de:
DESUC, que tuvo a su cargo la recoleccién de datos a través del trabajo en terreno.

DATAVOZ/STATCOM, que realiz6 la seleccion de la muestra, la supervision externa del trabajo

en terreno y del procesamiento de la informacion.

El trabajo de terreno y recolecciéon de informacién se desarrollé entre los dias 12 al 23 de abril 2021

entrevistandose via telefénica a 1.655 personas.

El universo de estudio se definié como hombres y mujeres de 18 afios o maés residentes en el territorio nacional
que viven en un hogar con teléfono fijo o disponen de un teléfono celular de uso propio. Segin datos de
CASEN 2017, un 96% de la poblacién adulta tenfa acceso a un nimero fijo o celular.

El cuestionario es desarrollado y programado a través de la plataforma LimeSurvey, sistema web colaborativo
de codigo abierto, que permite el disefio de cuestionarios con légicas complejas de flujo, permitiendo el uso
interactivo de filtros y saltos. Este mecanismo, reduce los errores tipicos del vaciado de datos en plataforma
convencionales y contribuye a la disminucién de errores en la validacion de informacion.

La plataforma LimeSurvey permite el disefio y uso de distintos tipos de preguntas. Las posibilidades son amplias:
es posible programar tanto preguntas cerradas, como preguntas abiertas, pregunta matriz o diferenciales
semanticos. Ademas, la plataforma permite la rotacion aleatoria de reactivos y alternativas de respuestas

1 Un listado de la totalidad de estudios de opinién publica realizados por el Centro de Estudios Publicos se encuentra en ENCUESTAS
CEP / Programa de Opinién Publica del CEP, ver http://bit.ly/encuestas-cep

2 Ja elaboracién de este documento estuvo a cargo de Carmen Le Foulon — coordinadora del Programa de Opinién Publica., quién
agradece la excelente asistencia de Valentina Salvatierra en el proceso.
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2. Consideraciones generales

Esta encuesta nacional de opinién puiblica representa un estudio académico y objetivo de las actitudes y
predisposiciones politicas, econémicas y sociales de todos los habitantes del pais, en las fechas sefialadas.

A través de este tipo de estudios se desea conocer las preocupaciones, preferencias y necesidades de la poblaciéon
con la finalidad de proporcionar a los principales actores del pafs informacién precisa y confiable, necesatia para
una correcta toma de decisiones en los diferentes ambitos del quehacer nacional. De esta forma, la encuesta de
opinién publica sirve de puente, de vehiculo de comunicacién entre la poblacién chilena y quienes se interesan
en comprendetla, contribuyendo con ello al fortalecimiento de la democracia.

En este estudio se han utilizado los procedimientos mas rigurosos en la recoleccién y analisis de la informacién
que se presenta. Los resultados que se exponen reflejan el estado de la opinién publica dentro de limites
estadisticos establecidos, durante un momento determinado del tiempo. En este sentido, la encuesta no

constituye una prediccién de opiniones futuras.

3. Metodologia
A. Introduccién

El principio metodolégico que guia este estudio es que la investigacién eficaz y precisa debe basarse en una
muestra verdaderamente representativa del universo de interés. Para el CEP, este universo lo constituyen los
residentes de Chile de 18 afios y mas que viven en un hogar con teléfono fijo o que disponen de un teléfono
celular de uso propio. El proceso de seleccion de la muestra, como se detallara mas adelante, es estrictamente
probabilistico.

Debido a las limitaciones a la realizacién de encuestas presenciales por la pandemia, el programa de opinién
publica decidi6 realizar una encuesta telefénica. Esta encuesta especial, que se realizé entre el 12 y 23 de abril
2021, tiene como foco la pandemia del coronavirus. Su base es una muestra seleccionada aleatotiamente con
representacion nacional, en tanto, el numero de entrevistas personales concluidas y utilizables correspondi6 a

1.655, con una tasa de respuesta de un 12.7%3.

En relacién al disefio de muestra, en este estudio se generé la muestra probabilistica a través de la metodologia
de marcacién aleatoria de numero o Random Digit Dialing (RDD por sus siglas en inglés). Con el objeto de tener
cobertura total sobre la poblacién con acceso a teléfono, la muestra fue estratificada segun tipo de red, fija o
celular.

El margen de error para muestras de este tamafio y diseflo (muestreo aleatorio simple) es de +2,4 puntos
porcentuales considerando varianza maxima y un nivel de confianza del 95%. Lo anterior significa que en 95 de
cada 100 muestras de este tipo, frente a una pregunta de dos opciones donde cada una obtiene un 50% (varianza
maxima), para una determinada pregunta, el valor poblacional se encuentra en el intervalo +2,4 puntos
porcentuales del valor muestral. Para un mismo tamafio muestral, a medida que la proporcién estimada se aleja
del 50%, el margen de error disminuye. Por otro lado, para una misma proporcién, al disminuir el tamafio

3 Corresponde al total de encuestas completas sobre el total de nimeros telefénicos validos contactados (13.072 nimeros elegibles).
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muestral el margen de error aumenta.

Finalmente, tomando en consideracién la diferencia en el modo de aplicacién, esto es telefénica en lugar de
presencial o cara a cara, no es posible realizar comparaciones con las encuestas anteriores hasta realizar estudios

rigurosos sobre los efectos del cambio de modo en las diferentes preguntas comunes.

B. Disefio de la muestra

En este estudio, se gener6 una muestra probabilistica de nimeros telefénicos — tanto fijos como celulares - de
modo que existe una probabilidad calculable y conocida de que todos los adultos a lo largo del pais, que poseen

acceso a una red de telefonia, sean seleccionados.

A través de la metodologia de marcacién aleatoria de nimeros o RDD, considerando los cédigos asignados por
Subtel* al inicio del nimero, se genera una muestrea aleatoria, la cual es luego validada en el proceso de
aplicacion.

El disefio muestral es estratificado por tipo de red y considera dos etapas, esto tltimo solo ocurre si el teléfono
seleccionado no es de uso personal. En el caso sefialado, las etapas consideran:

e Unidad de Muestreo Primaria (UMP) : Numero telefénico

e Unidad de Muestreo Secundaria (UMS) : Personas de 18 afios y mas

En la gran mayorfa de los casos’, el teléfono es de uso personal por lo que UMP y UMS coinciden. Cuando el
teléfono es de uso del hogar, se realiza un proceso de seleccién aleatoria para para identificar a la persona que
serfa entrevistada, mediante el dltimo cumpleafios.

El entrevistador debe realizar un minimo de tres llamados para intentar conseguir a la persona original a ser
entrevistada cuando se identifica al respondente.

C. Etapas de muestreo

Primera etapa

Considerando una tasa de logro promedio para las encuestas telefénicas de 10%, se generé una muestra de 16
mil registros para alcanzar el tamafio de muestra efectivo de al menos 1.500 casos. De esos 16 mil registros, se

estratifican por tipo de conexién: 20% teléfonos fijos (apropiadamente 3 mil registros) y 80% teléfonos celulares
(aproximadamente 13 mil registros).

4 Informacién publica disponible en: https://www.subtel.gob.cl/inicio-concesionario/servicios-de-telecomunicaciones/ servicios-
publicos/

5 De los 1.655, solo 3,7% corresponden a teléfonos de uso del hogar.
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Segunda etapa

En caso de numeros telefénicos de uso personal, la primera y segunda etapa coincidieron. En el caso de
ndmeros telefénicos de uso del hogar, la segunda etapa consistié en elegir en cada hogar a una persona para ser
encuestada. Los encuestadores recibieron instrucciones de aplicar un proceso de seleccion aleatoria para
identificar a la persona que seria entrevistada.

4. Factores de Ponderacion y ajuste post-encuesta

El proceso de ponderacion y ajuste post-encuesta considera la creacion de factores que incorporen en su calculo
las probabilidades de seleccién en cada una de las etapas y los ajustes de No respuesta. Dicho factor permite
que la base de datos final a utilizar represente adecuadamente al universo en estudio y corrija los sesgos asociados
a la sub o sobre representacion de ciertos grupos poblacionales por aspectos asociados a no respuesta.

Para la obtencién de los dichos factores se utiliz6 la técnica de Raking, usando para su creacién las variables de
regién, sexo, edad y educacion. En el proceso de Raking se utilizaron las distribuciones marginales de region, la
combinacion de edad-sexo y la variable de nivel educacional de los entrevistados.
Estos factores son creados considerando la distribucién de la poblacién objetivo, utilizando para ello los datos
que proporciona el Censo 20176 para la poblacién objetivo de Chile, género y edad, en el caso de Nivel
Educacién se utiliza la informacién de la CASEN 2017.
El resultado final de esta accién queda reflejado en un campo adicionado a la base de datos de trabajo
denominado PONDERADOR.

4. Resultados

A. Validacién de la Muestra

El Cuadro N°1 muestra los valores censales, muestrales y muestrales ponderados para un conjunto
de variables relevantes para la descripcién de la poblacién objetivo, definida en este estudio.

CUADRO N° 1
VALIDACION DE LA MUESTRA (en porcentaje)
Caracterfstica demografica Valor Muestra Muestra
censal encuestada ajustada
Sexo
Masculino 48,9 48,2 48,9
Femenino 51,1 51,8 51,1

¢ Se utilizarén las proyecciones de poblacién de INE al 30 de Junio de 2020, para la poblacién adulta de 18 afios y mas.
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CUADRO N°1 (Continuacién)

Caracterfstica demografica Valor Muestra Muestra
censal encuestada ajustada
Edad
18-34 34,3 40,5 34,3
35-54 35,2 39,7 35,2
55 y mas 30,5 19,8 30,5
Educacion
Media incompleta 0 menos 37,1 15 37,1
Media completa 30,9 25,7 30,9
Técnica completa o incompleta 10,5 19,9 10,5
Universitaria incompleta 8,6 12,6 8,6
Universitaria completa y posgrado 12,9 26,8 12,9
Region
Arica y Parinacota 1.3 1.1 1.3
Tarapaca 1.9 1.7 1.9
Antofagasta 3.5 3.9 35
Atacama 1.5 1.3 1.5
Coquimbo 4.2 5.6 4.2
Valparaiso 10.2 10.2 10.2
Metropolitana de Santiago 423 427 42.3
Libertador General Bernardo O'Higgins 5.1 4.8 5.1
Maule 5.8 5 5.8
Nuble 2.6 2.5 2.6
Biobio 8.5 8.9 8.5
La Araucania 5.1 4.2 5.1
Los Rios 2.1 2 2.1
Los Lagos 4.5 4.4 4.5
Magallanes y de la Antdrtica Chilena 0.9 1.1 0.9
Aysén del Gral Catlos Ibafiez del Campo 0.5 0.7 0.5

Fuente: Elaboracién propia. Los valores censales estan calculados sobre la poblacion de 18 afios y mas
informada por CENSO 2017 y de CASEN 2017.

Sobre la base de la metodologia muestral empleada y de la validacién de la muestra mediante
comparaciones con parametros estadisticos conocidos del censo, podemos concluir que este estudio representa
las actitudes y opiniones de adultos chilenos respecto de las preguntas de la encuesta dentro del margen de error
estipulado (+2,4%) con un nivel de confianza al 95% y en las condiciones antes descritas.
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B. Resultados del Trabajo en Terreno

Tal como se seflalaba anteriormente, el proceso de generacién de la muestra resulté en 16.795 numeros
telefénicos. A partir de esta muestra se obtuvieron un total de 13.072 nimeros elegibles, y de ellos, 1.655
entrevistas efectivas. Siguiendo las definiciones desarrolladas por AAPOR (American Asociation of Public
Opinion Research) en 2009, es posible evaluar la efectividad del trabajo de terreno.

Utilizando los procedimientos definidos por AAPOR, entonces, los resultados del levantamiento de la encuesta

entregan los siguientes resultados:

Tasa de Respuesta (RR1): corresponde a la proporcion del nimero de entrevistas completas sobre por el

namero de unidades que califican para responder la encuesta. En esta ocasion, la tasa de respuesta alcanzo6 a un
12.7%.

Tasa de Rechazo (REF1):. corresponde a la proporcién del nimero de unidades que se rehusaron o negaron
a cooperar con una encuesta o no pudieron conctretar su cooperacion, dividido por todas las unidades que
califican para contestar la encuesta. En esta ocasion, la tasa de rechazo alcanzé a un 24.5%.

Tasa de Cooperacion (COOP1): Corresponde a la proporcion nimero de encuestas respondidas dividido por
todas las unidades elegibles que fueron alguna vez contactadas. En esta ocasién el rechazo total alcanzé a un

32.8%.

Las principales razones para la no realizacion de las entrevistas se detallan en los cuadros a continuacién. El
Cuadro N°2 detalla los resultados para los nimeros elegibles, y el Cuadro N°3 muestra el desglose de la muestra

total entre nimeros elegibles y no elegibles, asi como las razones de no elegibilidad.

CUADRO N° 2
RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA: NUMEROS ELEGIBLES

Némero de Porcentaje
sobre
casos elegibles
Entrevista completa 1.655 12.7
Entrevista parcial 144 1.1
Contacto  Entrevista anulada 34 0.3
Rechazo del entrevistado/corta el
Nuameros teléfono 3.209 24.5
clegibles Respondente no disponible 1.722 13.2
No contacto Teléfono siempre ocupado 272 2.1
Teléfono nunca contesta 3.687 28.2
Buzon de voz 2.349 18.0
Total nimeros elegibles 13.072 100.0
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CUADRO N° 3
RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA:
NUMEROS ELEGIBLES Y NO ELEGIBLES

Porcentaje
Nuamero de  sobre total
casos muestra
Total nimeros elegibles 13.072 77,8
Teléfono no habilitado para recibir llamadas 499
Teléfono no elegible 397
Numeros no Teléfono fuera de servicio 1.628
clegibles Teléfono no conecta 207
Respondente no elegible* 992
Total niimeros no elegibles 3.723 22,2
Total muestra 16.795 100,0

(*) Corresponde a menores de edad.
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CUESTIONARIO
ENCUESTA ESPECIAL COVID

Moébdulo Basico

P1. De acuerdo a la siguiente escala, ;Como calificaria Ud. la actual situacion econémica del
pais? [LEER ALTERNATIVAS]

1. Muy mala 25,8%
2. Mala 44.2%
3. Ni buena ni mala 22.5%
4. Buena 5,5%
5. Muy buena 1,4%
8. No sabe (NO LEER) 0,4%
9. No contesta (NO LEER) 0.2%

P2. Ud. piensa que en los préoximos 12 meses la situacion econémica del pais mejorara, no
cambiara o empeorara?

1.  Mejorara 21,7%
2. No mejorara 40,1%
3.  Empeorara 36,4%
8. No sabe (NO LEER) 1,6%
9. No contesta (NO LEER) 0,3%

P3. De acuerdo a la siguiente escala, ¢Coémo calificaria Ud. SU actual situacién econémica?

[LEER ALTERNATIVAS]
1. Muy mala 8,4%
2. Mala 27,4%
3. Ni buena ni mala 48,4%
4. Buena 14,0%
5. Muy buena 1,6%
8.  No sabe (NO LEER) 0,0%
9. No contesta (NO LEER) 0,2%

P4. En los proximos 12 meses, scomo cree Ud. que sera SU situacion econémica?

1. Mucho mejor 4,2%
2. Mejor 21,3%
3. Igual 50,1%
4. Peor 18,6%
5. Mucho peor 3,5%
8. No sabe (NO LEER) 1,9%
9. No contesta (NO LEER) 0,5%

P5. ¢Usted cree que en el momento actual Chile esta: ;progresando, estancado o en
decadencia?

1. Progresando 6,4%
2.  Estancado 52,8%
3. En decadencia 40,3%
8. No sabe (NO LEER) 0,5%
9. No contesta (NO LEER) 0,1%
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P6. Independientemente de su posicion politica, cUd. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastian Pifiera esta conduciendo su gobierno?

1. Aprueba 8,8%
2. Desaprueba 74,3%
3. No aprueba ni desaprueba 14,5%
8. No sabe (NO LEER) 1,3%
9. No contesta (NO LEER) 1,1%

P7. Ahora le voy a leer una lista de figuras politicas y quiero que me diga qué opina de cada
una de ellas. Si Ud. no ha oido hablar de alguna de las personas, por favor, digame que no la
conoce. Usando las siguientes alternativas le preguntaré, scual de estas frases describe
mejor su opinioén sobre cada persona? [ROTAR NOMBRES] [LEER ALTERNATIVAS]

MUY NEGATIVA

NEGATIVA

NI NEGATIVA NI POSITIVA

POSITIVA

MUY POSITIVA

NO CONOCE A LA PERSONA

No sabe

No contesta

O 00 N Ut AW~

Nota: se reportan los porcentajes de opinion “muy positiva” y “positiva” dentro de quienes
conocen a la persona.

Evalu.a.c i6n Evaluaciéon Negativa Conocimiento
Positiva
1.  Michelle Bachelet 28% 40% 97%
2. Gabriel Boric 15% 55% 62%
3. Fuad Chahin 18% 48% 30%
4. Matio Desbordes 29% 38% 51%
5. Alvaro Elizalde 15% 48% 35%
6. Ximena Rincon 25% 40% 62%
7. Pamela Jiles 54% 28% 91%
8. Felipe Kast 20% 51% 69%
9. José Antonio Kast 17% 59% 70%
10. Daniel Jadue 24%, 49% 68%
11. Joaquin Lavin 32% 39% 93%
12. Ignacio Briones 17% 58% 57%
13. Enrique Patis 34% 36% 76%
14. Evelyn Matthei 27% 43% 91%
15. Heraldo Mufioz 24% 37% 46%
16. Guillermo Teillier 12% 62% 38%
17. Sebastidn Pifiera 11% 70% 99%
18. Jorge Sharp 22% 47% 49%
19. Javier Macaya 17% 52% 25%
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20. Yasna Provoste 26% 40% 53%
21. Sebastian Sichel 30% 37% 47%
22. Paula Natrvaez 20% 39% 38%
23. Izkia Siches 49% 30% 44%

P8. Los conceptos de izquierda y derecha son ttiles para resumir de una manera muy simplificada lo
que piensa la gente en muchos temas. Me gustaria que por favor se clasificara en la escala siguiente
que va de 1 a 10 donde 1 representa a la izquierda y 10 representa a la derecha

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Izquierda Derecha

1. Izquierda 9,8%
2 1,6%
3 3,7%
4 5,4%
5 32,6%
6 8,2%
7 5,8%
8 3,6%
9 0,9%
10. Derecha 7,9%
77 No se identifica con ninguna (NO LEER) 17,2%
88 No sabe (NO LEER) 2,3

99 No contesta (NO LEER) 1,1%

P9. A continuacion, le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo con las
alternativas de la tarjeta, scuanta confianza tiene Ud. en cada una de ellas? [ROTAR
INSTITUCIONES]

< <

g g g g e >

RS i g i Z

2 c £ g 2| 4

S ) 5 2 g

© ) S ; < m a

£ g < < 23| 8§49

Q < Q < ) Q

3 @ & 2 Z o

= = Z Z
1. LaIglesia Catdlica 10,2% 6,6% 38,9% 43,6% 0,4% 0,3%
2. Las Fuerzas Armadas 21,0% 15,6% 39,6% 222 1,3% 0,3%
3. Las iglesias evangélicas 10,7% 6,2% 33,8% 46,5% 1,9% 0,9%
4. Los partidos politicos 0,9% 1,2% 34 5% 62,2% 1,0% 0,1%
5. Los tribunales de justicia 4,9% 7,5% 48,6% 38,0% 0,8% 0,1%
6. Los diarios 11,6% 13,7% 51,8% 20,7% 1,3% 0,9%
7. La television 5,6% 5,9% 52,5% 35,3% 0,5% 0,3%
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8. Las radios 26,5% 24.1% 40,6% 6,4% 1,4% 1,1%
9. Las redes sociales como
WhatsApp, Facebook, Twitter o 10,3% 11,0% 49,3% 26,9% 1,4% 1,1%
Instagram
10. Los sindicatos 9,3% 12,6% 50,3% 23,8% 2,9% 1,1%
11. Carabineros 16,7% 13,1% 40,3% 29,8% 0% 0,2%
12. El Gobierno 4,1% 4,7% 40,3% 50,2% 0,5% 0,2%
13. El Congreso 3,2% 4,4% 47,3% 43,9% 1,0% 0,3%
14. Las empresas privadas 6,6% 7,7% 47,0% 37,5% 0,9% 0,3%
15. Las municipalidades 11,9% 14,8% 55,2% 17,1% 0,7% 9%
16. El Ministerio Publico (fiscales) 5,0% 6,3% 55,8% 31,7% 0,9% 0,1%
17. PDI 27,1% 25,6% 37,6% 8,7% 0,6% 0,3%
Moédulo especial COVID

P10. Pensando en los problemas que enfrenta el pais producto de la pandemia, scree Ud. que

ya ha pasado lo peor, seguimos en el peor momento, o atin falta lo peor?
Ya ha pasado lo peor
Seguimos en el peor momento
Adun falta lo peor

No sabe (NO LEER)

No contesta (NO LEER)

Rl e

P11. chene Ud. una pareja?

No

N

P12. (SOLO SI P11 =1 o P11=2) Durante la pandemia, ¢cuanta tensién se ha generado entre

No sabe (NO LEER)
No contesta (NO LEER)

Si, tengo pareja y vivimos en el mismo hogar
Si, tengo pareja, y no vivimos en el mismo hogar

5,8%
42,3%
51,2%
0,3%
0,4%

52,9%
14,3%
32,7%
0%
0,2%

Ud. y su pareja en relacion a las tareas de la casa como limpiar y cocinar? LEER UNA A

UNA
1.  Mucha
2. Bastante
3. Algo
4. Poca
5. Nada
8. No sabe (NO LEER)
9. No contesta (NO LEER)

CENTRO DE ESTUDIOS PUBLICOS
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P13. (SOLO SI P11 =1 o P11=2) Durante la pandemia, ¢cuanta tensién se ha generado entre
Ud. y su pareja con el cuidado y educacion de los nifios? LEER UNA A UNA

1. Mucha 14,5%
2. Bastante 8,7%
3. Algo 7,6%
4. Poca 15,5%
5. Nada 17,0%
6. No aplica— NO TIENE MENORES EN ELL HOGAR 36,5%
8. No sabe (NO LEER) 0%

9. No contesta (NO LEER) 0,1%

P14. ;Cuanta confianza tiene en la informacién proporcionada por las siguientes instituciones,
personas o medios con relacién al coronavirus?

< o S < o 8 ° 8 o A % ~

g8 2E| GE| 2| =3y 2] if
o < < < O < < S R =]

Ss| 25| 2S¢ 24| s2E I1 &

=5l &5 5| z§| “Eg z 4 29
1 Familiares o amigos cercanos 26,4% 20,9% 32,9% 5,4% 13,8% 0,1% | 0,5%
2 Ministetio de Salud 18,1% | 20,1% | 44,2% 12,4% 4,9% 0,1% | 0,3%
3 Seremi de su regién 11,3% 12,8% | 38,3% 17,1% 17,9% 1,9% | 0,7%
4 Su municipalidad 14,6% 15,0% | 38,9% 17,9% 12,9% 0,6% | 0,2%

5 Cientificos y expertos en coronavirus 23,6% 23.7% 30,6% 9,2% 11,3% 1,0% | 0,6%

6 Colegio Médico 226% | 22,8% | 320% | 102% | 113% | 0,6% | 0,4%
7 Television 92% | 12,0% | 50,6% | 249% | 22% | 0,5% | 0,5%
8 Radio 15,9% | 223% | 42,0% | 101% | 73% | 1,5% | 0,9%

9 Redes sociales como WhatsApp,

. 10,3% | 14,6% | 46,3% | 23,6% 3,5% 0,7% | 0,9%
Facebook, Twitter o Instagram

P15. Durante la pandemia, en una escala de 1 a 10, donde 1 es “Que las personas tengan
libertad de desplazarse y hacer su vida” y 10 es “Que se prohiba todo desplazamiento para
controlar la pandemia”. ¢;Dénde se ubicaria pensando en la importancia que cada uno de
ellos tiene para usted? (Escala 1 a 10).

1. Que las personas tengan libertad de desplazarse y hacer su vida 5,8%
2. 2 1,2%
3.3 2,9%
4. 4 3,6%
5.5 16,1%
6. 6 8,8%
7.7 7,5%
8 8 11,9%
9. 9 3,2%
10.  Que se prohiba todo desplazamiento para controlar la pandemia 38,1%
88. No sabe (NO LEER) 0,5%
99. No contesta (NO LEER) 0,4%
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Datos Sociodemograficos

P16. Cuando nacié ¢Cual fue su sexo? (RECUERDE que se refiere al sexo con el cual fue
inscrito en la partida de nacimiento del registro Civil)

1. Hombre 48,9%

2. Mujer 51,1%

P17. :Cual es su edad? (ANOS)
Distribucién por grupos:

18 a 34 afios 34,3%
35a54 35,2%
55 afos mas 30,5%

P18. ;Cual es su fecha de nacimiento?

Dia Mes Afio

P19. Sin tomar en cuenta las repeticiones de curso, ¢cuantos afios de estudios aprobados
tiene Ud.?
Media: 13,8 afios
00. Nunca Estudié 0,9%
999. No contesta (NO LEER) 2,1%

P20. Sin tomar en cuenta las repeticiones de curso, de las siguientes, ;Cual es su nivel
educacional?

0. Sin educacion 0,9%
1. Basica incompleta 7,3%
2. Basica completa 11,5%
3. Media incompleta 17,3%
4. Media completa 30,9%
5. Técnica superior incompleta 2,8%
6. Técnica superior completa 7,7%
7. Universitaria incompleta 8,6%
8. Universitaria completa 10,4%
9. Postgrado, magister, doctorado 2,5%

P21. ;Por cual candidato vot6 usted en la segunda vuelta de la eleccion presidencial de 2017?
Alejandro Guillier o Sebastian Pifiera

1. Alejandro Guillier 21,7%
2. Sebastian Pifiera 28,4%
3. Vot6 en blanco (NO LEER) 2,2%
4. Voté Nulo (NO LEER) 4,6%
77. No voté (NO LEER) 38,3%
88. No sabe (NO LEER) 1,6%
99. No contesta (NO LEER) 3,1%

CENTRO DE ESTUDIOS PUBLICOS -14 -



P22. (SOLO Si P21=3, 4, 77, 88 O 99) ¢Y cual era su candidato preferido en la segunda vuelta
de la eleccion presidencial de 2017? Alejandro Guillier o Sebastian Pifiera

1. Alejandro Guillier 18,3%
2. Sebastian Pifiera 15,1%
66. Ninguno (NO LEER) 56,1%
88. No sabe (NO LEER) 4,8%
99. No contesta (NO LEER) 5,8%

P23. ;Pertenece Ud. a un pueblo originario o indigena?

1. Si 11,7%
2. No 87,4%
8. No sabe (NO LEER) 0,8%
9. No contesta (NO LEER) 0,1%

P24. (SOLO SI P23=1) ¢A cual de los siguientes pueblos originarios o 1nd1genas°

1. Alacalufe (Kawashkar) 1,5%
2. Atacamefio (Likan antai) 1,0%
3. Aimara 6,5%
4. Colla 1,5%
5. Mapuche 79,8%
6. Quechua 0,3%
7. Rapa Nui 0%
8. Yamana (Yagan) 0%
9. Diaguita 0,7%
77. Otro (NO LEER) 4,1%
88. Ninguno de los anteriores (NO LEER) 0,7%
99. No contesta (NO LEER) 0,5%

P25. Considerando todos los ingresos percibidos por su familia, esto es, todos los ingresos
que reciben ustedes, scual de las siguientes frases cree Ud. que se ajusta mejor a su
situacion de ingresos? [LEER UNA A UNA]

1. Les alcanza bien, pueden ahorrar 10,7%
2. Les alcanza justo, sin grandes dificultades 42.1%
3. No les alcanza, tienen algunas dificultades 28,3%
4. No les alcanza, tienen grandes dificultades 18,4%
8. No sabe (NO LEER) 0,3%
9. No contesta (NO LEER) 0,2%

P26. Si compara la situacién econémica de su hogar hoy con respecto a inicios de marzo del
afio pasado, es decir, antes de que se iniciara la pandemia, scomo piensa Ud. que ha
cambiado?

1. Esta mucho mejor que antes 1,2%
2. Esta algo mejor que antes 6,5%
3. Estdigual que antes (no ha cambiado) 26,7%
4. Esta algo peor que antes. 36,5%
5. Esta mucho peor que antes 29,0%
8. No sabe (NO LEER) 0,1%
9. No contesta (NO LEER) 0,0%

P27. Cuando usted nacio, sen qué pais vivia su madre?
1. En Chile 91,0%
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2. En otro pais 8,8%
8. No sabe (NO LEER) 0,2%

P28. (SOLO SI P27=2) ;En qué¢ afio lleg6 usted al pais?

Numero:
9. No sabe (NO LEER)

P29. Actualmente, ¢en qué comuna reside?

Comuna:
999. No responde (NO LEER)

P30.Ud vive en:

1. Un area rural o granja 12,3%
2. Una ciudad pequefa o un pueblo 23,7%
3. Un condominio cerca de una ciudad grande 7,9%
4. Una ciudad grande 54,9%
8. No sabe (NO LEER) 0,1%
9. No responde (NO LEER) 0,1%
VARIABLES ADICIONALES:

REGION: Regién en que vive la persona encuestada (se construye en base la comuna de residencia)

PONDERADOR: ponderador que debe utilizatle para los analisis (ver detalle en la seccién 4 de este

manual)
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