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RESUMEN

. Chile contintia en un proceso constitucional cuyo resultado permanece incierto, aunque existe cier-
to consenso en las principales fuerzas politicas para avanzar hacia un Estado social de derecho. Sin
embargo, a pesar del compromiso de transitar hacia este modelo, no existe claridad de lo que implica
para el caso chileno.

. Este articulo busca aportar a la discusion de dicho proceso a través del estudio de las concepciones
en torno a los Estados sociales y de bienestar, e indicando tres precondiciones para desarrollar un
Estado social que cumpla con las expectativas ciudadanas.

‘ Estas precondiciones son la postergada modernizacion del Estado (avanzar a un Estado mas eficien-
te, que recupere la confianza institucional y entregue mayor gobernabilidad), cerrar las brechas de
calidad en las prestaciones de los principales servicios sociales y, por tltimo, la importancia de un
pacto fiscal que promueva el crecimiento econdémico y permita una mayor recaudacion.

Sin duda estos no son los tinicos desafios que enfrentamos para el transito hacia un Estado social.
Existen distintas materias por definir como, por ejemplo, el marco constitucional de un Estado de
estas caracteristicas, los cambios necesarios al sistema politico actual, el diseno institucional que
acompaiie este modelo y la necesaria descentralizacion.

' Las precondiciones establecidas en este articulo son el punto de partida para una agenda mas exhaus-
tiva que debe ser abordada con sentido de urgencia. Si no enfrentamos los desatios aqui planteados,
definir un Estado social sin tener un Estado habilitado para cumplir ese rol puede traer consigo una
mayor desconfianza institucional y malestar social, al no poder cumplirse la promesa de los derechos
sociales establecidos.
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o
INTRODUCCION

En el contexto del plebiscito de salida de la propuesta de nueva Constitucion y la discusién consti-
tucional que continda abierta, los principales sectores politicos, de manera transversal, han afirmado
la necesidad de que nuestro pais transite hacia un Estado social de derecho. Sin embargo, a pesar del
consenso para avanzar a este modelo, no existe claridad sobre qué significa para el caso chileno, cudles
son los referentes internacionales que observamos al respecto, y qué desatios como pais enfrentamos
para transitar hacia un Estado con estas caracteristicas.

Como punto de partida, en cuanto a la incorporacién de este modelo a nivel constitucional, la eviden-
cia internacional es bastante heterogénea. Paises como Alemania, Espana, Colombia y Venezuela se
definen como un Estado social de derecho en sus constituciones. Asimismo, en algunos casos, como
en la Constitucion de Colombia o la propuesta de nueva Constitucion de Chile que fue rechazada,
se incluye, ademas de la clausula, una enumeracién de distintos derechos sociales, mientras que otros
paises, como Alemania y Suiza, expresan su compromiso con estos derechos sin mencionarlos directa-
mente. Es decir, no existe un modelo constitucional tinico al respecto.

El término Estado social de derecho, sobre el cual se ha centrado el debate en Chile, corresponde a
una denominacion histérica, utilizada en un momento determinado del tiempo en distintos paises,
siendo Estado de bienestar la denominacion comanmente utilizada en la literatura para este tipo de
modelo de Estado, que se hace cargo de los desatios sociales. A lo largo de este articulo utilizaremos el
término Estado social, a excepcion de la revision de la literatura en que examinamos las concepciones
en torno a los Estado de bienestar y Estado social.

A pesar del consenso para avanzar a este modelo, no
existe claridad sobre qué significa para el caso chileno,
cudles son los referentes internacionales que observa-
mos al respecto, y qué desafios como pais enfrentamos

para transitar hacia un Estado con estas caracteristicas.

El objetivo de este articulo es contribuir al debate actual, presentando tres precondiciones para el
transito hacia un Estado social en Chile, sin las cuales cualquier construccién de Estado social sera
incompleta. Estas precondiciones son la postergada modernizacion del Estado (de manera de lograr
ser un Estado mas eficiente, que recupere la confianza institucional y entregue mayor gobernabi-
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lidad), avanzar en cerrar las brechas de calidad en los principales servicios sociales y, por tltimo,
la importancia de un pacto fiscal que promueva el crecimiento econémico y permita una mayor
recaudacion fiscal.

Este articulo se estructura de la siguiente manera. Primero, se analizan las concepciones y definiciones
en torno al término Estado social y los Estados de bienestar. Segundo, se analizan las tres precondi-

ciones identificadas en el parrafo anterior, y finalmente, se termina con algunas conclusiones.

CONCEPCIONES EN TORNO A LOS ESTADOS SOCIALES Y DE
BIENESTAR

Los Estados de bienestar surgen a fines del siglo XIX como conjuntos distintivos de arreglos socioeconémicos
y estilos de gobierno en las naciones occidentales que buscan dar respuesta a las protecciones tradicionales del
Estado que fueron erosionadas por el capitalismo de mercado, la urbanizacién e industrializacién, las nuevas con-
cepciones de la politica econémica y el individualismo que las acompanaban. La New Poor Law inglesa de 1834
encarnaba este modelo de sociedad bajo el mercado liberal, en que la responsabilidad ptblica respecto del bienestar

debia ser minima.

Con gran rapidez, una nueva forma de gobernanza social y econémica se instal6é en el mundo desa-
rrollado a mediados del siglo XX, siendo el principio de Estado social desarrollado en primer lugar por
la doctrina alemana, en la década de 1880, a través de la primera Ley de seguro social creada por el
canciller Bismarck. Una década después paises como Dinamarca, Nueva Zelanda y Australia adoptan
los primeros esquemas de pensiones y a principios de 1900 en Inglaterra se introducen los primeros
sistemas de protecciones laborales. Estas practicas llegan a Estados Unidos en la década de 1930, cuan-
do como respuesta a la Gran Depresion, el presidente Roosevelt crea programas de empleo masivo y
posteriormente el New Deal, legislacion que establece el Estado de bienestar americano. Ya en 1960
toda nacion desarrollada contaba con una institucionalidad de Estado de bienestar, y los gobiernos
asumen su responsabilidad de manejar la economia. Los Estados de bienestar se diferenciaron desde su
origen entre los distintos paises, siendo un reflejo de su propia historia en materia de prevision social,
de sus tradiciones religiosas, del caracter de su Estado y de las coaliciones politicas que dieron forma a
las reformas de bienestar (Garland, 2017).

Tal como lo plantea Garland (2017), el nombre Estado de bienestar siempre ha sido problematico.
Comenz6 a ser de uso comun en la década del 50. Se le critica a esta denominacion la importancia que
le quita a las contribuciones de los trabajadores, el esfuerzo voluntario y a la responsabilidad personal.
Algunas de las figuras influyentes de la politica social de la posguerra en Gran Bretana seiialaban que
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la frase Estado de bienestar evocaba imagenes de una clientela recibiendo beneficios inmerecidos de
un Estado autoritario.

El modelo de Estado social se asocia con una integracion e interconexion entre el Estado y la socie-
dad, donde el primero pasa a tener un rol relevante sobre el conjunto de la sociedad para corregir sus
desequilibrios (Esteve-Pardo 2013). En la misma linea, el principio de Estado social entregaria al Es-
tado una habilitacién para efectuar intervenciones en materias sociales (Poyanco 2017). Mientras que
el concepto de Estado de bienestar —en torno al cual se ha desarrollado una extensa literatura que
expresa distintos significados con los que se utiliza esta nocion y las tergiversaciones que son comunes
de encontrar— puede tomar una gran variedad de formas, algunas mas extensas y generosas que otras
(Garland 2017). Los Estados de bienestar serian un aspecto fundamental de los gobiernos modernos
y una caracteristica de todas las sociedades desarrolladas “que opera como un medio indispensable
para hacer social y econémicamente sustentables las economias capitalistas” (Garland 2017, 3). En
ese sentido, Garland plantea que el término mas exacto deberia ser “Estado social” o “capitalismo de
bienestar”, sin embargo, el autor seiala que es complejo transitar a un nuevo término después de un
uso generalizado por mas de medio siglo.

El modelo de Estado social se asocia con una integracién
e interconexidn entre el Estado y la sociedad, donde el
primero pasa a tener un rol relevante sobre el conjun-
to de la sociedad para corregir sus desequilibrios (Este-
ve-Pardo 2013).

Esping-Andersen (1990), fue uno de los pioneros en estudiar como se configura el bienestar social,
identificando tres regimenes en base a distintos arreglos entre el Estado, el mercado y la familia (socie-
dad civil). Como primer régimen, establece el Estado de bienestar «liberal», en el que predominan las
ayudas focalizadas, las transferencias universales austeras y los planes de seguridad social modestos, en
que las prestaciones o beneficios del Estado se dirigen principalmente a personas con bajos ingresos.
Ejemplos de este modelo son Estados Unidos, Canadd y Australia. Un segundo tipo de régimen agru-
pa a naciones como Austria, Francia, Alemania e Italia, y se conocen como Estados de bienestar con-
servadores. Este modelo considera naciones altamente corporativistas, esto es, sociedades organizadas
en gremios. Dichos paises (en la época que escribia Esping-Andersen) priorizaron la capacidad de las
familias de sostener a sus miembros, y el aparato estatal intervenia de forma subsidiaria cuando se
agotaba la capacidad de dichas organizaciones. Este sistema destaca el seguro social como instrumento
para la satisfaccion de las garantias sociales. El tercer grupo de regimenes es definido por Esping-An-
dersen como socialdemocrata, por la influencia que ha tenido esta corriente politica en este modelo de
Estado social. Bajo este sistema se persigue un Estado que promueva una igualdad hacia niveles mas
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altos de bienestar, en contraste con la igualdad de las necesidades minimas. Esto implica avanzar en
mayor calidad y homogeneizacion de las prestaciones entre distintos niveles socioecondémicos. Quizas
la caracteristica mas destacada del régimen socialdemocrata es la fusion del concepto de bienestar y el
de trabajo. Segiin Esping-Andersen, la mejor manera de conseguirlo es que la mayoria de la poblaciéon
en edad de trabajar se emplee formalmente y que el menor ntimero posible de personas subsista de las
transferencias sociales.

Diversos autores han contribuido al estudio de los Estados de bienestar, complementando y propo-
niendo ajustes a la tipologia inicial propuesta por Esping-Andersen (1990).! Por ejemplo, Ferrera
(1996) define un cuarto tipo de Estado de bienestar, el de Europa del sur, el cual incluye a paises como
Italia, Espana, Portugal y Grecia. Dichas naciones se caracterizan por altos niveles de asistencialismo
en algunos ambitos (cominmente en el drea de la salud) y escaso apoyo social en otros. Estos casos se
caracterizan por una ausencia de una red articulada de proteccién social y un clientelismo crénico en
base a subsidios selectivos. Castles (1998), por su parte, plantea que paises como Australia y Nueva
Zelanda tienen un enfoque particular y mas inclusivo de seguridad social que el de los otros paises
clasificados en los regimenes liberales. Este grupo de paises se caracteriza por ofrecer rendimientos con
umbrales que permiten que un porcentaje relevante de la poblacién acceda a beneficios sociales, lo que
dista de una focalizacién en la poblaciéon de menores ingresos, aunque tampoco se trata de una politica
universal. En estos paises, la seguridad social que proveen los empleadores tiene un rol importante que
opera a través de regulaciones del mercado.

Diversos autores han contribuido al estudio de los Esta-

dos de bienestar, complementando y proponiendo ajus-
tes a la tipologia inicial propuesta por Esping-Andersen.

Entre los distintos modelos de Estados de bienestar, el modelo de los paises nordicos ha generado
bastante atencién nacional e internacional. Greve (2007) estudia cuales son las principales caracteristi-
cas del régimen que se ha implementado en esos paises. Concluye que se trata de un modelo con una
estructura extremadamente descentralizada y compleja, tanto en lo que respecta a la reglamentacion
como a la financiacion, en el que el Estado juega un rol clave en la provision de derechos sociales con
un alto grado de igualdad. Destaca la importancia de las politicas universales en materia de cuidados
en la primera infancia, lo cual esta estrechamente ligado a otro elemento que define como fundamen-
tal: un mercado laboral con alto nivel de empleo (también para las mujeres), bajo nivel de diferencia-
cion salarial y alto nivel de impuestos. También, el autor seiala que los programas universales tienen

! Para un andlisis en profundidad respecto de distintas tipologias de Estados de bienestar revisar Arts y Gelissen (2002)
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la ventaja de ser menos estigmatizadores que las prestaciones sujetas a la comprobacién de recursos y
que, ademas, pueden ser una forma de garantizar el consenso y el apoyo de la clase media.

Como se puede apreciar, no existe un unico modelo u organizacién que sea indicativo de un Estado
social o de bienestar. Estos operan con ciertas instituciones bdsicas, como seguros sociales y asistencia
social, pero no existe una tnica forma del funcionamiento de estas instituciones (Garland 2017). Sin
embargo, en la literatura es posible apreciar algunos elementos comunes de este modelo:

J contar con un Estado eficiente en la provision de derechos sociales (Bonoli 1997; Esping-An-
dersen 1990);

o la importancia de la confianza institucional e interpersonal como una base fundamental (Bergh
y Bjornskov 2011);

. un piso minimo de calidad independiente del prestador en los principales servicios sociales
(Greve 2009), y

o un sistema tributario progresivo que cuente con el apoyo de las mayorias (Arts y Gellisen 2002).

PRECONDICIONES PARA EL TRANSITO HACIA UN ESTADO SOCIAL

Como se seniald en la seccién anterior, si bien no existe una Gnica definicién o modelo de Estado social
o de bienestar, es posible identificar en la literatura ciertos aspectos que son fundamentales para la
sostenibilidad y el éxito de estos. En base a estos consensos en la evidencia comparada y los desatios
actuales que presenta Chile, en esta seccion planteamos tres dimensiones que consideramos funda-
mentales para transitar hacia un modelo de Estado social, materias que son un piso minimo necesario,
independiente de cudl sea el diseno futuro del sistema politico de nuestro pais o el marco constitucio-
nal que defina este modelo:

. La primera es la necesaria y postergada modernizacion del Estado, la cual debe ir acompanada
de una recuperaciéon de las confianzas institucionales.

o Segundo, es preciso avanzar en una mayor homogeneizacion de la calidad de los servicios so-
ciales, y disenar un marco regulatorio adecuado que permita una correcta articulaciéon entre
proveedores publicos y privados.

o Finalmente, es fundamental un pacto fiscal que permita la recaudacion necesaria, la que debe
considerar la importancia del crecimiento econémico y los desafios demograficos que enfrenta-

mos.
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1. La necesaria modernizacién del Estado y el desafio de recuperar
las confianzas

A pesar del consenso que existe en esta agenda, la modernizacién del Estado es un desafio que con-
tintia pendiente. Si bien han existido avances en los Gltimos anos en algunas materias tales como una
mayor transparencia, digitalizacion y profesionalizacién de la funcién publica a través del sistema de
Alta Direccion Publica, no ha existido una agenda transformadora que permita hacer frente a los pro-
fundos desafios que enfrenta el aparato estatal, sino que mas bien se han tomado acciones reactivas
ante contingencias sociales y politicas. En el Informe del Centro de Estudios Publicos sobre la Comi-
sion de Modernizacion del Estado (2017), se plantea que esta agenda se puede agrupar en tres grandes
desafios: asegurar una mejor deliberacion en el diseno de la politicas que permiten el cumplimiento
del deber de gobernar, avanzar hacia un Estado mejor gestionado (en materia de personas, finanzas,
informacién y organizacion), y por altimo la necesidad de mejoras en el diseno y mecanismos de eva-
luacién, control y transparencia del Estado (CEP 2017).

El desafio de modernizar el Estado va de la mano con la recuperaciéon de la confianza institucional.
Esto es relevante porque existe una creciente literatura que afirma una relaciéon positiva entre estos
dos factores?; en concreto, serfa la confianza de la gente la que permite establecer sistemas tributarios
demandantes y sistemas politicos asistenciales sin free-riding, es decir que eviten que ciertos grupos
descansen en el estuerzo de otros. En Chile, la confianza institucional es baja. De acuerdo con la
Encuesta CEP (2022), el Gobierno (poder ejecutivo) es la rama del Estado con mayor confianza, con
apenas un 22%. Luego siguen los Tribunales de Justicia (15%), los Ministerios (15%), el Senado (10%),
la Camara de Diputados (10%) y los partidos politicos (4%). Con una baja confianza, se limitan las
posibilidades de avanzar en un Estado de bienestar. Es, por tanto, importante entender el porqué de
la baja confianza.

El desafio de modernizar el Estado va de la mano con la

recuperacién de la confianza institucional. Esto es rele-

vante porque existe una creciente literatura que afirma
una relacién positiva entre estos dos factores.

2 Algunos autores sugieren que la existencia del Estado de bienestar conduce a altos niveles de confianza (Kumlin y Rothstein 2005; Roths-
tein y Uslaner 2005; Aghion et al. 2010a). Bergh y Bjornskov (2011) argumentan la relacién contraria, esto es, que la confianza social —la
creencia de que se puede confiar en que la mayoria de las personas se comporten de forma honesta— protege a las naciones de problemas
importantes de free-riding y, por lo tanto, permite que los estados de bienestar se desarrollen y sean fiscalmente sostenibles. En la misma
linea, Habibov et al. (2018) evaltian el efecto de la confianza institucional en la disposicion a pagar mds impuestos para apoyar estados de

bienestar, y encuentran una relacion positiva, especialmente para el caso de programas universales mas que para aquellos focalizados.
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Sin duda, la baja confianza institucional responde a multiples causas, siendo una de ellas la insatisfac-
cién ciudadana con la calidad de los servicios publicos que se reciben. En ese sentido, un Estado que
funciona de manera correcta podria ser clave para recuperar la confianza ciudadana en los servicios y
servidores publicos (CEP 2017). EI cumplir con el mandato recibido, es decir, materializar las iniciati-
vas comprometidas y que estén presentes valores que la ciudadania exige al Estado, como la integridad,
la equidad y la justicia en el desempeiio de sus tareas, son factores clave que sostienen la confianza de
la ciudadania en las instituciones publicas (OCDE 2017).

Es decir, el eficiente uso de los recursos es fundamental para la recuperacion de las confianzas y es
un eje principal de la modernizacién del Estado. A continuacién, analizamos cual es la situacion de
Chile en comparacion con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
en gasto medido como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) en las areas de educacién y salud
con el fin de comprender la relacion entre el nivel de gasto e indicadores de calidad. Estos dos desatios
sociales se sittian entre los que existe mayor consenso por parte de los chilenos en tanto prioridades
que debe hacer frente el Gobierno (Encuesta CEP 2022).2 Si bien este es un analisis simple que no
permite establecer causalidad, si hace posible tener una vision general comparativa entre paises sobre
el nivel de gasto social actual y la calidad o resultados de estos. En otras palabras, permite analizar si
se podrian esperar mejores resultados para un mismo nivel de gasto.

El eficiente uso de los recursos es fundamental para la

recuperacién de las confianzas y es un eje principal de la

modernizacidén del Estado.

En el grifico 1 observamos que Chile se encuentra cerca de la mediana en niveles de gasto publico
en educacion, tanto para educacién primaria como secundaria* (lugar 20 de 38). Segtin un informe
del 2022 de la OCDE, Chile es el pais del bloque que mas gasta en educacién como porcentaje de su
presupuesto fiscal.’ Sin embargo, al observar los resultados de la prueba del Informe del Programa In-
ternacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA, por su sigla en inglés) en los paises de la OCDE,
Chile tiene resultados comparativamente bajos. Como pais obtiene el cuarto peor resultado, aunque
lidera en resultados en esta prueba en Latinoamérica.

3 Cabe sefalar que pensiones y seguridad también son parte de las principales demandas, sin embargo, por la naturaleza de estos servicios y
la dificultad de medir resultados en el gasto, se analizaron exclusivamente la situacién de salud y educacién.
4El (blic d i6n incl 1 direc instituci ducati it I b i (bli lacionadas con |
gasto publico en educacién incluye el gasto directo en instituciones educativas, asi como las subvenciones publicas relacionadas con la
educacion que se dan a los hogares y que son administradas por las instituciones educativas. Este indicador se muestra como porcentaje del
ividido por los niveles primario a postsecundario no terciario y terciario. Las entidades publicas incluyen los ministerios distintos de
PIB, dividid 1 1 t d t t L tidad bl 1 1 t distintos d
os de educacién, los gobiernos locales y regionales y otros organismos publicos. asto publico incluye el gasto en escuelas, universidades
los de ed , 1 b local 1 t bl El gast: bl 1 | gast las, dad
y otras instituciones ptblicas y privadas que prestan o apoyan servicios educativos.

5Ver link.
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GRAFICO 1: Gasto publico en Educacion como % del PIB en educacién primaria y secundaria y resultados PISA
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FUENTE: OCDE, 2017-2021.

Como muestra el grafico 1, paises como Estonia o Paises Bajos destinan el mismo porcentaje del PIB
a educacion, pero con resultados notoriamente mejores. Asimismo, Costa Rica tiene resultados mas
bajos en educacién con un gasto mucho mayor. Sin embargo, es importante notar que este es el gasto
publico en educacion, pero la prueba PISA es rendida por estudiantes de todo tipo de escuelas. Por
ello, en el grafico 2 podemos ver los mismos resultados PISA, pero esta vez con respecto al gasto total
en educacion.® De esta forma es posible indagar si es que ciertos paises se apoyan en mayor medida
en los privados para alcanzar mejores resultados (o al menos lo hacen en mayor medida que Chile).
Observamos que Chile figura como uno de los paises con mayor gasto de la OCDE, pero con un bajo
desempeno comparado excluyendo Latinoamérica.

Con respecto al gasto pablico en salud, Chile se encuentra en la cola menor de la distribucién’ (grifico
3). Para poder comparar la calidad del servicio de salud, se construyé un indicador con las siguientes
variables: esperanza de vida, exceso de muertes, prevalencia de diabetes y poblacion en mal estado de
salud. En base a este indicador se generd un ranking, que, para mantener la consistencia con los gra-
ficos anteriores, es inverso. Esto es, a mayor valor, mejor resultado en la categoria.

¢ El gasto en educacién abarca el gasto en escuelas, universidades y otras instituciones educativas pablicas y privadas. El gasto incluye la
instruccién y los servicios auxiliares para los estudiantes y las familias proporcionados a través de las instituciones educativas. El gasto se
muestra como porcentaje del PIB.

7 El gasto publico en salud mide el consumo final de bienes y servicios sanitarios (es decir, el gasto sanitario corriente), incluyendo el gasto

publico y el seguro de salud obligatorio.
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GRAFICO 2: Gasto total en Educacion como % del PIB en educacién primaria y secundaria y resultados PISA
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FUENTE: OCDE, 2017-2021.

La ubicacién de Chile con respecto a otros paises sugiere que el gasto en salud como porcentaje del
PIB entrega resultados mds cercanos que en el caso de educaciéon a los que tienen los paises de la
OCDE para ese nivel de gasto. Destaca que Chile tiene un gasto similar a Estonia (al igual que en el
caso del analisis educacion), pero a diferencia del sector de educacion, los resultados en el caso de salud
son similares. Cabe senalar que los datos incluyen tanto el gasto del gobierno como los de seguros de
salud obligatorio. En el grafico 4 se muestra la misma informacién, pero esta vez incluyendo el gasto
de fuentes privadas, que, para Chile, representa una proporcion sustancial.

Si bien en ambos casos observamos que paises con niveles similares de gasto obtienen mejores resul-
tados, Chile se encuentra en una posicion comparativamente mejor en salud que en educacion, tanto
al mirar el gasto publico como el gasto total. Si bien este analisis no establece causalidad —como
tampoco implica que los desafios que enfrenta el sector de salud a nivel institucional y en la provision
de servicios sean menores que los del sector de educacion— si permite inferir que el gasto en salud
es relativamente mas eficiente que el educacional. Este resultado no debe ser interpretado como un
andlisis comparativo sobre la calidad de la educacion y de la salud en Chile, como tampoco busca des-
conocer los desatios que existen en ambos sectores, sino como un ejercicio ilustrativo de posibilidades
de mejoras en eficiencia de gasto.
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GRAFICO 3: Gasto publico en salud como % del PIB y promedio de rankings salud OCDE
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GRAFICO 4: Gasto total en salud como % del PIB y promedio de rankings salud OCDE
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En la misma linea, es importante tener en cuenta que este ejercicio no considera factores que influ-
yen en la calidad de los servicios de salud y educacion. Como, por ejemplo, la institucionalidad y
regulaciéon vigente, y otros indicadores de calidad y de resultados. Tanto en el sector de salud como
educacion, aun enfrentamos grandes desatios y ambos son parte de las principales demandas sociales
ciudadanas (Encuesta CEP 2022). Sin embargo, a pesar de las limitaciones del ejercicio, de los graficos
anteriores es posible desprender dos grandes conclusiones. Primero, tanto en salud como educacién
nuestro gasto publico es menor al promedio OCDE, y dista de aquellos paises que poseen Estados
de bienestar exitosos, por lo que aumentar el gasto sigue siendo un desatio fundamental, el cual es
abordado en el tercer prerrequisito que se propone en este articulo (el de un pacto fiscal que recaude
lo suficiente considerando desafios econémicos y demogrificos). Segundo, a pesar de tener un menor
gasto publico que el promedio de la OCDE, nuestros resultados tanto en salud y educaciéon sugieren
que existe espacio para mejorar la provision de estos servicios. Es decir, ante el actual nivel de gasto,
es posible una mayor eficiencia del Estado a través de la modernizaciéon de este y asi poder recuperar
las confianzas. Como se senalé anteriormente, una mayor satisfaccion con los servicios estatales reper-
cute directamente en el aumento de la confianza en las instituciones estatales. Si esta agenda continda
esperando, al avanzar hacia este nuevo modelo no sera posible hacer frente a la obligacion del Estado
de cumplir un régimen de estas caracteristicas, lo que traera consigo un aumento en el malestar ciuda-
dano y debilitard ain mas la confianza institucional.

2. Homogeneizacién de la calidad: rol de los privados y el Estado

Chile ha tenido importantes avances en materia de desarrollo en las tltimas décadas. De la mano del
crecimiento econémico se han realizado importantes reformas que han tenido como efecto el aumen-
to de la cobertura educacional, la ampliacién de la oferta de servicios sociales y la disminucién de la
pobreza, transformando las condiciones de vida de las personas. Lo anterior se refleja en el aumento
sostenido en el Indice de Desarrollo Humano, que captura el desarrollo del pais mas alld de las condi-
ciones puramente econémicas, donde Chile esta en la categoria de nivel muy alto junto a otros paises
avanzados (PNUD 2022). Destacan especialmente los avances en escolaridad de la poblacion, aumen-
tos en la esperanza de vida e ingresos de las tltimas décadas.

Sin embargo, este desarrollo se ha ralentizado en los tltimos afios y han surgido nuevas demandas por
mayor calidad de los servicios sociales. Se suma a esto que la calidad ofrecida por estos es heterogénea,
en un contexto de alta segmentacién social. Para algunas prestaciones sociales, el acceso a servicios de
mayor nivel puede estar coartado por la capacidad de pago de las personas, mientras que en otros casos
puede deberse a la inexistencia de alternativas de buena calidad cercanas a la residencia de las personas.
También hay un componente cultural, relacionado con la discriminaciéon que viven algunos sectores
de la poblaciéon, generando una desigualdad en el trato social en la experiencia de usuarios de servicios
sociales (PNUD Chile 2017)
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El acceso a la salud es uno de los servicios donde se observan niveles de calidad heterogéneos segtin
el tipo de prestador. La poblaciéon de menos recursos accede a servicios gratuitos que entrega el Es-
tado en instituciones publicas, donde existen graves problemas de oportunidad, con listas de espera
que incluso superan anos. Por su parte, los sectores medios y de mayores recursos pueden acceder a
prestadores privados, con o sin financiamiento publico, obteniendo una atenciébn mds oportuna. En
la actualidad, mas de dos millones de personas que se atienden en la salud puablica estin en listas de
espera, ya sea por consulta a especialistas o cirugias. Debido a la pandemia, incluso en las patologias
con Garantias Explicitas de Salud (GES) no se ha podido cumplir con la garantia de oportunidad.

En relacion con el sector educacional, como se indico previamente, los resultados de aprendizaje son
bajos al compararlos con otros paises de la OCDE, aunque se sitian por sobre el promedio de la re-
gion latinoamericana. Adicionalmente, el factor socioeconémico tiene un efecto preponderante en los
resultados académicos, generando brechas de aprendizaje entre los grupos mas y menos favorecidos.
Por ejemplo, se observan brechas de mas del 40% en las competencias de lectura entre el quinto y pri-
mer quintil socioeconémico, situando a Chile en el grupo con mayor desigualdad entre los paises de
la OCDE (PNUD Chile 2017).

Avanzar hacia la necesaria homogeneizaciéon de la ca-

lidad de los servicios publicos, cerrando brechas entre
proveedores, es una condicién necesaria para el transito

hacia un Estado social. Sin embargo, esto no implica una

estandarizacién ni igualacién de los tipos de servicios,
como tampoco tender a un Unico prestador.

Junto con estos resultados a nivel general en educacion, se observa que la calidad del servicio entrega-
do es heterogénea, lo que estd asociado tanto al tipo de proveedor como a la segregacién territorial.
Asi, al analizar las escuelas segtin su desempeno en los distintos indicadores y considerando el nivel
socioeconémico de sus alumnos, se observa una mayor concentracioén de las escuelas estatales en la
categoria de desempeno insuficiente. Junto con ello, existe una alta segregacion espacial de las familias,
lo que, sumado a la preferencia por elegir escuelas cercanas al domicilio, explica en parte la postulacion
a escuelas de menor calidad por parte de familias de escasos recursos (Blanco et al. 2019).

Avanzar hacia la necesaria homogeneizacion de la calidad de los servicios publicos, cerrando brechas
entre proveedores, es una condicion necesaria para el transito hacia un Estado social. Sin embargo,
esto no implica una estandarizaciéon ni igualaciéon de los tipos de servicios, como tampoco tender a
un Gnico prestador, sino mas bien que se cumplan ciertos estindares que aseguren un nivel de cali-
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dad adecuada a la ciudadania, respetando la autonomia de las instituciones. Tal como senala Garland
(2017), si bien los paises que adoptan Estados de bienestar tienen servicios sociales que son legislados
y financiados por el Estado, estos no necesitan ser reproducidos, administrados o entregados por el
sector publico.

El rol de los privados

En Chile, existe una larga tradicion de participacion del sector privado y la sociedad civil en el desa-
rrollo social del pais. En efecto, su rol se ha entendido como complementario a la accién del Estado en
la consecucion de las prioridades sociales en distintos ambitos. Un ejemplo de esto es el sector educa-
cional, donde los establecimientos privados han tenido una importante participacién a lo largo de la
historia, y han recibido financiamiento publico desde el siglo XIX. La alternativa privada ha sido vista
como legitima por la ciudadania, siempre asociada al cumplimiento de los requisitos que establece la
legislacion.

Otros paises que exhiben altos niveles de prestaciones sociales también tienen una relevante participa-
cion del sector privado y de la sociedad civil en el dmbito social. Siguiendo con el ejemplo de educa-
cién, en paises como Holanda y Bélgica la participacion privada en la educacion escolar supera el 50%.
En estos paises, el financiamiento se entrega a todos los proveedores, tanto publicos como privados, en
igualdad de condiciones. Asimismo, existen casos donde casi la totalidad de la educacion es financiada
y provista por el Estado, como en Finlandia (OCDE 2022b).

El rol del Estado, del sector privado y de la sociedad civil en distintos paises esta asociado a la tradi-
cion de cada sociedad, y evoluciona de acuerdo con las circunstancias y necesidades del momento, de
manera de adaptarse cuando sea necesario. En los sistemas de bienestar nérdicos, el financiamiento
y las intervenciones estan radicadas principalmente en el Estado, en contraste con otros sistemas mas
liberales, como Estados Unidos, que utilizan el mercado en mayor grado (Greve 2007). También se
aprecian cambios en los roles de estos tres actores en los sistemas de bienestar en base a los desafios a
los que se han enfrentado, como crisis econémicas y demograficas (Matkovic 2017; Garland 2017). Un
ejemplo de estos cambios es justamente el caso de algunos paises nordicos, que en los anos recientes
han mostrado tendencias hacia el uso de mayores elementos de mercado en la entrega de las principales
prestaciones sociales (Greve 2007).

Otros paises que exhiben altos niveles de prestaciones

sociales también tienen una relevante participacién del

sector privado y de la sociedad civil en el &mbito social.
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En los paises en que se opta por una mayor participacion del sector privado en la provision de servicios
sociales se requiere de un marco publico institucional que regule de manera efectiva la accion de los
privados. Tanto el Estado como el mercado presentan limitaciones y deficiencias en la provision de
ciertos bienes, por ende, se requiere de un marco regulatorio y un esquema de financiamiento adecua-
do que permita a todos los actores utilizar el rango de herramientas disponibles para una provision
de servicios eficiente y de calidad. En este contexto, Chile tiene mucho que avanzar. Por ejemplo, en
el caso del sistema de salud, se aprecia un marco regulatorio inadecuado para abordar las fallas de
mercado y asi evitar comportamientos anticompetitivos (Velasco 2016). En concreto, se aprecian dos
subsistemas de salud, el publico y el privado, con logicas distintas, que requieren de una mayor articu-
laciéon y alineacion de incentivos.

El rol del Estado

Existen dos formas de dirigir el gasto social por parte del Estado. Una es la focalizaciéon, que tiene
como punto de partida que los recursos son escasos, por lo que deben ser gastados en aquellos que mads
lo necesitan. Esto se opone a la otra forma de gasto, la universalidad, vale decir, que los servicios, en
tanto derechos, son entregados a todos los ciudadanos independientemente de sus ingresos o riqueza.

Uno de los principales argumentos a favor del universalismo guarda relacién con su promocion de la
cohesion social. Esta implica no solo la disminucién de las disparidades en el bienestar material, sino
también en el sentido de pertenencia, la autonomia y las relaciones de poder de todos los grupos de
la sociedad. Titmuss (1968, p. 129) indica que “una razén histérica fundamental para la adopcion de
este principio [universalidad] fue el objetivo de hacer que los servicios estuvieran disponibles y fueran
accesibles para toda la poblacién, de forma que no supusieran para los usuarios ninguna pérdida hu-
millante de su estatus, dignidad o autoestima.” Por otra parte, los principales argumentos a favor de
la focalizaciéon son una mayor eficiencia y equidad del gasto social. Ante la escasez de recursos, la fo-
calizacion permite destinar mas recursos a los sectores que mas lo necesitan. Asimismo, se argumenta
que los instrumentos de focalizacion permiten avanzar hacia mds justicia en la oportunidad de acceso a
beneficios o prestaciones sociales, al calificar de igual manera a hogares con las mismas caracteristicas.

Uno de los principales argumentos a favor del universa-

lismo guarda relacién con su promocién de la cohesién

social. Por otra parte, los principales argumentos a favor

de la focalizacién son una mayor eficiencia y equidad del
gasto social
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Sin embargo, la focalizaciéon no estd exenta de criticas. En general, se considera que esta subsana
las disparidades sociales (Ben-Shalom et al. 2011, Shaefer y Edin 2013), aunque ciertos autores han
afirmado que las refuerza (Jhabvala y Standing 2010; Brady y Burroway 2012) o que su efectividad
depende de las condiciones del pais (Coady et al. 2004) o del diseno del propio mecanismo (Devereux
et al. 2017; White 2017). Las politicas que emplean la focalizaciéon también corren el riesgo de excluir
a los miembros mas vulnerables de la sociedad del acceso a las prestaciones sociales, como el sector
laboral informal, debido a que es dificil identificar con precision a los hogares necesitados porque las
mediciones de la pobreza son erréneas o inconsistentes (Asri 2019), aunque tampoco las politicas uni-
versalistas estin exentas de este problema. Por Gltimo, una critica comun a la focalizaciéon es el hecho
que, al concentrar los estuerzos en los mas pobres, la clase media es abandonada a su suerte sin ningin
tipo de apoyo. Esta idea es discutible, puesto que depende de la estructura asistencial propia de cada
Estado. Behrendt (2000) muestra que existe una variacion considerable en el grado en que las personas
ascienden en la escala de ingresos gracias a las prestaciones focalizadas. También depende de la agenda
que se desarrolle en torno a la linea de la pobreza y la consideracion del peligro de recaer bajo esta.®

Tampoco las politicas universalistas estan exentas de problemas. En algunos casos, producto de la
universalidad, los servicios entregados pueden ser insuficientes para atender a toda la poblacién como
también, esta la complejidad de acceso e identificacion, limitando la capacidad del Estado de llegar a
todos los habitantes. Existen multiples ejemplos tanto internacionales como para el caso de Chile al
respecto. El National Health Service (NHS) de Reino Unido, que funciona de forma universal, esta
en crisis con 7 millones de personas (10,4% de la poblacién) en lista de espera para ser atendidas en
agosto 2022.° Mientras que en Chile a julio 2022, de acuerdo con informacién del Ministerio de Sa-
lud, 1.764.937 personas (9,1% de la poblacién del sistema) esperan una consulta con un especialista,
294.632 aguardan una cirugia y otras 67.417 una atenciéon GES. Las demoras se pueden extender
hasta por 600 dias.!°

Tampoco las politicas universalistas estdn exentas de

problemas. En algunos casos, producto de la universa-
lidad, los servicios entregados pueden ser insuficientes
para atender a toda la poblacién. Es decir, no es sufi-

ciente que un servicio sea definido como universal para

que en la préctica lo sea.

8Ver, por ejemplo, https://www.cbpp.org/sites /default/files /atoms /files /2-25-13pov.pdf
?Ver link.

19 Disponible aqui.
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Es decir, no es suficiente que un servicio sea definido como universal para que en la prictica lo sea.
Por ejemplo, a pesar del cardcter universal del sistema de salud en Chile, no necesariamente existe
capacidad para atender a toda la poblacion (como lo demuestran las largas listas de espera para aten-
ciones médicas y de procedimientos), lo que se suma al desafio de la heterogeneidad en la calidad de
los servicios, en particular entre la provision por parte de un ente publico versus los entes privados.

Chile cuenta con una extensa historia y experiencia en focalizacién de programas sociales. Diversas
politicas se enfocan en poblaciones vulnerables, donde destacan especialmente los programas dirigi-
dos a la erradicacion de la pobreza como, por ejemplo, el actual programa Chile Solidario. Incluso
prestaciones sociales de tipo universal, como el acceso a educacion y salud, también incluyen algunos
aspectos de focalizacion, como es la Subvenciéon Escolar Preferencial (SEP) que entrega una subven-
cién adicional por alumno a las escuelas que atienden a alumnos que cumplen ciertos criterios de vul-
nerabilidad. Esta experiencia también ha incluido un extenso trabajo en el desarrollo de instrumentos
de focalizacion para la seleccion de los beneficiarios, siendo el principal de ellos en la actualidad el
Registro Social de Hogares (RSH).

En los ultimos anos, junto con identificar y avanzar en mejoras al sistema de focalizacién, también
se ha observado un giro hacia politicas universalistas en algunos sectores. El Panel de Expertos para
mejoras al instrumento de focalizacién (2022) identificd una serie de acciones para avanzar en mayor
justicia, oportunidad y transparencia en el instrumento de focalizacion. La Comision de Cohesion So-
cial (2021) también sugiri6é una serie de mejoras relacionadas con evitar la hiperfocalizacion, avanzar
en asignaciones graduales de las prestaciones, y evaluar unidades de intervencién comunitarias y terri-
toriales que consideren los aspectos colectivos de superacion. Por Gltimo, cabe indicar que el ano 2022
comenzo a operar la Pension Garantizada Universal, que entrega una pension a todas las personas de
65 o0 mds anos, que en la practica es casi universal, siendo un cambio sustancial respecto de la politica
focalizada del pilar solidario de pensiones que existia hasta antes de su creacion.

Continuar cerrando brechas de calidad entre proveedo-
res publicos y privados, es un prerrequisito fundamental
para el transito exitoso hacia un Estado social, lo cual
requiere reconocer y aprender de la historia de la poli-
tica social chilena y del rol de los privados, con el fin de
garantizar un minimo nivel de calidad en los principales
derechos sociales.

Continuar cerrando brechas de calidad entre proveedores publicos y privados, es un prerrequisito fun-
damental para el transito exitoso hacia un Estado social, lo cual requiere reconocer y aprender de la
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historia de la politica social chilena y del rol de los privados, con el fin de garantizar un minimo nivel
de calidad en los principales derechos sociales.

3. Pacto fiscal para el financiamiento de un Estado social

Como tercera precondicion para transitar hacia un Estado social estd la necesidad de contar con un
financiamiento adecuado de estos derechos sociales. Esto implica avanzar hacia un sistema tributario
que sea mas eficiente en la recaudacion, reduciendo la evasion fiscal, como también con mayores ele-
mentos de progresividad procurando no desincentivar el crecimiento y la inversion.

Sin embargo, tanto un sistema tributario de estas caracteristicas como el gasto publico en politicas
sociales que garanticen aumenten la calidad de los servicios, requieren de la necesidad de contar con
un estable pacto fiscal. De acuerdo con la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CE-
PAL) (1998), un pacto fiscal se define como un acuerdo sociopolitico que legitima el papel del Estado,
como también el Ambito y alcance de las responsabilidades gubernamentales en la esfera econémica y
social. Es decir, implica generar certezas y confianzas en el rol del Estado, como también consensos en
la composicion y tendencia del gasto publico, y de la carga tributaria para su financiamiento.

La robustez o fragilidad de las finanzas publicas refleja la fortaleza o debilidad del pacto fiscal que legi-
timase el papel del Estado y el campo de las responsabilidades gubernamentales en la esfera econémica
y social. Siendo para la CEPAL sus principales elementos la consolidacion del ajuste fiscal, elevar la
productividad del gasto publico, transparencia en la accién fiscal y una promocién de la equidad por
parte del Estado (CEPAL 1998). Un pacto fiscal sostenible en el tiempo requiere de un mayor creci-
miento econémico, asi como también considerar las transiciones demograficas que enfrenta nuestro
pais, las cuales es fundamental tener en cuenta tanto en el diseiio de las politicas sociales como en la
estructura de los sistemas tributarios. Lo anterior es particularmente importante al considerar la histo-
ria de algunos Estados de bienestar que han tenido que lidiar con el desafio de la sostenibilidad fiscal.

Consideraciones respecto del nivel de desarrollo

Chile presenta un bajo nivel de desarrollo al compararse con otros paises caracterizados por altos nive-
les de calidad y cobertura de prestaciones sociales. En 2019, el PIB per cipita de Chile era cercano a los
24 mil doélares constantes segun paridad de poder de compra (PPP por sus siglas en inglés). Este valor
se compara con un promedio de 44,8 mil y 52 mil délares para la Unién Europea y para el grupo de
Economias Avanzadas'!, respectivamente (FMI 2021). De esta forma, al comparar los paises segin su
volumen de produccion de bienes y servicios por habitante, se observa que Chile se encuentra a mitad
de camino respecto de otros paises con alto nivel de desarrollo.

! Compuesto por 40 paises, que incluyen los paises de la Unién Europea, del G7,y otros 17 paises como Australia, Isracl, Singapur, entre otros.
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En el contexto de la propuesta de Constitucién rechazada en septiembre de 2022, se realizé una es-
timacion del costo de garantizar una serie de derechos sociales que contenia aquel documento. Entre
estos se inclufa el derecho a la educacién, a la salud, al cuidado, a la seguridad social, y varios otros
mis. El costo fiscal total anual calculado estaba en el rango entre 8,9% y 14,2% del PIB (Bentancor et
al. 2022), lo que significaba aumentar entre un 40% y un 60% el gasto fiscal anual del pais de forma
permanente.

Para financiar un aumento del gasto de esa magnitud se requieren mayores ingresos fiscales permanen-
tes. Sin embargo, dada la situacién actual de Chile, no es mucho lo que se puede recaudar por la via
tributaria. En efecto, al comparar la carga tributaria de Chile con los paises de la OCDE, controlando
por el nivel de ingresos y la estructura poblacional, se obtiene una brecha cercana a dos puntos del PIB
(Larrain y Perell6 2022). Un aumento de impuestos segtin el promedio estimado por el estudio de
Bentancor et al. (2022) dejaria al pais con una carga tributaria de mas de 30 puntos del PIB, similar
a la de paises como Bélgica y Finlandia (sin incluir seguridad social), pero cuyo PIB per capita es mas
del doble del de Chile.

Para financiar un aumento del gasto de esa magnitud se

requieren mayores ingresos fiscales permanentes.

De esta forma, para hacer sostenible un alto nivel de calidad y cobertura de prestaciones sociales, se
requiere avanzar hacia un mayor nivel de desarrollo. Un aspecto clave para lograr este fin es potenciar
el crecimiento econdémico del pais, el cual desde hace tiempo se ha visto disminuido. En efecto, desde
el 2015 que el crecimiento del PIB per capita anual promedio ha estado por debajo del 1%. Para ello es
indispensable el disenio de una agenda pro-crecimiento y la generacién de consensos transversales que
permitan un avance sustantivo en las reformas que se necesitan.

Aspectos demograficos

En las Gltimas décadas, Chile ha experimentado un aumento importante en la esperanza de vida de la
poblacion, lo que se ha traducido a su vez en un mayor envejecimiento poblacional. Segtn cifras del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (Hugo, Rodriguez y Rodriguez 2022), mientras en el ano
1992, 1,3 millones de personas tenian 60 afios o mas; en el ano 2021, este nimero ascendié a 3,5
millones. Junto con ello se observa un aumento en la representacién que tienen los tramos de edad
mais altos, evidenciandose un envejecimiento dentro de la tercera edad.

A lo anterior se suman las bajas tasas de natalidad, con una tendencia decreciente a lo largo del tiempo.
La tasa global de fecundidad en Chile pasé de 2,5 hijos por mujer en 1992 a 1,6 en 2021, la que se ha
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mantenido constante en el tltimo quinquenio y esta por debajo del nivel de reemplazo generacional.
De esta forma, se observa un cambio relevante en la distribuciéon de la poblaciéon segiin tramos de
edad. Mientras en 1992, el porcentaje de la poblacion en los tramos de edad menor a 14 anos y 60
anos o mds era de 29,7% y 9,5% respectivamente, en el ano 2021, estos valores corresponden a 19% y
17,6% respectivamente (Hugo, Rodriguez y Rodriguez 2022).

En las ultimas décadas, Chile ha experimentado un au-
mento importante en la esperanza de vida de la pobla-
cién, lo que se ha traducido a su vez en un mayor enve-
jecimiento poblacional.

Al analizar la tendencia del envejecimiento proyectada en el tiempo, se observa que Chile se dirige a
una etapa de alto envejecimiento poblacional. A partir de las proyecciones de la poblacion se estima
que para el ano 2030, un 17% de la poblacion tendra 14 anos o menos, y un 22,3% tendra 60 anos
o mas. Para el caso del ano 2050, se estima que casi un tercio de la poblacién tendrd 60 anos o mas,
con una disminucién importante tanto del tramo de 14 anos o menos y el de 15 a 59 anos (Hugo,
Rodriguez y Rodriguez 2022).

Junto con lo anterior, Chile estd dentro de los diez paises de la OCDE para los cuales se espera un
mayor aumento de la poblacién adulto mayor. Para el ano 2050, se estima que la proporcion de la
poblacién de 65 anos o mds serd similar a la que se espera para el promedio de los paises de la OCDE
(Observatorio del Envejecimiento UC 2021).!2 Se calcula que en el 2050 Chile tendra tasas similares
a las de Canada, Noruega, Bélgica y Dinamarca, y superiores a la de paises como Estados Unidos,
Australia, Suecia e Israel. Respecto a la region, Chile tendria el mayor porcentaje de personas de 65
anos o mas en el ano 2050 (Observatorio del Envejecimiento UC 2021).

Este resultado implica cambios profundos en las dindmicas econémicas y sociales en el pais, impactan-
do areas de proteccion, seguridad social y cuidados en el mediano y largo plazo. Potenciales aumento
en cobertura y calidad de las prestaciones sociales deben tener en cuenta el efecto de estos cambios
poblacionales con el fin de asegurar la sostenibilidad de las reformas y asi evitar un desequilibrio fiscal.
Junto con ello, es necesaria una estrategia de politica publica que enfrente esta situaciéon. Entre las
posibles se encuentran la inversion en capital humano, politicas para la disminucion de la informalidad
laboral y aumento de la productividad de la fuerza laboral, medidas para aumentar o mantener niveles
de tasas de fecundidad, definiciones de estrategia nacional de migracién, entre otras.

12 Observatorio del envejecimiento. 2021. ;Esta Chile preparado para envejecer?
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V. —

CONCLUSIONES

Chile continta envuelto en un proceso constitucional cuyo resultado permanece incierto. Este articu-
lo busca aportar a la discusién de dicho proceso a través del estudio de las concepciones en torno a los
Estados sociales y de bienestar, y sus implicancias para Chile. Este término ha estado constantemente
presente en el debate publico, sin embargo, no existe un consenso sobre sus caracteristicas y alcances.
En este articulo planteamos las principales precondiciones para desarrollar un Estado social de forma
que cumpla con las expectativas ciudadanas.

Como se evidencia en este articulo, no existe una tnica definiciéon o modelo en materia de Estado
social y de bienestar. Si bien se pueden agrupar a paises bajo ciertas caracteristicas no hay un diseno
unico para un modelo de este tipo. Sin embargo, es posible identificar dimensiones que son funda-
mentales para el éxito en el transito hacia este tipo de modelo. Estas son: contar con un Estado eficien-
te en la provisién de prestaciones sociales, la confianza institucional, un piso minimo de calidad en los
principales servicios sociales, independiente del tipo de prestador, y contar con un sistema tributario
eficiente y validado por la ciudadania.

Los principios aqui presentados son el punto de partida
para una agenda mas exhaustiva que debe ser abordada
con sentido de urgencia. si no enfrentamos los desafios
como los aqui planteados, definir un Estado social sin
tener un Estado habilitado para cumplir ese rol puede
traer consigo una mayor desconfianza institucional y ma-

lestar social.

Al analizar los desafios en estas dimensiones para Chile, observamos que atin existe una deuda im-
portante en materia de modernizaciéon del Estado y un uso mds eficiente del gasto social. Al observar
comparativamente el gasto en salud y educacion entre paises de la OCDE, vemos que existen espacios
para avanzar en un mejor uso, pero también observamos que aiin nuestro gasto social es comparativa-
mente bajo. Otro aspecto relevante para avanzar en derechos sociales es disminuir las brechas de cali-
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dad, tanto técnica como de oportunidad, en los servicios sociales, junto con proveer un mejor marco
institucional de regulaciéon que promueva una adecuada participacion del sector privado. Finalmente,
es fundamental un nuevo pacto fiscal que considere los actuales desafios en materia de crecimiento
y demografia y que haga posible avanzar hacia un sistema tributario que asegure una mejor y mayor
recaudaciéon, complementado con un aumento del crecimiento econémico. La falta de confianza ins-
titucional es también un elemento a trabajar, la cual esta fuertemente ligada a la capacidad del Estado
de proveer servicios con niveles de calidad adecuados. La literatura indica que las personas no apoyan
sistemas de bienestar o aumento de impuestos en la medida que no haya una alta confianza tanto in-
terpersonal como con el aparato gubernamental.

Sin duda estos no son los tnicos desafios que enfrentamos en materia del transito hacia un Estado
social. Existen distintas materias por definir como, por ejemplo, el marco constitucional de un Es-
tado de estas caracteristicas, los cambios necesarios al sistema politico actual, el diseno institucional
que acompane este modelo y la necesaria descentralizacion. Los principios aqui presentados son el
punto de partida para una agenda mas exhaustiva que debe ser abordada con sentido de urgencia.
Como se senalé anteriormente, si no enfrentamos los desafios como los aqui planteados, definir un
Estado social sin tener un Estado habilitado para cumplir ese rol puede traer consigo una mayor des-
confianza institucional y malestar social, al no poder cumplirse la promesa de los derechos sociales
establecidos.
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